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Agenda

Program spotkania dla przedstawicieli urzedow objetych zadaniem
1. projektu (1/2)

Serwis kawowy 9:30-10:00
V

Sesja otwierajaca:
» Powitanie i otwarcie spotkania — Szef Stuzby Cywilnej Claudia Torres-Bartyzel
« Informacja o projektach — dyrektor DSC Monika Dziadkowiec 10:00-10:25

+ Otwarcie spotkania przez organizatora konferencji firme PwC Polska (Piotr Euba, Czlonek
Zarzadu) oraz wykonawce Zadania 1. firme F5 Konsulting (Jolanta Jackowiak, Wiceprezes

Zarzadu) i
Sesja inspiracyjna ,Rzadzenie czy zarzadzanie — Wojewoda czy menedzer? — wyzwania 7 . A
zarzadcze zmieniajacej sie administracji” prelekcja Wojewody Mazowieckiego Jacka 10:25-11:00 //
Koztowskiego L
Serwis kawowy 1%00-91:15"

-
o

Sesja inspiracyjna ,Projekt ,,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w

urzedzie” jako akcelerator dla wewnetrznie wprowadzanych zmian doskonalacych : '
“11:15-11:45 . o

funkcjonowanie urzedu”, prelekcja Wojewody Dolnoélaskiego Tomasza Smolarza

+ Prezentacja wnioskow 1 rekomendacji dotyczacych upowszechniania i utrwalania //
nowoczesnych metod oraz narzedzi zarzadzania opracowanych w ramach projektu ,,Procesy, /"/
cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w urzedzie” — dr Tomasz Papaj, ekspert, ’ ‘ e
Dionizy Smolen oraz Zuzanna Bartczak, PwC Polska, ; //

|
+ ,Vademecum skutecznego wdrazania zmian” oraz wizyty studyjne jako przyklad skutecznego S
A

transferu wiedzy i wymiany dobrych praktyk miedzy urzedami — panel dyskusyjny z udzialem
przedstawicieli wybranych urzedéw (gospodarzy wizyt studyjnych), Irena Jackiewicz,
Departament Shuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Joanna Gilewska,
F5 Konsulting, moderacja: przedstawiciel PwC Polska

11:45-12:40 .~

PwC
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Agenda

Program spotkania dla przedstawicieli urzedow objetych zadaniem
1. projektu (2/2)

Przerwa obiadowa

Sesje panelowe:

Jnteligentnie integrowaé, czyli o uktadaniu puzzli systemu zarzadzania” (Slawomir Wysocki,
ekspert, Adam Niedzielski, dyrektor Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich w
Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, przedstawiciel PwC Polska)

~Wzmacnianie kompetencji pracownikéw recepta na sprawna realizacje celéw urzedu — jak
laczy¢ zarzadzanie przez cele z narzedziami zarzadzania przez kompetencje” (Marek
Jefremienko, ekspert, Katarzyna Sowinska-Bonder, ekspert PwC Polska, Magdalena Bednarz,
zastepca dyrektora Biura Dyrektora Generalnego Kancelarii Prezesa Rady Ministrow)

,»,0d mapowania proceséw do skutecznego zarzadzania — jak wykorzysta¢ produkty projektu w
codziennej praktyce urzedu” (Rafal Kucinski F5 Konsulting, ekspert, Pawel Rychlica, ekspert

PwC Polska, Aneta Fafara, dyrektor Biura Organizacyjno-Administracyjnego DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego)

Serwis kawowy

15:00-15:15

Sesja plenarna: podsumowanie wynikow prac paneli tematycznych

PwC
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Projekt ,,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane
zarzqgdzanie w urzedach”

Wdrozenie i doskonalenie nowoczesnych metod zarzadzania w ministerstwach oraz
centralnych i wojewddzkich urzedach administracji rzadowej (63 ministerstwa, urzedy
centralne i urzedy wojewddzkie)

Wdrozenie i doskonalenie nowoczesnych metod zarzadzania w urzedach administracji
rzadowej w wojewodztwie (105 urzedéw administracji zespolonej i niezespolonej)

Ushuga wsparcia KPRM we wdrazaniu zmian organizacyjnych w urzedach administracji
rzadowej objetych Projektem ,,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w
urzedzie”

PwC
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Urzedy objete projektem

Stuzba cywilna — grupy Urzedow administracji rzqdowej

_§ KPRM + Ministerstwa (18) Urzedy wojewodzkie (16)
s
3
ﬁ Urzedy centralne (29)
Urze(.ly' centr'alne nadzorujace Urzegdy cent.ralr‘le nadzorujace Toos e ety el ()
administracje zespolona (10) administracje niezespolona (7)
Administracja Niezespolona Administracja Zespolona
(podleglta urzedom centralnym) (podleglta wojewodzie)
Regionalne dyrekcje ochrony §rodowiska (16) Kuratoria o$wiaty (16)
Urzedy statystyczne (16) Wojewoddzkie inspektoraty ochrony srodowiska (16)
Okregowe urzedy miar (9) Wojewodzkie inspektoraty ochrony roélin i nasiennictwa (8)

Wojewddzkie inspektoraty weterynarii (8)

Wojewodzkie inspektoraty inspekeji handlowych (16)

PwC
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Projekt ,, Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzqdzanie W urzedzie” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Zadanie 1.
Wdrozenie i doskonalenie nowoczesnych metod zarzadzania

w ministerstwach oraz centralnych i wojewddzkich
urzedach administracji rzagdowej —
podsumowanie

Konferencja podsumowujgca projekt
»Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzagdzanie w urzedzie”
Warszawa, 03 wrzesnia 2015 .
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ZINTEGROWANE ZARZADZANIE
W URZEDZIE
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Projekt ,, Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzqdzanie W urzedzie ” jest wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Cel i etapy dziatan w ramach Zadania 1

¢+ Cel ogolny — wsparcie urzedow: ministerstw, urzedow centralnych oraz urzedéw wojewddzkich
we wdrazaniu nowoczesnych metod zarzgdzania

¢+ Cele szczegétowe — wprowadzenie lub doskonalenie w urzedach zarzgdzania procesowego,
zarzadzania przez kompetencje, zarzgdzania przez cele oraz wybranych usprawnien
w komoarkach obstugowych

¢+ Etapy dziatan

Etap 3

* Plan projektu * Przeglad systemow * Realizacja dziatan doradczych — 22 400 godzin bezposredniego wsparcia
* Model dojrzatosci zarzadzania * Plan dziatan doradczych

organizacyjnej * Diagnoza potrzeb * Wdrazania lub doskonalenie zarzgdzania procesowego, zarzgdzania przez
* Seminaria urzedu cele i zarzadzania przez kompetencje

poczatkowe * Wybdr usprawniendla  * Wdrazanie usprawnien w komarkach obstugowych

komorek obstugowych  « Raport podsumowujacy
» Warsztaty procesowe

=

r_) F5 M4 Managerr!ent
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Urzedy uczestniczgce w zamowieniu

Liczba
urzedow

urzedy ministerstwa
wojewoddzkie 18
16

urzedy
centralne
29

—

PR
KONSULTING

Wielkosc¢
zatrudnienia

urzedy wojewddzkie

11844 . .
ministerstwa

15904

urzedy centralne
12 201

M* Management
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Podsumowanie diagnozy urzedéw

35
35 33

30 28

25
M 1. Zainicjowanie
20
M 2. Uswiadomienie
M 3. Projektowanie
15
M 4. Wdrazanie
10 M 5. Doskonalenie
5
0
Zarzadzanie przez Zarzadzanie przez Zarzadzanie przez Integracja systemow
procesy cele kompetencje zarzadzania

—
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Dziatania doradcze

wdrozenie — 46 urzedow

zarzgdzanie
procesowe

doskonalenie — 17 urzedow
OBOWIAZKOWE
usprawnienia AZP || wdrozenie — 63 urzedy

wdrozenie — 25 urzedéw

zarzgdzanie przez
cele

doskonalenie — 10 urzedow

wdrozenie — 25 urzedéw

zarzadzanie przez

kompetencje
. J doskonalenie — 11 urzedow

—
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Zarzadzanie przez procesy — podsumowanie

+ Sciezki wdrozenia
= minimalna — 10 procesow zmapowanych, 5 optymalizowanych

= maksymalna — przygotowanie do wdrozenia systemu zarzadzania
procesowego w urzedzie (architektura, powigzanie ze struktura
organizacyjna)

¢ Kluczowe wyzwania
= nadmierna formalizacja i niewystarczajgce delegowanie
= brak wspotpracy miedzy komdrkami — wydtuzenie procesu, petle

* Najczestsze rekomendacje
= opracowanie systemu zarzgdzania procesowego
= integracja — powigzanie proceséw z celami urzedu
= informatyzacja (elektroniczny obieg dokumentéw)

r_) F5 M* Management
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Zarzadzanie przez cele — podsumowanie

+ Sciezki wdrozenia
= strategiczna — misja, wizja i strategia urzedu

= kaskadowanie — na poziom departamentéw
= komunikacja i rola kierownika w ZPC

¢+ Kluczowe wyzwania

= brak integracji stosowanych narzedzi zarzgdzania — plandw
dziatalnosci, zarzgdzania ryzykiem, sprawozdawczosci

= niezrozumienie istoty kontroli zarzadczej
= ,cel” to nie ,,dziatanie”

¢ Najczestsze rekomendacje
= wdrozenie zdefiniowanych celéw
= powigzanie ZPC z monitorowaniem w ramach kontroli zarzgdczej

= powigzanie z ZZL

r_) F5 M* Management
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Zakres
minimalny —model kompetencyjny oraz bilans kompetencyjny

maksymalny — powigzanie z polityka ZZL urzedu (IPRZ, plan szkolen, ocena
okresowa)

Kluczowe wyzwania
powigzanie modelu z istniejgcymi regulacjami prawnymi

ocena okresowa co 2 lata

Najczestsze rekomendacje

stworzenie systemu ZZL — powigzanie z procesem naboru i opisami stanowisk pracy

integracja kompetencji z celami urzedu

KOMPETENCIJE

Rekrutacja Wdrozenie Szkolenia Sciezki Zarzadza- Sukcesja
i selekcja do pracy i rozwoj kariery nie i kadra

zawodowy i awanse talentami rezerwowa
p hiczej

=

_) F5 M4 Management
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Projekt w liczbach

FUNDUSZ SPOLECZNY

ok. 4000 godzin audytow

przeglad systemow zarzadzania

procesow

ey

63 ministerstwa, urzedy & .
. L —+— 0k. 1300 pracownikow urzeddow ,

cel:ﬂralne i urz_edv wojewodzkie &4 & &  zespotach projektowych 130 konsultantow

objete wsparciem
L

22 400 godzin konsultacji *ﬁ 8 konf . blisko 200 warsztatow dla

w 7 miesiecy . erency ponad 3000 uczestnikow
! 63 raporty podsumowujgce ponad 4200 zidentyfikowanych

ponad 650 zmapowanych lub
zaktualizowanych procesow

blisko 300 zoptymalizowanych
procesow

33 koncepcje systemu
zarzadzania przez cele

30 opracowanych map celow

25 wdrozonych modeli

34 bilanse kompetencyjne

=t

e (Se [ BB (P

kompetencyjnych
DN ook T
2 kursy e-learningowe a4/ :E;‘J‘:J?ir:c’:lzfz rojowe mmm| 13 miesiecy realizacji projektu

oy
P X
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Rezultaty — dobre praktyki i pozytywne doswiadczenia

¢ Uksztattowanie i funkcjonowanie ¢ Transfer wiedzy z zewnatrz
struktury projektowej ¢+ Konstruktywna wspotpraca

¢ Pojawienie sie oraz umocowanie z wykonawca
ambasadoréw zmian ¢ Wsparcie ze strony dyrektoréw

¢ Zdefiniowanie wtascicieli generalnych
procesow ¢ Umocowanie KZP

¢ Zbudowanie wyspecjalizowanych + Dostosowanie zakresu projektu
zespotow. Stworzenie sieci do indywidualnych potrzeb
kontaktéw i powigzan pomiedzy urzedow

pracownikami roznych komorek

+ Podejscie systemowe
¢ Silne zaangazowanie pracownikow

r_) F5 M* Management
KONSULTING t - motivati

methods - -
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Reakcja ZP na proces zmian

¢ Entuzjazm ¢ Krotki czas na wdrozenie prac

¢+ Szansa projektowych, napiety harmonogram

_ ¢ Brak wymiany doswiadczen pomiedzy
¢ Wyzwanie urzedami

¢+ Nowe umiejetnosci * Brak sity przebicia

+ Nowa wiedza ¢ Obawy przed zwolnieniami

¢ Niewystarczajgce wdrozenie systemu

¢ Spetnienie , )
zarzgdzania zmiang

¢ Nowy poczatek ¢ Obawy co do przysztosci

¢ Doswiadczenie nabyte w procesie + Obawy co do kontynuacji zmian
uczenia sie ¢ Zagrozenie niewykorzystania szans
+ Motywacja wynikajgcych z projektu

rJ F5 M* Management
KONSULTING t - motivati

methods - -
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Sprecyzowanie kierunku zmian systemowych przez KPRM
w odniesieniu do catej administracji

Kontynuacja wdrazania i doskonalenia systemow zarzadzania
Integracja systemow zarzgdzania

Budowanie atmosfery otwarcia na zmiany

Stworzenie mechanizmow inicjowania i wprowadzania zmian
Powigzanie systemow zarzgdzania z przepisami prawa

Transfer wiedzy pomiedzy urzedami — dostep
do rozwigzan wypracowanych w innych jednostkach a

Stworzenie platformy wymiany wiedzy =) j
Standaryzacja wspolnych proceséow
Wdrozenie systemowego podejscia do zarzadzania projektami

=
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Kontynuacja zmian — wyzwania dla liderow

Zadbaj o to, by twoja instytucja lepiej wypetniata swoja
misje
Zjednaj sobie interesariuszy
Stworz mape drogowa
= Okresl cele efektywnosciowe
= Wyznacz priorytety
= Dokonaj wdrozenia programu zmian na petng skale

Przyjmij podejscie kompleksowe Craatpaiags dor ll you migt
Badz liderem, a nie biurokrata s ﬂ“m‘w
= Siegnij wzrokiem ponad bariery i poza bariery —

r
r) s
KONSULTING
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Cel raportu

Upowszechnienie i utrwalenie nowoczesnych metod i narzedzi zarzqdzania
urzedem oraz dobrych praktyk wypracowanych w ramach projektu

Systemowe poprawienie zarzqdzania w urzedach

Wykorzystanie zarzqdzania procesowego do:

* Optymalizacji struktur organizacyjnych w urzedach
* Podniesienia efektywnosci alokacji zasobow ludzkich

* Doskonalenia mechanizmoéw i narzedzi kontroli zarzadczej w urzedach

Okreslenie kosztow 1 korzysci wprowadzenia zmian systemowych w obszarze integracji
systemow zarzqdzania w urzedach

PwC
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (1/4)

Wnioski i rekomendacje

Integracja systemow Optymalizacja
zarzqgdzania organizacji
urzedow

Whnioski do optymalizacji struktur
i efektywnosci alokacji zasobow

&b Diagnoza dojrzatosci
organizacyjnej urzedow

PwC

Strategie na poziomie
krajowym (w tym Strategia

Sprawne Panstwo)
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (2/4)

Standardy ZZL
w SC

Integracja
systemow
zarzqgdzania Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,
EMAS,...)

PwC
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (3/4)

Wnioski do optymalizacji struktur
1 efektywnosci alokacgji zasobow

1

Analiza alokacji zasobow

o
2

Optymalizacja
organizacji
urzedow
Procesy
Etaty
Stanowiska

PwC
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (4/4)

Przedmiot analiz Wnioski i rekomendacje

Wnioski i rekomendacje

Integracja systemow Optymalizacja
zarzqdzania organizacji
urzedow

Whioski do optymalizacji struktur
i efektywnosei alokagji zasobéw

acji zasebéw
* Zademioy ,@
4 4 1
= L
Etaty Rekomendacje
Stanowiska dotyczgce efektywnosci
alokacji zasobow
ludzkich

Diagnoza dojrzatosci
organizacyjnej urzedow

PwC
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| Rodzaje rekomendacji

Rekomendacje Rekomendacje
dotyczqgce integracji dotyczqce komunikacji
systemow zarzqdzania miedzyinstytucjonalnej

Rekomendacje
dotyczqce
optymalizacji struktur
organizacyjnych

PwC
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| . . .o
Rekomendacje dotyczace integracji
systemow zarzadzania

Kontynuacja dzialan wdrozeniowych w zakresie rozwigzan i
narzedzi wypracowanych w ramach projektu z uwzglednieniem
integracji systemdw na poziomie dokumentacji oraz wspolpracy
z urzedami nadzorujgcymi

Przeglad i uporzadkowanie aktéw prawa wewnetrznego pod katem
aktualno$ci i spojnosci oraz uwzglednienia rozwigzan wdrozonych
w ramach projektu

Wdrozenie i zapewnienie systematycznego funkcjonowania formuty
~przegladow zarzadzania”

Wykorzystanie wybranych rozwigzan i narzedzi zarzadzania
projektami w realizacji przedsiewzie¢ i inicjatyw rozwojowych

Podniesienie kompetencji menadzerskich i umiejetnosci
przywodczych kadry wyzszego i Sredniego szczebla zarzadzania

PwC ~—
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| . . .o
Rekomendacje dotyczace optymalizacji
struktur organizacyjnych

Standaryzacja architektur proceséw w grupach urzedow

Dostosowanie struktur organizacyjnych w zakresie rozpietosci
kierowania do proceséw

Ograniczanie liczby komorek realizujacych proces

Okres$lenie poziomu parametrow jako$ci ustug

Zastosowanie optymalnego modelu realizacji proceséw zwigzanych
z obsluga klientéw

Stosowanie mechanizméw oceny ustug wewnetrznych

Pozgdane wyniki sq osiggane w sposéb bardziej wydajny, kiedy
odpowiednie zasoby i dzialania sq zarzqdzane jako proces, a
decyzje sq oparte na analizie danych i informacji

PwC
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Rekomendacje dotyczace efektywnosci
alokacji zasoboéow ludzkich

Opracowanie katalogu miernikow dla stanowisk pracy oraz
cykliczna analiza alokacji zasobo6w w procesach

Efektywne zarzadzanie czasem pracy poprzez stosowanie
roznorodnych form zatrudnienia oraz organizacji pracy

Dostosowanie systemow elektronicznego zarzadzania dokumentacja
do proceséw realizowanych w urzedzie

Wdrozenie i promowanie mechanizmoéw zglaszania usprawnien

Jednolite interpretacje wydawane przez organ nadzorujacy

Podniesienie jakos$ci i skuteczno$ci w zakresie dokonywania
, oo k dacj
oceny skutkéw regulacji prawnych fefomendage

dotyczqgce
efektywnosci
alokacji zasobow
ludzkich

Pwe o

OO
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I
Rekomendacje dotyczace komunikacji
miedzyinstytucjonalnej

Szersze korzystanie z dobrych praktyk w zakresie dzielenia sie
wiedza i upowszechniania zalozen oraz wynikéw swojej pracy

PwC
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Wdrazanie rekomendacji

Aby efektywnie wdrozyé rekomendacje, nalezy zaangazowaé
wszystkie szczeble decyzyjne w ramach struktur administracji
rzqgdowej oraz kluczowych interesariuszy.

Niektore aktywnosci wymagajaq akceptacji na szczeblu decydentow
politycznych (ministrowie), a nastepnie aktywnosci legislacyjnych.

PwC
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Vademecum skutecznego wdrazania zmian

Rozwiqgzania usprawniajgce prace
Urzedu i obstuge obywatela

* System
* Klient
obszary * Ludzie

zarzqdzania - Strategia

PwC

Schemat opisu dobrej praktyki:

(SN

1 - O - Istota dobrej praktyki
=as
_| Zastosowanie

r'w

Przygotowanie wdrozenia

Proces wdrozenia

Kluczowe uwarunkowania wdrozenia

AN O A W N
\66@

rQ Dodatkowe komentarze urzedu
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|
Krajowe wizyty studyjne

Promowanie skutecznie wdrozonych rozwiqzan

Transfer wiedzy, wymiana doSwiadczen

Poznanie praktycznego przebiegu wdrazania
zmian

Poznanie mozliwosci i korzysci nowych
rozwiqzan

Integracja miedzyinstytucjonalna
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|
Krajowe wizyty studyjne

Kujawsko-Pomorski
Urzad Wojewodzki

Optymalizacja procesu
~Archiwizacja dokumentow”

28 lipca 2015 r.

Wielkopolski Urzad
Wojewodzki

Wdrozenie modelu
kompetencyjnego zgodnie
z Programem Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

22 lipca 2015 r.

PwC

Gdansk
Bydgoszcz
Poznan
Warszawa
Krakow

Urzad Statystyczny w Gdansku

1.

System monitorowania realizacji
badania

Wdrozenie modelu kompetencyjnego
w grupie urzedoéw

17 lipca 2015 r.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci

1.

2.

Organizacja procesu koordynacji
kontroli zarzadczej
System zarzadzania Portfelem Projektow

2 lipca 2015 r.

Malopolski Urzad Wojewodzki

S

Standaryzacja procesu kontroli
Statystyczna Aplikacja Centralna (SAC)
Budzet zadaniowy

Program mentoringu

Wirtualne narzedzie do wymiany
informacji

8 lipca 2015 r.
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Wizyta studyjna z perspektywy
gospodarza

» Decyzja o pokazaniu dobrej praktyki
» Zapewnienie sali

» Zaproszenie gosci

* Przygotowanie materialow

» Zapewnienie poczestunku

» (Czas prezentujacych

\ * Promocja skutecznych rozwigzan i dobrych praktyk
* Promocja Urzedu
» Transfer wiedzy i wymiana do$§wiadczen
* Mozliwo$¢ identyfikacji nowych mozliwos$ci rozwoju

* Nowe pomysly na usprawnienie

+ Integracja miedzyinstytucjonalna

» Wzmacnianie komunikacji miedzyinstytucjonalnej






l [ )
Przerwa obiadowa
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I nteg racja Istota integracji — jak to widzimy i w czym rzecz
systemow

zarzqdz anua Co przyniost projekt Procesy — Cele — Kompetencje?
Plan prezentacji . o

Wprowadzenie Inspirujace rozwigzania — przyklady

do dyskusji

Jak uklada¢ integracyjne puzzle? — wiecej pytan niz
gotowych rozwigzan



Celem jest budowanie
jednolitego systemu
zarzqgdzania
organizacjq opartego

o wykorzystywane juz
systemy/narzedzia,
uzupetnione,
rozszerzone, zmienione
w wyniku wsparcia
doradczego w projekcie

KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UUUUU ROPRISKY
= |

Integracja to lgczenie, sprawianie, ze jakies
elementy stajq sie silniej zwiagzane, np.
poprzez korzystanie ze wspolnych zasobow

zadaniowe
Kontrola planowanie
zarzadcza budzetu
Integracja
systemow

standardy ZZL w stuzbie cywilnej
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Integracja systemow zarzadzania
w organizacji (ISZ)

Spojne wspoldzialanie

wdrozonych w urzedzie

metod zarzadzania

— podejscia

procesowego,

zarzqdzania przez cele

oraz zarzqdzania przez

A eterzc’:_)e; ZPP ZPK
sprawnos¢é

Junkc¢jonowania
zintegrowanego
systemu jest wyzsza od
sprawnosci
Junkcjonowania
poszczegolnych
podsystemow
zarzqgdzania

Integracja
systemow

ZpPC



« Wiele nie zawsze
znaczy dobrze

* Harmonijny rozwaoj
to nie puste haslo

« Sila polityki bywa tak
wielkajak ...sila
peletonu goniacego
ucieczke ...kasuje
wszystko ...prawie

KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UNAEUROPR S
CIROWIEK - NAILEPSZA NWESTYCIAI P ! FUNDUSZ SPOLECZNY

Integracja czyli co jeszcze mamy i jakie
stad plyna wnioski

W duzej grupie urzedéw funkcjonuja w ré6znym stopniu
zaawansowania i wykorzystywania, systemy zarzadzania
jakosciq oparte o miedzynarodowe standardy ISO

Trwalosci rozwiqzan zarzadczych wprowadzanych
w administracji rzadowej jako dobrowolne,
projektowe lub podobne rozwigzania (np. zarzadzanie
portfelem projektéw, narzedzia ZZL takie jak ocena 360 stopni)
nie jest duza

Prawie kazdy zidentyfikowany na etapie audytu
zarzadzania podsystem, mechanizm zarzadzania

w danym urzedzie jest rozwijany i doskonalony
osobno bez testu integracji tzn. bez analiz wplywu na caly
system zarzadzania urzedem

Silnej, zgodnej z biezacymi potrzebami otoczenia, presji na
informatyzacje dzialania, nie towarzyszy presja na
zapobieganie temu by nie ,,informatyzowac¢ bataganu” czyli
analiza jakimi procesami zarzadzamy, do czego powinny
prowadzi¢ (CELE !!!) one stuza, itd. ....
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| Biorac pod uwage te wymienione oraz wiele innych czynnikow
proponujemy...

Model zintegrowanego systemu zarzadzania urzedem

Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,

PwC
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I .
Zasadnicza teza

Tezq przewodniq jest wskazanie
na porzadkujacy charakter jaki w procesie

integracji powinien odgrywac system
kontroli zarzaqdczej.

Wszelkie dzialania zmierzajqgce do powigzania
roznych narzedzi, procedur, systemow, itd.
w urzedzie powinny zmierzaé¢ do budowy systemu
kontroli zarzadczej wykorzystujacego je na rzecz
realizacji wytyczonych standardow kz.

PwC

wSC

Budzet
Zadaniowy

VAL®

Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,
EMAS,...)

P 3

60
I kontroli zav?*
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Zintegrowany system w oparciu o TRZY filary

Zintegrowany system
zarzqdzania powinien opieraé
sie na trzech filarach:

Takie powigzanie sprzyja podejmowaniu decyzji
zarzqdczych w oparciu o analize faktow, z celami do
realizacji oraz rozpoznanymi i rozwijanymi
kompetencjami kadry zarzqdzajqcej
i pracownikow.

PwC

Standardy ZZL
wSC

Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,
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W niektorych urzedach integracja podczas projektu wygladala
m.in. tak: (1/2)

W urzedach, szczegolnie tych bez jakiejkolwiek praktyki w zakresie zarzadzania,
calo$¢ prac zmierzala do skutecznego wprowadzenia podej$cia procesowego. I tym
samym dzialania integracyjne byly bardzo ograniczone i
skoncentrowane na wprowadzeniu do formalnego obiegu zestawu
proceséw i mechanizmu ich optymalizacji.

W innych np. dazono do zgodnos$ci celow okreslonych dla opisanych
procesow z zestawem celéw operacyjnych i strategicznych urzedu.

W czeSci (glownie dotyczy to ministerstw i urzedoéw centralnych)
wskazane mierniki dla procesow i celow stanowily podstawe modyfikacji
zapisOw w czeSci zadaniowej projektowanego budzetu zadaniowego.

PwC
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| W niektorych urzedach integracja podczas projektu wygladala
m.in. tak: (2/2)

W organizacjach z mniejszg lub wieksza praktyka (np. po do$wiadczeniach
z systemem zarzadzania jako$cia zgodnym z wymaganiami ISO 9001) mial
miejsce mechanizm modyfikacji dokumentacji tego systemu i
wprowadzania zidentyfikowanych i opisanych procesé6w do realnego
zarzadzania.

W innych wprowadzano do dzialajacych podsystemoéw zarzadzania (kz,
SZJ wg ISO 9001) rézne elementy uzupelniajace lub doskonalace. Np.
model kompetencyjny powigzano z informatycznym systemem
placowo-kadrowym oraz miernikami cel6w kz i miernikami bz.

Prace dot. obszaru zarzadzania przez cele pozwolily w niektorych na
realne uruchomienie pakietu celow z programu ZZ1..

PwC
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| Ogolne metody integracji systemow i narzedzi zarzadzania —
przyklady

Eliminacja powtarzajacych sie dzialan w réznych

podsystemach

Wykorzystanie narzedzi informatycznych (czasem
bardzo prostych)

Ogolne Metody
Integracji

Sprawdzanie czy dany produkt ZPP, ZPC, ZPK shuzy
KZ

Integracja przez komunikacje — praca z wieloma osobami
w urzedzie, ich interakcja podczas procesu sama w sobie ma
walory integracji

PwC
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Proba powigzania w systemie kontroli
zarzadczej wielu elementow

Inspirujace
przyklady

Istota dokumentu

W niniejszym dokumencie opisano procesy planowania celow
1 sprawozdawania z ich realizacji jak réwniez podstawowe
zatozenia zarzqdzania ryzykiem w Ministerstwie. Stanowiq
one podstawowe zasady kontroli zarzadczej

w Ministerstwie ...

Istota procesu

Przygotowywanie dokumentu, ktoéry przez swoja konstrukcje
wymaga siegania po informacje z réznych obszaréw zarzadzania w
organizacji: cele, mierniki, zadania, etaty na zadanie, budzet
zadania.
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I . .
Rozuwigzame nr 1 —

nie krepowad procedurq a nakierowac na to co potrzebne i wazne

Misja i wizja stanowia punkt odniesienia w procesie wyznaczania
celow w Ministerstwie ......

Proces ten jest praktycznym zastosowaniem zasad zarzadzania przez cele
1 obejmuje wyznaczanie:

Celow strategicznych resortu do 2020 (dalej okreslane jako cele
strategiczne)

Cel6éw rocznych do planu dzialalno$ci Ministra

Celow glownych biur i departamentow na dany rok

PwC
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|
Rozwiagzanie nr 2 — z wielosci szukanie efektu synergii

System Zarzadzania Jako$cia (ISO)

Regulacje dotyczace struktury organizacyjnej
i funkcjonowania ministerstwa

Ksztaltowanie
) ) L rozwigzan
Budzet zadaniowy organizacyjnych
. . i Polityka
WeantI‘ZHe lnStI'ukC_] e/ WYy tyCZIle gospodarowania

finansami

urzedu

Projekty usprawniajace funkcjonowanie ministerstwa

Zarzadzanie procesami

Zarzadzanie portfelem projektow

Zarzadzanie wiedza

PwC
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| Co rekomendujemy ?
Kilka zalecen

Wskazanie w dokumencie/dokumentach opisujacych system
kontroli zarzadczej wszystkich mechanizméw zarzadczych
wystepujacych w organizacji. Zapewni to formalne podjecie
integracji shuzacej wypelianiu standardow kontroli zarzadczej

(kz).

» Stosowanie Testu Integracji dla nowych inicjatyw z zakresu
zarzadzania wprowadzanych do urzedu

« Integracja powinna by¢ gléwnym projektem zarzadczym
dyrektora generalnego/kierownika jednostki
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Inne
systemy
(SZJ 1S0 9001,
EMAS,...)

A jakie jest Panstwa zdanie?

Porozmawiaymy o tym ....

PwC
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Organizacja procesu koordynacji
kontroli zarzadczej w dziale
sprawiedliwosé oraz system zarzadzania
Portfelem Projektow jako przyklady
efektywnych rozwiazan zarzadczych w

organizacji
.|<)'Q', Zarzadzanie portfelem projektéw na
oLNT przykladzie Ministerstwa Sprawiedliwosci
® &7 \O*® ZINTEGROWANE ZARZADZANIE
W URZEDZIE

Szymon Wisniewski, Zastepca Dyrektora w
Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich

_‘ Warszawa, 3 wrzesnia 2015 r.

ch SPRAWIEDLIWOSCI
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Zarzadzanie przez cele (ZPC)

sSkuteczne ZPC stanowi sposob zarzadzania organizacjq
zarzadzanie musi skoncentrowany na realizacji jej strategicznych
kierowaé¢ wizje i operacyjnych celow.
i wysilek calej Model ZPC buduje sie poprzez stawianie celow
kadry strategicznych i ich delegowanie (kaskadowanie),
Kkierowniczej monitorowanie, ocene stopnia ich realizacji oraz
ku wspolnemu powigzanie uzyskanych rezultatow
celowi” z systemem nagrod.

(Peter F. Drucker ,,The Practice
of Management” 1954 r.)

@ SPRAWIEDLIWOSCI
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|
Zarzqgdzanie przez cele

Definiowanie Dobor Projekty
celow miernikow 1 dzialania

v

Py MINISTERSTWO
PwC % SPRAWIEDLIWOSCI
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| .
Zarzqgdzanie przez cele

Realizacja Wi
strategicznych o

i operacyjnych 157
celow, poprzez ich
delegowanie
monitorowanie,
ocene stopnia
realizacji oraz
powiazanie

Zz systemem
nagrod

Realizacja celow
i zadan w sposob
zgodny z prawem,
efektywny,
oszczedny
1 terminowy

MINISTERSTWO i
Pc ] s
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! .
Strategia

Cigglos¢ pracy nad rozwojem wymiaru
sprawiedliwosci

Podstawa dla projektow nowej
perspektywy budzetowej

Strategiczne ukierunkowanie projektow

Odejscie od jednowymiarowego
ukierunkowania na szybkos$¢ postepowan

MINISTERSTWO
& SPRAWIEDLIWOSCI
—_———
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Wymiar sprawiedliwosci jako
system naczyn polaczonych

MS Prokuratura KSSiP

Wieziennictwo Sady

PwC @ SPRAWIEDLIWOSCI
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Wizja

Cieszqce sie
/ o \ ZMIANY OPINIl © SADACH

zaufaniem \

instytucje \

panstwa
" w przestrzeni \

sprawiedliwosci
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Kierunlka strategiczne

Prawa obywateli w centrum przestrzeni
sprawiedliwosci

Poprawa sprawnosci

Zwiekszenie spojnosci dzialania (konsolidacja)

Poprawa efektywnosci wydatkowania
srodkow

; MINISTERSTWO
PwC & SPRAWIEDLIWOSCI

ns.gov.pl
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Wdrazanie strategii

Plany dzialalno$ci

* Cele, mierniki, ryzyko

» Nie wymagaja zmian legislacyjnych

» Sprawdzone

Projekty

* Otwarcie systemu

» Udzial interesariuszy

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
3 —q
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Plan dzialalnosci na rok 2014

Zwiekszenie Poprawa Zwiekszenie Poprawa
stopnia sprawnosci efektywnosci efektywnosci
realizacji praw dzialania alokagcji etatow wydatkowania
obywatelskich systemu w sgdownictwie srodkow
przez system wymiaru
wymiaru sprawiedliwosci
sprawiedliwosci

MINISTERSTWO
PwC & §PRAW]EDLIWOS(_I
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Po co strategia — model teoretyczny

Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik
Referent Referent Referent Referent Referent

MINISTERSTWO i
PWC ﬂ& SPRAWIEDLIWOSCI
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Po co strategia — model teoretyczny

—

Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor
/ | ? ‘ ?
/ v v

Naczelnik Naczelnik Naczelnik
® ®

| | ‘
— | [ |

Referent Referent Referent Referent Referent

MINISTERSTWO
PwC & §PRAW]EDLIWOS(_I
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Po co strategia — model teoretyczny

Minister |
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
I
: I I |
Plan dzialalnoéci Naczelnik Naczelnik Naczelnik
dla dzialu /—‘—\ ;—‘—\ |
: Referent  Referent Referent  Referent Referent
Faktyczne
Plan pracy resortu priorytety

W takim przypadku szkoda nakladu pracy

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI




KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

—

KAPITAL LUDZKI

CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIAI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Po co strategia — model teoretyczny

. Minister Minister
| i
! ! [ [ ]
o o Wiceminister Wiceminister Wiceminister Wiceminister
Mumaster —r e ——— o o B i
Dyrektor ~ Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik
’—‘—‘ ’—‘—‘ [ [
‘ [ ] [ ] ‘
Referent  Referent Referent  Referent Referent Referent || Referent Referent | Referent Referent
Minister Minister
i i
1 ] I ! ]
‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister
. ;.
Plan dzialalnosci = = = o = =
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
dla dzial ——— \ ———— \
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik
[ [ ‘
‘ [ ] [ ]
Referent  Referent ~ Referent  Referent Referent Referent ~ Referent ~ Referent  Referent Referent
[ 1 ]
1 1
I 1 I 1
Pl an pra Cy j e dn O Stki Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor ~ Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik
| |
[ ] [
Referent  Referent Referent  Referent Referent
MINISTERSTWO
PwC SPRAWIEDLIWOSCI
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Po co strategia — model teorety

czny

- Minister Minister
| 1
I 1 [ [ ]
o o Wiceminister Wiceminister Wiceminister Wiceminister
Munaster — — —— —— —— ——
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor ~ Dyrektor Dyrektor ~ Dyrektor g | e sy | e sy | s
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnils Naczelnils ik
,—‘—‘ ,—‘—‘ [ [
‘ [ | [ | ‘
Referent  Referent Referent  Referent Referent ettt | et Wt | e Referent
Strategia
Minister Minister
| |
I 1 [ | ]
‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister
. , .
Plan dzialalno$ci = = = — —_—r —_—
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
dla dzial e \ — \
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik
[ [ ‘
‘ [ | [ |
Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent
[ 1 1
I I
I 1 I 1
Pl an pr a Cy j e dn O Stki Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik
| |
[ | [
Referent Referent Referent Referent Referent
MINISTERSTWO
PWC SPRAWIEDLIWOSCI
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Po co strategia — model teoretyczny

IS)i[;itegla - f(li?r}lle Plany dla Plany dla Konkretne
wieloletni dladzialu  J°400Stek komorek projekty

'\—/'

Zarzqdzenia Ministra Portfel projektow — stqd obowiqzki
Sprawiedliwosci ewidencyjne

MINISTERSTWO
PwC & SPRAWIEDLIWOSU
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X | Projekty

Ocena

o italild = Skutkow
Regulacji

Zarzqdzanie

Rozwojowe portfelem
projektow

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
—_——

Opinia

o zgodnosci
z celami
strat.
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Kaskadowanie celow

Operacjonalizacja
Przestrzen sprawiedliwosci Strategia
Dziat administracji rzqdowej Plan dzialalnosci Dystrybucja
sprawiedliwosé¢ dla dziatu
: o Plan dzialalnoSci
Sqdy apelacyjne SR dla obszaru .
sadu apelacyjnego 5 - Dystrybucja
pelacji
Plan dzialalno$ci Plan dziatalnogci
Saqdy okregowe (L dla obszaru okregu
okregowego .
Dystrybucja

Plan dzialalnosci
Sqdy rejonowe dla sadu
rejonowego

MINISTERSTWO
PwC SPRAWIEDLIWOSCI
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Podsumowanie

Odsetek miernikow ze zrealizowanq pozgdang
tendencja w poszczegolnych ZKW

Sadownictwo
100,00%

Prokuratura

AN TCTED ST

i e i SPRAWIEDLIWOSCI
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| Agenda

Wprowadzenie — Powiqzanie ZPC
z ZPK

Praca warsztatowa — Systemy
motywacyjne

Podsumowanie i dyskusja

PwC
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Praca wykonana na projekcie ,,Procesy, cele,
kompetencje...”

Przeprowadzono 2184 godzin

doradczych w 35 urzedach
centralnych i wojewé6dzkich

w zadaniu 1 oraz 5703 godziny

doradcze w 67 urzedach

administracji zespolonej
i niezespolonej w zadaniu 2.

PwC

Przeprowadzono 3856 godzin

doradczych w 36 urzedach
centralnych i wojewé6dzkich

w zadaniu 1 oraz 7528 godzin

doradczych w /2 urzedach

administracji zespolonej
i niezespolonej w zadaniu 2.
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Kompetencje stanowiq fundament dla realizowania celéow
wszystkich organizacgji

Kompetencje ' Osiggane cele
P J ag
f Dhlugookresowy system ".‘
év motywacyjny
%O ..'l T T “\‘ @
$ .. Nagrody za szczeg6lne -, Q
A Plany sukecesji e ),72}\
(@)K ) . . R4 2
] Zarzadzanie Talentami Systemy premiowy .
..’ A \‘
& ! t | Ty
Systemy rozwojowe Benefi 4.
§ :: g T g : | ty ‘\. Yy
’ System rekrutacji System wynagrodzen

t t
Model kompetencji D Opisy stanowisk pracy
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Wytyczne w zakresie powigzania systemu ZPC z systemami
zarzadzania zasobami ludzkimi*

Podstawa sukcesu wdrozenia nowoczesnych systemow zarzadzania jest kadra
kierownicza. Jej oddzialywanie na pracownikéw pozwala zapewni¢ sukces w
osigganiu celéw oraz rozwijaniu danej organizacji i kompetencji pracownikow.

Systemy oceny pracownikoéw powinny by¢ powiazane z celami Urzedu,
a informacje pozyskiwane z tego zrodla powinny wykorzystywane do
obiektywnej oceny zaangazowania i efektow pracy w realizacje celow Urzedu

Jednym z najwazniejszych elementéw kierowania zespolem jest wlasciwie
przekazywana informacja zwrotna dotyczaca biezacej pracy pracownika.
Informacja ta powinna by¢ przekazywana na biezaco i by¢ wsparciem

w realizowaniu zadan i celow pracownika oraz organizacji.

Efekt motywacyjny nagrod moze by¢ jedynie osiggniety poprzez zastosowanie
jasnych, przejrzystych i obiektywnych zasad ich przyznawania. Nagrody
powinny by¢ przyznawane za realne osiggniecia pracownika w ramach danego
okresu oceny jego pracy.

* Material przygotowany na podstawie analizy przeprowadzonej w ponad 8 Wojewédzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
PwC
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Zarzaqdzanie przez cele na poziomie pracownika nie musi
by¢ sformalizowane...

System wynagradzania powiqzany z systemem ZPC
& Mazowiadki w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim
Urzad Wojewddzki w Warszawie

Warto$ciowanie
. Indywidualna ocena
Staz pracy i stanowisko pracownika

Poziom realizacji celu

. * Indywidualnego MBO
Uznaniowa, proporcjonalna do placy « Zespolowego

Za szczegoblne osiagniecia
* Indywidualne
» Zespoly projektowe

...jednak polgczenie z systemem motywacyjnym pozwala na zwiekszenie
skutecznosci obu systemow

Zrédlo: www.zus.pl/warsztaty/pliki/Warsztaty_1_Prezentacja_1.ppt
PwC
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Ocena procesu ZZL w oparciu o kompetencje

Niecale 50% przebadanych przedsiebiorstw deklaruje posiadanie wdrozonej strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w oparciu o kompetencje. Najwieksze zastosowanie modelu kompetencji widoczne jest podczas procesu rekrutacji
i selekcji, natomiast na drugim miejscu model kompetencji ma zastosowanie przy opisie stanowisk.

Posiadanie modelu kompetencji Obszary zastosowania modelu kompetencji
Rekrutacja i selekcja 14% 10% 20%
14% . ! :
22% Opis stanowisk pracy /
89 warto$ciowanie 16% 14%  20%
v stanowisk pracy

Szkolenlg 1rozwoj 18%  15% 20%
pracownikow
Wynagordzenia 18% 17% 20%

Ocena okresowa 19% 23% 20%

pracownikow
Strategiczne 320 20%
Nie planujemy wdrozenia planowanie zatrudnienia
B Wdrozona Planowanie 40% 20%
0 W trakcie wdrozenia kariery pracownikéw

Opracowana, ale nie wdrozona .. . ..
P ’ ¥ wdrozenie Planowanie wdrozenia

Planowana w przysztosci . L. .
przy W trakcie wdrozenia Nie dotyczy

Zrédio: Instytut Badan Edukacyjnych
PwC
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Korzysci ze stosowania systemow opartych o kompetencje

Korzysci dla Urzedu

..................................................................................................

+ Identyfikacja kompetencji kluczowych dla
. realizacji strategii administracji publicznej

.« Informowanie pracownikéw jakich postaw Efektywne modyfikowanie

:  izachowan oczekuje urzad dzialan zawodowych

. « Diagnoza potencjalu pracownikéw pozwalajaca pracownikow urzedéw w celu

:  najego optymalne wykorzystanie oraz umozliwiajgca uzyskiwania przez nich

. systematyczne budowanie zaplecza kadrowego rezultatow zgodnych

: « Wspieranie i wzmacnianie pozadanej kultury z przyjetymi kierunkami

©  organizacyjnej w postawach pracownikéw urzedéow  :  rozwoju administracji publicznej
. « Efektywne powiazanie dzialan szkoleniowych wytyczanymi przez Szef Stuzby
. irozwojowych z rzeczywistymi lukami Cywilnej oraz wynikajacymi

kompetencyjnymi ze strategii

+ Efektywne powigzanie systemu wynagradzania
.z poziomem kompetencji

..................................................................................................
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Korzysci ze stosowania systemow opartych o kompetencje

Korzysci dla kadry kierowniczej

+ Informacja o jasnych kryteriach wspierajacych
. zarzadzanie ludZmi :

: « Praktyczne narzedzia umozliwiajace uczciwg ocene *

podwiadnych Wyposazenie kadry

. B1ez§ce monlt(?rowanle postgpow pracpwnlkow menedZerskiej W narzqdzia
w osigganiu celow zawodowych i podnoszeniu -

kwalifikacji zawodowych wspomagajace zarzadzanie

ludZzmi w celu uzyskiwania
efektow zgodnych
z przyjetymi kierunku rozwoju

: « Poprawa efektywnosci pracy pracownikow
poprzez udzielanie regularnej informacji zwrotnej

: « Modelowanie kompetencji zawodowych oraz

: ukierunkowywanie postaw i zachowan

pracownikow na pozadane z punktu widzenia celow
strategicznych urzedu
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Korzysci ze stosowania systemow opartych o kompetencje

- Jasna informacja na temat wymagan
kompetencyjnych na danym stanowisku

» Mozliwo$¢ regularnych spotkan

z przelozonym poswieconych oméwieniu . ]
wykonywanych zadan. Jasna informacja na temat

wymagan na poszczegolnych
stanowiskach i narzedzia
wspomagajace rozwoj
zawodowy w ramach
administracji publiczne;j

+ Konstruktywna ocena posiadanych kwalifikacji
i kompetencji

* Ocena atutow zawodowych, ktére w istotny sposéb
przyczynily sie do uzyskania wysokich wynikéw pracy

 Wyznaczone cele zawodowe i rozwojowe
na kolejny rok uwzgledniajace: aspiracje pracownika,
jak i plany strategiczne i potrzeby urzedu

« Motywacja do podejmowania dzialan rozwojowych

PwC
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Objasnienie przebiegu ¢wiczenia

PRZYKLAD

Finansowe: Pozafinansowe:

* Premia » Pochwala kierownictwa
Pr0s1my 0 vyyplsanle WSZgS’FkICh » Nagroda za ponadprzecietne » Podziekowania przelozonego
motywa.torow qraz narze z% osiggniecia . Oplacenie studiow i szkolef
dyscyphnowanla praktyczme » Dodatek za dodatkowe .

. . , . . . » Dodatkowe dni urlopu
funkcjonujacych u Panstwa w Urzedzie zadania np. za udziat w
projekcie + Elastyczny czas pracy
Skutecznosé Negatywne skutki

Prosimy o ocene kazdego narzedzia motywatora motywatora

w skali 0-10 w rozumieniu jak silne

pozytywne skutki ma dane narzedzie 0 — nieskuteczny 0 — brak zagrozenia

............................................................................................................................ S—érednioskuteczny S—éredniezagrozenie
10 — bardzo skuteczny 10 — wysokie zagrozenie

Prosimy o ocene kazdego wypisanego

narzedzia w skali 0-10 w rozumieniu jak Przyklad:

silne s negatywne skutki danego Nagroda polroczna............ccceeevevveeeevieesieneereennens 7/4

narzedzia Odznaczenie w dniu stuzby cywilne;..................... 2/5

PwC
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Nagradzanie

Informacja zwrotna

1,61

Indywidualne nagrody finansowe

3,46

Pochwaly

9,00

Wyrdznienia zbiorowe

511

Pochwaly zbiorowe

-1,91
-0,50

Narzedzia o niejasnym zastosowaniu

2,06

Dyscyplinowanie (indywidualne)

Krytyka na forum

Faworyzowanie

-8,83

5,95

Wynagradzanie za wniesiony wklad

-2,80

Dyscyplinowanie zbiorowe

PwC
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Projekt ,, Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzqdzanie w urzedzie” jest wspolfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

ZARZADZANIE PROCESOWE

Od mapowania procesow do skutecznego
zarzgdzania — jak wykorzystac produkty
projektu w codziennej praktyce urzedu

d&.

PROCESY

CELE
I(OMPETENCJE
ZINTEGROWANE ZARZADZANIE
W URZEDZIE

=
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Zarzadzanie procesowe SKLADOWE

STRUKTURA POMIAR

ZARZADZANIE

PROCESOWE OPTYMALIZACIA

KOORDYNACIJA DECYZIE MONITOROWANIE

-
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Struktura (hierarchia) procesow CEL

,Wptyw zadan realizowanych przez
organizacje na jej najwazniejsze cele”

-
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Fskonsulting athods- . b motat




- EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI -M FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MIN ISTROW UNIA EUROPEISKA

Projekt ,, Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzqdzanie w urzedzie” jest wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Struktura (hierarchia) procesow PRODUKT

Zalozenia strategiczne

—>uwzglednienie relacji biznesowych
—>gtéwne procesy traktowane sg tacznie

Megaprocesy
- uwzglednienie relacji wewnetrznych
—> analiza powigzan pomiedzy procesami

N
- uwzglednienie relacji wewnetrznych

- analiza powigzan pomiedzy podprocesami w procesie

- elementami We/Wy sg inne procesy )
Podprocesy A
- uwzglednienie relacji wewnetrznych

-> analiza powigzan pomiedzy dziataniami w podprocesach
- elementami We/Wy sg inne operacje i procesy )

M* Management
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Struktura (hierarchia) procesow PRZYKLAD

Metrologia
prawna

Zatozenie strategiczne
sktada sie z wielu
megaprocesow, w tym...

Dopuszczenie do obrotu lub uzytkowania
przyrzagddéw pomiarowych, tachograféw i
kas rejestrujgcych

Megaproces sktada sie z
wielu procesow, w tym...

Certyfikacja kas rejestrujgcych

Proces sktada sie z wielu
podprocesow, w tym...

Wykonanie badania kas rejestrujgcych

Na przyktadzie wybranego procesu Gtdwnego Urzedu
- Miar

M* Management
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Struktura (hierarchia) proceséw  ROZWOIJ | UTRZYMANIE

Czy zidentyfikowano wszystkich interesariuszy?
Czy zidentyfikowano wszystkie procesy?

Czy stworzono hierarchie procesow?

Czy okreslono wartos¢ dodang dla klientow?

Al S

Czy zidentyfikowano wszystkie dziatania?

-
M* Management
Fskonsulting athods- . b motat
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Opis procesow CEL

,Zrozumiec, jak zaplanowany przebieg
dziafan (proces) wptywa na oczekiwane
rezultaty.”

-
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Opis procesow

PRODUKT

zamowienia publiczne

rozpatrywanie skarg i wnioskdw

szkolenie pracownikow

nabor pracownikow

udostepnianie informacji publicznej

obstuga finansowo-ksiegowa

pozyskiwanie srodkoéw zewnetrznych
planowanie rzeczowo-finansowe
planowanie budzetu

przygotowywane wewnetrznych aktow prawnych
planowanie celow strategicznych
organizacja wyjazdow stuzbowych w kraju
archiwizacja dokumentow

ocena pracownicza

organizacja wyjazdow stuzbowych za granice

udzielanie odpowiedzi na interpelacje poselskie

.J rFonulIoulvilnly

|

I

|

e
o
e -
e
o
o
o
e
—
—

25

28
Procesy najczesciej wybierane przez urzedy do
opisu (mapowania) — na podstawie raportu
podsumowujgcego

30

M* Management

methods
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Opis procesow PRZYKLAD

proces:
certyfikacja kas
rejestrujgcych

VACD

Potwierdzenie lub

Kompletny wniosek Wyniki Dadari Wiasciwy pracownik

podproces:

wykonanie badan

kas rejestrujqcych dziatanie:
zweryfikowanie
wynikow badan

Na przyktadzie procesu certyfikacji kas
rejestrujgcych w Gtéwnym Urzedzie Miar

M* Management

Fskonsulting ebode. ;
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Opis procesow ROZWOJ | UTRZYMANIE

Czy opisane procesy s3 w standardzie BPM?

2. Czy wszyscy wtasciciele proceséw potrafig opisywac
(mapowac) procesy?

3. Czy wszystkie procesy zostaty opisane (zmapowane)?
W jaki sposob przechowuje sie opisy procesow?

5. Czy wszyscy pracownicy majg dostep do aktualnych opiséw
procesow?

-
M* Management
Fskonsulting athods- . b motat
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Pomiar procesow

,Okreslenie skutecznosci i efektywnosci
osiggania celow”

M* Management
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]
omiar procesow
| D) L
a . . A

¢+ Wyznaczono i obliczono mierniki proceséw
¢ Obliczono catkowite obcigzenie praca

n
OBcaikowite = Z Cdzia}ania X Zgziatania
1

¢ Obliczono najdtuzszy z mozliwych czas realizacji procesu

n

Sciezkay, jdtuzsza = z Odziatania T Caziatania
1

+ Zidentyfikowano dziatania, ktére najbardziej obcigzaja pracg (>80%)

-
M* Management
Fskonsulting athods- . b motat
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Pomiar procesow PRZYKLAD

KROK?7 KROK 8 KROK®9
WYBCR DZIALAN NAJBARDZIE! OBCIAZAIACYCH .
. . WYBOR MEDIANY CZASU TRW ANIA DZIALAMIA
PRACA SZACOWANIE CZASU TRWANIA DZIALAN MNA WIEKSZEl PROBIE 0 iki 2adk lub lei )
Analizo Poreto wyniki upor owane rosnaco lub malejaco
Dziatanie 1 90155 DAALANIE ML NIMALNY PRZECIETNY | MAKSYMALNY Pracownik 1 2
Dziatanie 4 73355 Dziatanie 1 15 30 120 Pracownik 2 2
Daiatanie 5 63048 Dziatanie 4 Pracownik 3 16
Daiatanie 7 52668 Dziatanie s Pracownik4
Dziatanie @ 28132 Dziatanie 7 Pracownik 5
Dziatanie 2 25440 Dziatanie @ Pracownik B 43
Daatanie 6 22265 Dziatanie 2 Pracownik 7 52
Dziatanie 11 6150 93% Dziatanie 6 Pracownik B
Dziatanie 10 5 548 Pracownik®
] ] wJeieli sprawa jest standardowa, to zazwyczaj potrzebuje 15 minut. Zdarzja ]
Daiatanie 14 5400 sie skomplikowane przypadki, a8 witedy to moie trwac nawet 2 godziny. Pracownik 10 85
Dzafanie 3 3448 Przeditnie zajmuje mi to pat godziny. Pracownik 11 71
Dziatanie 12 1628 Pracownik 12 72
Daiatanie 15 1106 _ Cinin + (4 X Cyrzecitny) + Cmax Pracownik 13 75
Caziatania = 5
Dziatanie 8 B2E
Dziatanie 13 760
c 15 + (4 X 30przecigrny) + 120min 425
RAZEM 375828 dzialania1 = 6 - min

Fragment schematu badania obcigzenia pracq
=

M* Management
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Pomiar procesow PRZYKtAD

1= liczba przeprowadzonych postepowan w zakresie produktow leczniczych

liczba otrzymanych spraw

liczba wnioskow zrealizowanych ponizej terminu 195 dni
2= - - — x100% = 100%
liczba ztozonych wnioskow

Y. czasobw wszystkich zrealizowanych wnioskow

M3 < 195 dni

Ywszystkich zrealizowanych wnioskow

__ liczba decyzji (postanowien) korygujacych decyzje o pozwoleniu

liczba wydanych pozwolen

Mierniki procesow na przyktadzie postepowania w
zakresie dopuszczenia do obrotu dla produktow
leczniczych stosowanych u ludzi realizowanego w Urzedzie
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
= i Produktow Biobdjczych
M* Management

Fskonsulting et .
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Pomiar procesow ROZWOJ | UTRZYMANIE

Czy wszystkie procesy zostaty zmierzone?

2. Jakie sg terminy realizacji najwazniejszych produktow
(ustug)?

3. Jakie zasoby sg potrzebne do realizacji wszystkich procesow?
Jaka jest efektywnos¢ pracy zespotow?

5. Czy okreslono mierniki dla wszystkich procesow?

-
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Optymalizacja procesow CEL

,Znalezienie najlepszego rozwigzania z
punktu widzenia okreslonego kryterium”

-
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Optymalizacja procesow PRODUKT

rozpatrywanie skarg i wnioskdw 19
zamowienia publiczne — 18
nabor pracownikdw — 11
udostepnianie informacji publicznej — 9
obstuga finansowo-ksiegowa _ 6
szkolenie pracownikdw _ 6
pozyskiwanie srodkow zewnetrznych — 4
planowanie rzeczowo-finansowe — 4
organizacja wyjazddw stuzbowych w kraju — 4
udzielanie odpowiedzi na interpelacje poselskie — 3
planowanie zamowien — 3
organizacja wyjazdow stuzbowych za granice - 3
obstuga awarii oprogramowania i sprzetu IT — 3
egzekucja naleznosci — 3
Procesy najczesciej wybierane przez
archiwizacja dokumentdow — 3 urzedy do optymalizacji — na podstawie
planowanie celdw strategicznych — 3 raportu podsumowujqeego
0 2 - 6 3 10 12 14 16 18 20

M* Management
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Optymalizacja procesow PRZYKLAD

ydl
Postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu dla 80
produktow leczniczych stosowanych u ludzi 72

Monitorowanie bezpieczenstwa stosowania zarejestrowanych
produktow leczniczych stosowanych u ludzi

Postepowanie w zakresie zmian w danych zawartych w m przed

pozwoleniach dla produktow leczniczych stosowanych u ludzi

H po

Zarzadzanie zasobami finansowymi

§ Skrocenie czasu realizacji ustugi w tygodniach
wybranych proceséw realizowanych w Urzedzie
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktow Biobdjczych

Wydawanie pozwoler na rozpoczecie badan klinicznych i na
wprowadzenie zmian w tych badaniach oraz analiza
dotyczacych ich informacji

30 40 50 60 70 80

=
M* Management
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Optymalizacja procesow ROZWOI | UTRZYMANIE

Jakich oczekujemy efektow?
Czy doskonalimy procesy w sposob ciggty?

Czy stosuje sie metody (narzedzia) stuzace do optymalizac;ji
procesow?

4. Czy witasciciele proceséw czujg sie odpowiedzialni za
doskonalenie procesow?

5. Czy pracownicy majg wptyw na doskonalenie procesow?

-
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Monitorowanie procesow

,Upewnienie sie, ze podjete dziatania sq
realizowane, a ich efekty sq zgodne z
oczekiwaniami”

-
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Monitorowanie procesow PRODUKT

Ocena wynikéw

3
procesowe

Badanie przyczyn

imiany ‘;rrnianv

Weryfikacja
miernikow

Raportowanie
wynikow

Akceptacja raportu Wprowadzanie

zmian

M* Management
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Monitorowanie procesow PRZYKLAD

1. Przeglad procesu

Whiasciciel procesu dokonuje cyklicznego przegladu procesu. W przypadku nieosiggniecia
zaktadanych wynikéw bada przyczyny i rekomenduje odpowiednie zmiany w procesie. W przypadku
osiggniecia zatozonych rezultatéw raportuje o wynikach i dokonuje weryfikacji miernikéw procesu.
Raport przekazywany jest komitetowi sterujgcemu, ktéry dokonuje oceny i nastepnie przedstawia
raport kierownictwu urzedu. Po zaakceptowaniu raportu przez kierownictwo wtasciciel procesu

wprowadza zmiany w miernikach procesu.

Przeglgd proceséw na podstawie projektu organizacji
zarzgdzania procesowego w urzedach

Fskonsulting M4 Management
methads - . - motivati
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Monitorowanie procesow ROZWOJ | UTRZYMANIE

1.
2.
3.
4.
5.

Czy wdrozono zmiany procesow?

Jakie byty efekty wprowadzonych zmian?
Jak je zmierzyC?

Czy odpowiadajg naszym celom?

Czy sg jeszcze aktualne?

-
M* Management
Fskonsulting athods- . b motat
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Podejmowanie decyzji CEL

,Wdrazanie zmian zgodnych z celami
organizacji, we wtfasciwej kolejnosci i
zabezpieczonymi zasobami.”

-
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Podejmowanie decyzji PRODUKT

Propozycja

Rekomendacja

METINEIE Decyzja

M“ Management
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Podejmowanie decyzji

1. PODEJMOWANIE DECYZJI O ZMIANIE

WHtasciciel procesu opisuje zakres rekomendowanych zmian i przygotowuje plan wdrozenia.

Zakres i plan wdrozenia przedstawia komitetowi sterujgcemu, ktdéry dokonuje oceny i decyduje
o dalszym postepowaniu: w razie watpliwosci moze przekazaé rekomendacje do ponownego

rozpatrzenia i uzupetnienia brakdw, moze ostatecznie zarekomendowac zmiany kierownictwu urzedu

albo odrzuci¢ proponowang zmiane. Kierownictwo urzedu, po zapoznaniu sie z przestawionymi
dokumentami, wydaje decyzje: o wdrozeniu zmian w procesie albo o jej ponownym zweryfikowaniu

rekomendacji albo o odrzuceniu.

Podejmowanie decyzji o zmianie na podstawie projektu
organizacji zarzgdzania procesowego w urzedach

Fskonsulting M4 Management
methods - . t- motivati
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Podejmowanie decyzji ROZWOI | UTRZYMANIE

1. Czy okreslono jakie zmiany wymagajg akceptacji
kierownictwa urzedu?

2. Czy kierownictwo urzedu otrzymuje od wtascicieli procesow
opis rekomendowanych zmian (naktady, efekty, regulacje,
ryzyko)?

3. Czy wtasciciele procesow przedstawiajg plan wdrozenia?

Czy komitet sterujgcy ocenia wptyw zmian na proces i okresla
ich priorytet?

5. W jakim trybie kierownictwo urzedu podejmuje decyzje o
wprowadzeniu zmian?

-
'.I- M4 Management
Fskonsulting athods- . b motat
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Koordynowanie zmian CEL

,Zachowanie kontroli nad zmianami.
Wdrazanie w pierwszej kolejnosci zmian o
najwiekszej wadze i pilnosci. Efektywne
wykorzystanie ograniczonych zasobow”

-
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Fskonsulting athods- . b motat
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Koordynowanie zmian PRODUKT

Zarzadzanie zmianami procesow

Cykl optymalizacji pojedynczego procesu

—

Identyfikacja
—— procesow

v b e

wdrozenia

\zmian

Mapowanie

. Analiza
Pomiar po
stabych
zmianach

\ J / \stron

Rekomenda-
cje zmian

.

Analiza
obcigzenia

\praca

Fskonsulting

M* Management
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Koordynowanie zmian PRZYKtAD

1.1. Rola kierownictwa urzedu

*  Przedstawia oczekiwanie wobec wiascicieli proceséw i komitetu sterujgcego
¢ Podejmuje decyzje o wdrozeniu zmian

+ Nadzoruje postep prac

1.2. Rola komitetu sterujgcego

Komitet sterujgcy skfada sie ze statych cztonkéw (kierownictwo kluczowych komérek
merytorycznych) sposréd ktérych wybiera sie przewodniczagcego oraz pracownika petnigcego
obowigzki sekretarza. W razie potrzeby komitet sterujgcy moze zwracac sie 0 pomoc ekspertow.
W mniejszych urzedach mozna powotaé (zamiast komitetu sterujgcego) koordynatora zmian.
Spotkania komitetu odbywaja sie wregularnych sesjach, najlepiej co trzy miesigce, a
przynajmniej raz na poét roku.

Komitet sterujacy:

¢ Ocenia wyniki przeglagdu proceséw

¢ Ocenia propozycje zmian i przedstawia kierownictwu urzedu rekomendacje w tym zakresie

+ Ocenia postep prac wdrozeniowych i raportuje o tym kierownictwu urzedu

1.3. Rola wtasciciela procesu

+  Przeglada procesy

+  Weryfikuje mierniki proceséw

+  Ocenia propozycje pracownikéw

¢  Konsultuje proponowane zmiany z komérkami merytorycznymi

+  Rekomenduje zmiany komitetowi sterujgcemu Role kierownictwa urzedu, komitetu sterujgcego i
+  Przedstawia komitetowi sterujagcemu zakres i plan wdrozenia zmiany wtascicieli proceséw na pOdStaWie projektu
¢ Raportuje wyniki przegladu proceséw komitetowi sterujgcemu organizacji zarZC]dzania procesowego w UFZQdGCh

¢ Monitoruje postep prac wdrozeniowych

¢ Raportuje postep prac wdrozeniowych komitetowi sterujgcemu

- ¢ Aktualizuje mapy procesow
M* Management
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Koordynowanie zmian ROZWOI i UTRZYMANIE

1. Czy dokonuje sie systematycznego przeglagdu wszystkich
procesow?

2. Czy okreslono sposob (procedure, dobrg praktyke) w jaki
rekomenduje sie wprowadzanie zmian procesow?

3. Czy ustalono i wdrozono w zycie tryb podejmowania decyzji
W sprawie zmian procesow?

W jaki sposéb monitoruje sie wdrazanie zmian?

5. Czy wszyscy pracownicy zaangazowani sg w doskonalenie
procesow?

-
M* Management
Fskonsulting athods- . b motat
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Wdrazanie zmian

,Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania”

M* Management
Fskonsulting R

methods - -
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Wdrazanie zmian

cele, kompetencje — zintegrowane zarzgdzanie w urzedzie” jest wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

60% rekomendacji dotyczyto zmian proceduralnych

*zmiany w organizacji pracy dotyczace kolejnosci wykonywanych dziatan, ich zakresu,
usuwania niepotrzebnych, taczenia, rownolegtego wykonywania i innych zmian, ktdre
wptywaty na skrocenie czasu realizacji i zmniejszenie obcigzenie praca

18% rekomendacji dotyczyto wdrazania nowych narzedzi

ezakup nowych aplikacji, zmiany funkcjonalnosci istniejacych, tworzenie baz danychiinne,
ktorych gtoéwnym celem jest wykorzystywanie wzorcow, tatwiejszy dostep do informacji,
elektroniczny obieg dokumentow

11% rekomendacji dotyczyto delegowania zadan

edelegowanie zadan na nizsze stanowiska, a w razie potrzeby udzielanie petnomocnictw,
zmiany w zakresie obowigzkéw i rozwoj nowych kompetencji

7% rekomendacji dotyczyto komunikacji

ezarowno z pracownikami, jak i klientami. Dotyczyto to w szczegdlnosci dostepu do
potrzebnych informacji, kontaktowania sie w sprawie jakosci swiadczonych ustug,
informowania o najwazniejszych dziataniach

3% rekomendacji dotyczyto szkolen

swymaganych zmianamiprocesow, ale przede wszystkim przypominajgcych o juz istniejgcych
procedurach, narzedziach i informacjach, ktorych petne zastosowanie pozwoli na
efektywniejszg prace

% rekomendacji dotyczyto zmian organizacyjnych

ejak widac, doskonalenie procesow nie wymaga istotnych zmian w strukturze organizacyjnej
i jej podstawowych funkcjach, ale przede wszystkim lepszej koordynacjii komunikacji

lJ_ F5KONSUICING

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PRODUKT

Zmiany najczesciej rekomendowane
przez urzedy — na podstawie raportu
podsumowujgcego

M* Management
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Wdrazanie zmian PRZYKLAD

PRZED

¢ Obcigzenie pracg w godzinach w 2014 roku
10.677

¢ Obcigzenie praca w etatach w 2014 roku 6,21

¢ (Czas trwania procesu w tygodniach 25
PO

¢ Obcigzenie praca w godzinach w roku 9.258
¢ Obcigzenie praca w etatach w roku 5,38
¢ (Czas trwania procesu w tygodniach 18

Prognozowane  efekty  zmian  na
przyktadzie procesu certyfikacji  kas

rejestrujgcych w Gtownym Urzedzie Miar
= 4
M* Management
Fskonsulting . R
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Wdrozenie zmian ROZWOJ | UTRZYMANIE

W jaki sposob podejmowane s3 decyzje o wdrazaniu zmian?
W jaki sposdb monitorowany jest postep prac?

Czy postep prac jest raportowany?

Czy dokonuje sie oceny wdrozenia zmian?

A

W jaki sposdb aktualizowane sg opisy (w tym mapy
procesow)?

-
M* Management
Fskonsulting athods- . b motat
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® zidentyfikowano interesariuszy @ zidentyfikowano wszystkie procesy @ stworzono hierarchie
procesow ® okreslono wartos¢ dodang dla klientéw @ opisano wszystkie procesy w standardzie
BPM @ wtasciciele opisujg procesy @procesy s3 dokumentowane, aktualizowane,
przechowywane i udostepniane ® wszystkie procesy zostaty zmierzone ® obliczono czas realizacji
najwazniejszych produktow (ustug) ® obliczono jakie zasoby sg potrzebne do realizacji wszystkich
procesow @ obliczono efektywnos¢ pracy zespotdw @ okreslono mierniki wszystkich procesow
® procesy doskonalone sg w sposéb ciggty @ stosuje sie metody (narzedzia) do optymalizacji
procesow @ wtasciciele rekomendujg zmiany doskonalgce procesy oraz koordynujg prace
zwigzanie z ich wdrozeniem w zycie @ pracownicy majg wptyw na doskonalenie proceséw
® wszyscy pracownicy majg dostep do aktualnych opisow procesow ® wdraza sie w zycie zmiany
procesow ® mierzy sie efekty Wprowadzonych zmian prrowadzane zmiany stuzg gtownym
celom organizacji ® okreslono jakie zmiany wymagaja akceptacji kierownictwa urzedu @
kierownictwo urzedu otrzymuje od wtascicieli proceséw rekomendaqe zmian @ wiasciciele
procesow przedstawiajg plan wdrozenia ® komitet sterujgcy ocenia wptyw zmian na proces i
okresla ich priorytet ® kierownictwo urzedu podejmuje decyzje o wprowadzeniu zmian w
okreslonym trybie ® dokonuje sie systematycznego przeglagdu wszystkich procesow @ okreslono
sposob w jaki rekomenduje sie wprowadzanie zmian proceséw ® postep prac (wdrazania zmian)
jest monitorowany i raportowany ® dokonuje sie oceny wdrozenia zmian

=
' M4 Management
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Qﬂ PROCESY

CELE

KOMPETENCIE
ZINTEGROWANE ZARZADZANIE
W URZEDZIE

www.procesycelekompetencje.pl

DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Konsorcjum realizujagce zadanie
F5 Konsulting Sp. z o0.0. M4 Management Polska Sp. z o.o.

M4 Management
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Dobre praktyki



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

,,Projekt DUW.KAIZEN jako przyktad
optymalizacji procesow w Urzedzie”

Aneta Fafara,

dyrektor Biura Organizacyjno-Administracyjnego
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Projekt ,,DUW.KAIZEN”

Cele realizaciji projektu ,DUW.KAIZEN”

Integracja wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscig, kontroli zarzgdczej
oraz budzetu zadaniowego

zadaniowego

Mapowanie czynnosci realizowanych w ramach dziatan budzetowych

.@. |dentyfikacja i opracowanie Kart dziatan zgodnych z katalogiem budzetu

0 l l I Optymalizacja realizacji dziatan i czynnosci poprzez wdrozenie
e wypracowanych udoskonalen

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

Harmonogram czasowy projektu ,DUW.KAIZEN”
Czerwiec 2014 r. — grudzien 2016 r.

06.2014 11.2014 12.2014 12.2015 01.2016 12.2016

® o0 o0 o—

1. Mapowanie czynnosci realizowanych w ramach procesow

2. Cotygodniowe spotkania z Zespotami Wydziatowymi — przeglad, omawianie i optymalizacja proceséw, prezentowanie
dobrych praktyk

3. Cokwartalne spotkania Dyrektorow z Wojewodg — omawianie postepu projektu, prezentacja dobrych praktyk Wydziatow

4. Cotygodniowe spotkania z Zespotami Wydziatowymi — kontynuacja optymalizacji dziatan w procesach

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

Integracja
Budzet zadaniowy — 1SO — kontrola zarzgdcza
Procesow (Kart Budzet zadaniowy

Lp Wydziat procesow) Dziatan Podzadan |Zadan Razem
1 NK 5 10 a 3 17
2 FB 6 2 2 2 6
3 IF 11 15 11 8 34
4 NiR 10 15 9 6 30
5 SOC 21 14 5 2 21
6 PS 11 31 10 4 45
7 BZ 7 14 7 4 25
8 PO 2 6 5 5 16
9 CF 3 5 4 3 12
10 Bl 6 0 0 0 0 funkcja 22
11 BW q 0 0 0 0 funkcja 22
12 OA 12 2 0 0 2 funkcja 22
13 GK 7 1 3 1 8
14 IN 3 0 0 0 0 funkcja 22
15 AW 1 0 0 0 0 funkcja 22
16 WZON 2 1 0 0 1
17 PSt 2 1 1 0 2

113 120 61 38 219

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Spotkania Zespotow Wydziatowych

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

. gmy W

Ostrzegania
ia i Informowania

a Dolnoslaskiego
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Zrealizowane spotkaniarobocze

Komérka . Omawiane Karty dziatania | ppapy czynnosci Dziatania ,Dobre
organizacyjna Spotkania dziatania w:vmzoo;:{:o wdrozone doskonalace praktyki”

NK 4 6 7/2 10 9 8

FB 2 2 2/0 9 4 4

IF 6 12 13/4 37 13 9
MZ 3 3 3/0 4 4 2
NRS 10 19 26/1 35 16 22
SOC 6 7 5/5 8 10 4

PS 8 15 31/0 69 18 10
BZ 5 9 14/0 25 4 9

CF 2 2 1/2 0 _ 8
GK 3 5 5/0 20 4 4
PSt 1 1 1/0 4 3 1
WZON 1 1 1/0 4 4 1
OA 2/0 1

Wspdlne dziatania
(NK, PS, NRS, IF)

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

) % http//intranet.duw.pl/int/kaizen-duw/spotkania O = & || ¥ spotkania - Intranet DUW

Plik Edycja Widok Ulubione Narzedzia Pomeoc
|
x Go SIL’ A "’ Szukaj ~ ‘ . >,

::_ﬁ Udostepnij | Wiecej > Zaloguj sie & ~

©O 0 O 2

www.duw.pl bip.duw.pl helpdesk

INTRANET o

_‘N
I}

DOLNOSLASKI URZAD WO

wpisz szuksng fraze a,

.+ Spotkania SPOTKANIA

> Stkolenia
Spotkanie otwierajace projekt DUWKAIZEN - Dyrektorzy Wydziatow - 15.09.2014 r.

> Projekt KPRM

02 grudnia 2014

[ cce

Spotkanie otwierajace projekt DUWKAIZEN - Kierownicy Oddziatow - 22.09.2014 r.

rudnia 2014

Lece

Spotkanie - NiR - dziatanie 5.2.1.1 - 05.11.2014 r.

wiecei

13:53
2015-08-21

L& < @ 10
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Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

FI T EC R A i,

| File Edit View Tools Comments Forms Help

2.54.2 zlecanie napraw i konserwacji urzadzed uzytkowanych przez stuzby graniczne

Whiosek sluzb granicznych o
konserwacig lub naprawe sprzetu

|

Przyjecie zgioszenia, doprecyzowanie
szczegiéw, okreslenie przedmiotu
zaméwienia, okreslenie wartosc),
znalezienie wykonawcow i zaproszenie
ich do skiadania ofert, anaiza ofert

Przygotowanie formularza
zgioszeniowego | uzyskanie jego
skoeptacii oraz rejestracja

Ziecenie wykonania
czynnosci,
nadzér nad realizacjg
Zlecenia | roziiczene
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
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Wyliczenie czasochtonnosci pracy
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin
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Wydziat Infrastruktury



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Przyjecie jako zasade dokonywanie ocen organizacji ruchu w terenie

e M MEN NG
g

Uszkodzony znak, umieszczony niezgodnie Nieczytelne oznakowanie poziome p,rzejs’cia dla
z warunkami technicznymi (Smolec, powiat pieszych (Wroctaw, okolice dworca Swiebodzkiego)
wroctawski)

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”

\
|
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Praktyczne dziatania c.d.

Brak oznakowania pionowego przejscia; lokalizacja przejscia niezgodna z warunkami technicznymi
(Bielawa — droga wojewddzka)

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin
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Wydziat Polityki Spotecznej



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

we Wroclawiu

W Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu (DUW) zostata utworzona ustuga dla
Wojewddzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych polegajgca na zdalnym dostepie
cztonkéw komisji (16 oséb) do zasobdéw dokumentacji medycznej udostepnianej w formie elektronicznej,
po jej uprzednim zeskanowaniu.

Zaleta tej ustugi jest to, ze cztonkowie komisji majg umozliwiony zdalny dostep do serwera z dowolnego
miejsca poza siedzibg DUW, poprzez wykorzystanie sieci Internetu, oraz programu szyfrujgcego i
otrzymanych praw dostepowych.
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Oryginalna dokumentacja sprawy — znajduje sie w DUW w siedzibie Komisji. Proces dostepu do sieci
DUW dla cztonkéw Wojewoddzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych jest
nastepujacy:

1. Wymagany jest dostep do Internetu

2. Cztonkowie komisji otrzymujg dane dostepowe typu: nazwa uzytkownika i hasto. Potgczenie do
sieci DUW odbywa sie poprzez skonfigurowany program do zdalnego potgczenia z siecig DUW
(VPN), gdzie wymagane jest podanie nazwy uzytkownika i hasta

3. Pofgczenie do wskazanego serwera ftp nastepuje tylko po podaniu nazwy uzytkownika i hasta

Po poprawnym podaniu nazwy uzytkownika i hasta mozliwy jest dostep do dokumentacji
zamieszczonej przez pracownika DUW na serwerze w formie skandéw
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Wydziat Nadzoru i Kontroli
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Konsolidacjg zadan zwigzanych z prowadzeniem administracyjnych postepowan egzekucyjnych obowigzkéw
0 charakterze niepienieznym dokonana w latach 2011-2013.

1. Skupienie w jednej komdrce organizacyjnej (NK — Oddziat Kontroli i Egzekucji) wszystkich kompetencji wojewody
zwigzanych z egzekucjg administracyjng (prowadzenie postepowan egzekucyjnych w | instancji oraz wykonywanie
kompetencji organu nadzoru nad innym organem egzekucyjnym)

2. Likwidacja samodzielnego stanowiska ds. prowadzenia postepowan egzekucyjnych i powierzenie ich prowadzenia
pracownikom zatrudnionym w Wydziale Nadzoru i Kontroli (rozszerzenie zakresu obowigzkdéw przy niezmniejszonym
obcigzeniu dotychczas wykonywanymi zadaniami)

3. Zminimalizowanie ryzyka zagrozenia ptynnosci wykonywanych zadan poprzez powierzenie ich kilku osobom
(wczesniej byta to jedna osoba)

4. Zapewnienie biezgcej kontroli prawidtowosci wykonywania zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowan
egzekucyjnych (akceptacja proponowanych rozstrzygniec przez przetozonych stuzbowych oséb prowadzgcych dane
postepowanie)

5. Podjecie realizacji obowigzkdéw o charakterze niepienieznym dotychczas niewykonywanych lub wykonywanych
nieskutecznie

6. Nawigzanie statej wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi uczestniczgcymi w prowadzonych postepowaniach w celu
zapewnienia ich wiekszej efektywnosci oraz lepszego przeptywu informacii
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Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci



Wykorzystanie
,Zasobow wspaolnych”
w celu planowania
obsady protokolantéw
posiedzen sktadow
orzekajgcych, oraz
tworzenia ,historii”
orzeczen
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Najwazniejsze wnioski doskonalgce ze spotkan ,DUW.KAIZEN”

wniosek podstawowy:

Brak standaryzacji tych samych lub
podobnych dziatan w Urzedzie!
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* Koniecznosc¢ szerszego wykorzystania ePuapu — nadal zbyt mate jego stosowanie w DUW,
pracownicy nie wiedzg jak korzystac z tego narzedzia

* Regularna pomoc stazystéw i praktykantéw w pracach biurowych (skanowanie, kopiowanie)
| pracach archiwizacyjnych — zgtoszona przez Wydziaty

* Ro6zna czestotliwosc¢ i rozne podejscie do rozliczania dotacji dla jst — brak standaryzacji

« Ro6znorodne podejscie do przeprowadzania kontroli: tradycyjne powiadamianie jst o0 zamiarze
kontroli, brak stosowania checklist przy weryfikacji dokumentow

« Koniecznosc¢ szerszego wykorzystywania w DUW arkuszy kalkulacyjnych Excel umieszczanych w
plikach wspétdzielonych — szybki dostep do informacji dla kazdego pracownika

« Koniecznosc¢ stosowania przez Wydziaty dostepnej aplikaciji ,,sprawozdawczosé
budzetowa.DUW?” stuzgcej przesytaniu sprawozdan przez jst do DUW

«  Koniecznos¢ delegowania uprawnien w dot poprzez upowaznienia nadawane kierownikom
| pracownikom — przyspiesza prace.
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Dziekuje za uwage
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