Zalgcznik nr 4
do SIWZ - znak sprawy: 6/DI1/PN/2020

(wzor umowy — nie zatgczac do oferty)

UMOWA Nr 6/DI1/PN/2020

Wdniu ... 2020 roku w Warszawie, pomig¢dzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, adres:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa,
NIP: 526-28-95-101, REGON: 015725935, zwanym dalej: ,,Zamawiajacym”, w imieniu ktorego
dziata:

a
firmg ................. z siedzibg W ... (men) przy ule oo ,
wpisang do rejestru ............. ,pod nr .......... , posiadajaca NIP: ............... oraz REGON:

za$ wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami",

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. 22019 1., poz. 1843 z p6zn. zm.), zostala zawarta umowa tresci nastgpujacej:

§1.

1. Przedmiot umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, ustug
asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Oracle.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy zgodnie ze ,,Szczegétowym opisem,

zakresem i warunkami realizacji przedmiotu umowy”, stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

§ 2.

1. Ushugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 beda $wiadczone przez okres 585 dni, liczac od dnia
zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej niz od dnia 31 maja 2020 r.

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ushugi
asysty technicznej pierwszej linii wsparcia na rzecz Zamawiajacego.

3. Wykonawca w dniu zawarcia umowy dostarczy Zamawiajagcemu Wystawiony przez producenta
oprogramowania Oracle dokument potwierdzajacy nabycie praw do realizacji ustug objetych
przedmiotem umowy.

§ 3.

1. Niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy,
w trybie roboczym i w formie pisemnej, Zamawiajacy i Wykonawca wskaza przedstawicieli do
kontaktow w ramach realizacji umowy, w tym do podpisywania wymaganych dokumentow.

2. W przypadku zmiany 0so6b postanowienia ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Wykonawca informuje Zamawiajacego niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od ich zaistnienia, w formie pisemnej, o wszelkich istotnych okoliczno$ciach, ktore
moga mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy.
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§ 4.

1. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w 7 okresach rozliczeniowych: 6 pelnych i 1 niepetnym?,
przy czym za jeden pelny okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ 90 dni kalendarzowych, a za jeden
niepelny okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ 45 dni kalendarzowych.

2. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w nastgpujacy sposob:

1) podstawa rozpoczecia procedury odbioru jest dostarczenie Zamawiajagcemu raportu
z realizacji przedmiotu umowy za dany okres rozliczeniowy, zwanego dalej ,,raportem”
w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego;

2) Zamawiajacy dokona oceny raportu W terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania;

3) w przypadku stwierdzenia brakoéw lub wad w wykonanych pracach albo w raporcie
Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy uwagi, w formie protokotu rozbieznosci, w ktorym
wyznaczy termin ich usunigcia lub zlozZenia wyjasnien;

4) po otrzymaniu protokotu rozbieznosci Wykonawca dokona niezwtocznie usunigcia brakow
lub wad i dostarczy Zamawiajagcemu ponownie raport pozbawiony wad wskazanych
w protokole rozbieznosci lub zajmie pisemne stanowisko w sprawie;

5) w przypadku stwierdzenia braku wad oraz braku zastrzezen do tresci raportu Zamawiajacy
sporzadza protokot odbioru, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do umowy i przekazuje go
niezwlocznie Wykonawcy.

3. Protokot, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 5 stanowi podstawe do wystawienia faktury.

4. W kazdym przypadku, wszelkie koszty, w tym dotyczace usuniecia brakow lub wad, wynikajace
ze stosowania procedury, o ktorej mowa w ust. 2 ponosi Wykonawca.

§5.
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy =zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
w kwocie ............ zt (stownie: ............ ), w ktorej zawarta jest kwota podatku od towarow

i ustug obliczona wedlug ustalonych ustawowo stawki i zasad (VAT), platne zgodnie

Z postanowieniami ust. 2.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w siedmiu ratach odpowiadajacych szesciu pelnym
okresom rozliczeniowym i jednemu niepelnemu, przy czym:

1) jeden pelny okres rozliczeniowy stanowi 90 dni kalendarzowych, a kwota wynagrodzenia
na niego przypadajgca wynosi ............ zt (stownie: .............. ), w tym podatek od
towarow i ustug (VAT) obliczony wedtug ustalonej ustawowo stawki i zasad;

2) jeden niepelny okres rozliczeniowy stanowi 45 dni kalendarzowych, a kwota
wynagrodzenia na niego przypadajaca wynosi ............ zt (stownie: .............. ), W tym
podatek od towaréw i ustug (VAT) obliczony wedtug ustalonej ustawowo stawki i zasad.

3. W kwotach, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, uwzgledniono wszystkie koszty zwiagzane z realizacja
przedmiotu umowy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie ani roszczenie o zwrot kosztow zwigzanych z wykonaniem umowy,

Z zastrzezeniem ust. 6.

4. Zaptata wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo na podstawie prawidlowo wystawionej przez

Wykonawce faktury i dotgczonego do niej protokotu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 5, za okres

! Pierwszy pely okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ z dniem realizacji $wiadczenia ustug. Niepelny okres rozliczeniowy
rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu po zakonczeniu szdstego pelnego okresu rozliczeniowego i koficzy w ostatnim dniu
$wiadczenia ustug.
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10.

ktorego dotyczy faktura, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiajacego,

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dotrzymanie terminu zaplaty, o ktorym mowa w ust. 4, uwaza si¢ zlozenie przez

Zamawiajacego w tym terminie polecenia przelewu w banku obslugujacym Zamawiajacego.

Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nast¢pujacych

okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz.U. z 2018 r. poz. 2177, z p6zn.zm.);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U. z 2018 1. poz. 2215, z pdzn. zm.)

— jezeli zmiany te beda miaty wpltyw na koszt wykonania umowy przez Wykonawcg.

. Kazda ze Stron w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmian

okreslonych w ust. 6, moze ztozy¢ pisemny wniosek W celu zawarcia aneksu, a jezeli ztozy
whniosek po tym terminie — od daty jego ztozenia, w ktorym wykaze bezposredni lub posredni
wplyw tych zmian na koszt wykonania przedmiotu umowy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym
w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci
kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmian¢ wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktorej mowa w ust. 6 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do cze$ci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug (VAT) oraz wylacznie do czgéci przedmiotu
umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa
w ust. 6 pkt 2 lub 3 bedzie obejmowacé wytacznie czgs¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci
wynagrodzen pracownikow do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo do wysokosci zmienionej minimalnej stawki godzinowej,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do czgsci wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja

przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplatg

wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajagca zmianie kosztu Wykonawcy begdzie

odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystgpuje

Wykonawca jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktoérych bedzie wynikac,

w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow, wraz z okre$leniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 2, lub

2) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz cz¢$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi
—w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w

ust. 6 pkt 4, bedzie obejmowaé wylacznie cze$s¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez

Wykonawce w zwigzku z zawarciem UmMOWY o prowadzenie pracowniczych planow

kapitalowych, o ktéorej mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.

o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2215, z pdzn. zm.).

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o sume wzrostu kosztow realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z wptat do pracowniczych

planow kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu

Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, o ktorych

mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace

bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiang

wynagrodzenia przedstawia sposob 1 podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia.

W przypadku otrzymania przez Strone¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniem wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa

w ust. 7.

§ 6.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych okolicznosciach

1 wysokosciach:

1) za opdznienie w podjeciu dziatan na zgloszenie, o ktorym mowa w pkt 111 ust. 4 zatgcznika
nr 1 do umowy, w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesi¢¢ tysigcy ztotych 00/100), za
kazda rozpoczeta godzing opdznienia,
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2) w przypadku odstgpienia 0d umowy z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego,
w wysokosci 20% wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1.
2. Kary umowne Zamawiajacy moze potracic¢ z naleznos$ci wynikajacych z wystawionych faktur,
na co Wykonawca wyraza zgode, lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
3. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogoélnych odszkodowan za powstate szkody
w wysokosci przewyzszajacej zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

§7.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy tgczna kwota kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia okreslonego
w § 5 ust. 1. Okoliczno$¢ ta $wiadczy, ze odstgpienie od umowy nastgpito z przyczyn
nielezacych po stronie Zamawiajacego.

2. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej i przekazania Wykonawcy pisma nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od powzigcia wiadomosci o przyczynie odstgpienia od umowy.

3. Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od wystgpienia istotnej
okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy nastgpuje w formie
pisemnej.

4. Po odstgpieniu od umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych
1 odszkodowan.

5. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 2,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang i odebrang protokolarnie czes$¢
przedmiotu umowy.

§ 8.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, wiedza i wykwalifikowanym
personelem, umozliwiajagcym mu prawidlowa realizacje uslug objetych niniejszg umows.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje i dane otrzymane od
Zamawiajacego w zwiazku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z umowy.

3. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego wbrew postanowieniom umowy lub wbrew przepisom prawa. Zobowigzanie
to wigze Wykonawceg rowniez po zrealizowaniu przedmiotu umowy oraz po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.

§9.

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie ......... ztotych
(stownie ztotych: .................. ).

2. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni, liczac od
dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany.
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§ 10.
W sprawach nieuregulowanych umows, majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zamowien publicznych, a takze wymogi okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia  iofercie  Wykonawcy w  postepowaniu o  udzielenie = zamoOwienia
— znak sprawy: 6/D1/PN/2020.

§11.
Spory wynikte w toku realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny, wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 12.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy opis, zakres 1 warunki realizacji przedmiotu umowy
Zatacznik nr 2 - Wzdér protokotu odbioru

Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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