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Dyspozytorzy Medyczni

Szanowni Panstwo,

odpowiadajac na petycje z dnia 27 czerwca br. w sprawie zaniechania planéw dalszych
koncentracji dyspozytorni medycznych w wojewdédztwie $lgskim i pozostawienia trzech
funkcjonujacych obecnie dyspozytorni, prosze o przyjecie ponizszego stanowiska.

Podmiotem odpowiedzialnym za ustalenie liczby dyspozytorni na terenie wojewddztwa, ich
lokalizacji oraz liczby stanowisk w tych dyspozytorniach, a takze za zapewnienie ich
prawidtowego funkcjonowania jest wtasciwy terenowo wojewoda. Zgodnie z obecnym
brzmieniem art. 25a ust. 1i 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Paiistwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz.U z 2024 r. poz. 652):

»1. Wojewoda tworzy i prowadzi jedng dyspozytornie medyczng w wojewoddztwie.

2. W wojewddztwie mazowieckim oraz w wojewodztwie $laskim wojewodowie moga
utworzyc¢ i prowadzi¢ dwie dyspozytornie medyczne.”,

przy czymdo 1.01.2028 r. na terenie wojewddztwa moze dziataé wiecej dyspozytorni, niz
wynika to z ww. przepisu, pod warunkiem, ze wojewoda zapewni w kazdej z nich
funkcjonowanie wszystkich stanowisk wymaganych rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej, a wiec:

1) kierownika dyspozytorni;

2) gtéwnego dyspozytora medycznego;

3) zastepcy gtéwnego dyspozytora medycznego;

4) dyspozytoréw medycznych, z podziatem na:

a) dyspozytoréw medycznych przyjmujacych zgtoszenia alarmowe,

b) dyspozytoréw medycznych dysponujacych zespoty ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia.

W zwiagzku z przyjetym przez Ministerstwo Zdrowia od 2011 r. kierunkiem zmian

w obszarze organizacji systemu powiadamiania ratunkowego, ktéry zaktada koncentracje
dyspozytorni medycznych i tworzenie duzych rejonéw operacyjnych, wojewaédzkie plany
dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne juz od potowy 2011 r. przewidywaty
stopniowg reorganizacje systemu powiadamiania ratunkowego. W tym miejscu nalezy
wskazad, iz tylko w okresie od 2011 r.do 2017 r. nastgpita znaczaca redukcja liczby
dyspozytorni medycznych, tj. z 338 w 2011 r. do 42 na poczatku IV kwartatu 2017 r.
Obecnie w kraju mamy 23 dyspozytornie, z czego trzy znajduja sie w wojewddztwie $lgskim
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Ideg jaka przyswiecata koncentracji dyspozytorni medycznych w wielostanowiskowe
struktury, skonsolidowane pod wzgledem organizacyjnym, z precyzyjnym podziatem zadan
pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami stanowisk dyspozytorskich, byta mozliwosé
kompleksowej obstugi zgtoszen, elastyczne reagowanie na braki kadrowe (pandemia), czy
okresowa zwiekszona liczbe zgtoszen. Tylko skoncentrowana, duza dyspozytornia
medyczna jest w stanie zarzadzac obstugg zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych.

Ponadto, odnoszac sie do statystyk przedstawionych przez Panstwa nalezy zaznaczy¢, iz
liczba potaczen przychodzacych na jedno stanowisko przyjmujace w dyspozytorni
medycznej jest zalezna od wielu przyczyn, wsréd ktérych nalezy wymieni¢ m.in. :

- liczbe mieszkancéw zamieszkujgcych dany rejon operacyjny,

- liczbe stanowisk w dyspozytorni,

- dostepnos¢ do swiadczen w innych zakresach i lokalne przyzwyczajenia co do sposobu
korzystania z pomocy medycznej (w jednych wojewddztwach mieszkancy czesciej dzwonia
na nr alarmowe, w innych rzadziej),

- sezonowosc¢ zgtoszen.

Wojewoda ma prawo dostosowac liczbe stanowisk dyspozytorskich do ich obcigzenia.
Wymaga to jednak odpowiedniego uzasadnienia i aktualizacji wojewédzkiego planu
dziatania systemu.

Jednym z parametrow jakosci pracy dyspozytoréw medycznych jest tzw. liczba potaczen
krazacych, czyli bilans potaczen przyjetychi przekazanych do innych DM w kraju zgodnie
z wtasciwoscig miejscowg dzwonigcego i potaczen przekazanych z innych DM w kraju,
ktérych wtasciwa miejscowo dyspozytornia nie odebrata.

W 2023 roku DM12-02 Czestochowa przekazata do innych DM w kraju 6 424 zdarzen,
podczas gdy inne DM w kraju przekazaty do DM Czestochowa az 9 583 zdarzen z jej rejonu
operacyjnego. W 2024 r. do 23 sierpnia sytuacja przedstawiata sie nastepujaco: liczba
zgtoszen przekazanych do innych DM w kraju wyniosta 3 540, natomiast liczba zgtoszen
przekazanych do DM Czestochowa z innych DM w kraju to 5 985.

DM Czestochowa jest tez dyspozytornig o najwyzszym w kraju odsetku przyjetych zgtoszen
w stosunku do ogdlnej liczby potaczen (72 % od 1 stycznia b.r. przy sredniej krajowej na
poziomie 64 %). Moze to $wiadczyc o stabej weryfikacji przestanek do zadysponowania
ZRM na miejsce zdarzenia i wysytaniu zespotow do zdarzen nie zwigzanych ze stanem
nagtym. Jakosc obstugi zgtoszen mogtyby poprawié szkolenia dla dyspozytorow
medycznych, do ktérych zachecam.

PowyzZsze dane potwierdzaja faktyczne funkcjonowanie DM Czestochowa i wskazujg na
potrzebe podjecia dziatan naprawczych.

Niezaleznie od powyzszego informuje, iz w odpowiedzi na uwagi zgtoszone w ramach
uzgodnien, konsultacji i opiniowania projektu ustawy o zmianie ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw (UD 43), dopuszczona zostanie
mozliwos$é utworzenia trzech dyspozytorni w wojewddztwach, w ktérych liczba
zamieszkujacej ludnosci przekracza 4 miliony. Niemniej jednak ostateczna decyzja co do
tego, czy w wojewddztwie slgskim powstanie jedna, dwie, czy trzy dyspozytornie
pozostanie dalej w gestii wojewody.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Tuderek-Kuleta
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