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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9a oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) zesp6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 24-25 czerwca 2024 r. kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej ,Prometeusz”
w Choszcznie, przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace weryfikacji informacji zawartej w skardze
przekazanej do Wojewody Zachodniopomorskiego pismem z dnia 3 czerwca 2024 r.
w zakresie standardu ustug bytowych i opiekunczych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
31 lipca 2024 r, do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Dom Pomocy Spotecznej ,Prometeusz” w Choszcznie przeznaczony jest dla 82 oséb
przewlekle somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez podmiot: ,Prometeusz” Spétka
Z 0.0, ha podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreSlony, decyzja nr ZPS-3.9423.6.2022.J]] z dnia 30 listopada 2022 r. Zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej ,,Prometeusz” w Choszcznie Dyrektor
Domu kieruje Domem, odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Domu i reprezentuje Dom
na zewnatrz.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami,
negatywna.
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W mysl § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikéw w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla oséb przewlekle somatycznie chorych wynosi
0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia sie réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby wykonujgce prace na podstawie umow
cywilnoprawnych, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaricami domu. Na podstawie
przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej wskaznika zatrudnienia pracownikéw
Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego stwierdzono, ze w sktad Zespotu wchodzi
26 pracownikéow (26 etatéw). Wskaznik zatrudnienia, przy 13gcznym zatrudnieniu
pracownikoéw (26 etatdw) w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu (45 mieszkancow
- wg stanu na dzien kontroli) wynosi 0,57, co jest zgodne ze standardem okreslonym
w ww. rozporzadzeniu. Dodatkowo, prace na rzecz mieszkancow $wiadcza pracownicy
zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia, w tym: pielegniarki, opiekunowie medyczni,
opiekunowie, masazysta i ksigdz.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych m.in. na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielegnacji.

Podczas kontroli ustalono, Zze ww. pomoc udzielana jest gtdwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki. Analiza dokumentacji wykazata, Ze pracownicy udzielaja mieszkanncom
niezbednej pomocy w czynno$ciach zyciowych i pielegnacji. W celu dokumentowania
$wiadczonych ustug prowadzone s3 indywidualne karty mieszkancéw z wykonywanych
czynno$ci m.in. takie jak: Zastosowane dziatania terapeutyczne, Karta obserwacji chorego
z odlezynami, Zlecenia lekarskie (nazwa leku i dawkowanie) oraz Rejestr czynnosci opiekuriczo
-pielegnacyjnych mieszkaricow do 40 pkt w skali Barthel.

W mys$l § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa w nim mieszkarnca.

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw
Domu. Ustalono, ze w kazdym kontrolowanym przypadku w Indywidualnym Planie Wsparcia
Mieszkanca okreSlony zostal zakres ustug opiekunczych. Stwierdzono jednak, Ze Plany nie
zostaty opracowane z udziatem mieszkanca (w sytuacji, gdy udziat ten byt mozliwy), co jest
niezgodne z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej. Powyzsze, wynikato
Z przeoczenia, nie miato jednak wptywu na realizacje ustug przyjetych w Planie.

Kontrola wykazata, ze wszyscy mieszkancy przebywajacy w Domu z zamiarem
statego pobytu zgtaszani sg do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Badania
laboratoryjne wykonywane sg mieszkancom zgodnie z zaleceniami lekarskimi. Konsultacje
u lekarzy specjalistbw udzielane sg w porozumieniu z lekarzem POZ i rodzinami
mieszkancow.

Ustalono rowniez, ze w Domu przebywa 22 mieszkancéw (na 45 mieszkancow),
ktérzy w ocenie skali Barthel otrzymali 40 lub mniej punktéw, co kwalifikuje ich do objecia
pielegniarska opieka dlugoterminowg finansowang w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia. Stwierdzono jednak, Ze Dom nie podjal dziatan majacych na celu objecie
ww. mieszkancéw pielegniarska opieka dtugoterminowa. Powyzsze wynikato z niewtasciwej
interpretacji przepis6w prawa regulujacych opieke w tym zakresie.



Sklasyfikowanie w skali Barthel do 40 pkt $wiadczy o znacznym braku
samodzielno$ci mieszkannicow w podstawowych obszarach ich funkcjonowania, przy
jednoczesnym wystepowaniu dodatkowych schorzen, co przektada sie na wzmoZone
zapotrzebowanie kadrowe w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym. Moze to skutkowaé
dodatkowym obcigzeniem opiekunek zatrudnionych w Domu, do zadan ktérych nie nalezy
Swiadczenie pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;.

W trakcie kontroli dokonano wizytacji 14 pokoi mieszkalnych, z uwzglednieniem pokoi
zamieszkiwanych przez osoby lezace. Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos$¢
funkcjonowania systemu przyzywowo-alarmowego. Stwierdzono natomiast, Zze w pokojach:
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI] - przebywala mieszkanka z wyraznie zaczerwienionymi
oczami oraz znaczng powierzchnia skéry wokoét oczu i na policzkach, mieszkanka skarzyta sie
na bol; [TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI] - przebywal mieszkaniec w nie§wiezym ubraniu

oraz nieSwiezej posScieli, na poditodze wylana byta ciecz, czeSciowo zaschnieta; [TEKST

WYLACZONY Z ]AWNOSCI] - stwierdzono u mieszkanca poplamiong posciel. Powyzsze
nieprawidtowosci wynikaly z nienalezytego wykonywania przez pracownikéw czynnosci
opiekunczych oraz porzadkowych i skutkowaly nie zapewnieniem mieszkancom

odpowiedniego standardu ustug w tym zakresie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny byc¢ czyste, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej
niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Kontrola wykazata, ze
pokoje mieszkalne sprzatane sg w dni powszednie tj. od poniedziatku do pigtku. Skontrolowana
losowo Obsada kadrowa na dyzurach dziennych i nocnych potwierdzita, ze pokojowe nie pracuja
w sobote i w niedziele, co uniemozliwia - jak wskazuje przepis - sprzatanie pomieszczen
mieszkalnych co najmniej raz dziennie. Powyzsza nieprawidtowo$¢ wynika z niewtasciwej
interpretacji przepisOw prawa i skutkuje nie spetnieniem standardu okreslonego w § 6 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Ponadto, w celu uzyskania informacji o ewentualnych skargach i wnioskach w zakresie
organizacji i Swiadczenia ustug bytowych i opiekunczych, wnoszonych bezposrednio przez
mieszkancow Domu zapoznano sie z Zeszytem skarg i zazalen, dostepnym dla wszystkich
mieszkancow. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy nie dokonali Zadnych
wpisow. Podczas kontroli potwierdzono, ze mieszkancy Domu majg zapewniony regularny
kontakt z Dyrektorem jednostki. Dodatkowo, zesp6t kontrolujacy spotkat sie
z przedstawicielami Rady Mieszkancéw, ktora reprezentuje interesy ogétu mieszkancow
Domu. Podczas rozmowy poruszone zostaly kwestie dotyczace organizacji i Swiadczenia
kontrolowanych ustug bytowych i opiekunczych. Przedstawiciele Rady nie wnie$li uwag
w tym zakresie.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenia znaczace:
1. opracowywac indywidualne plany wsparcia mieszkanca zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
2. podja¢ dziatania w kierunku objecia mieszkancow, ktoérzy w ocenie skali Barthel
otrzymali 40 lub mniej punktow, pielegniarska opieka diugoterminowa finansowang ze
Srodkow NFZ,



3. zwiekszy¢ nadzor nad pracownikami wykonujacymi czynnos$ci opiekuncze i porzagdkowe
w celu zapewnienia mieszkancom odpowiedniego standardu ustug w tym zakresie,

4. zapewni¢ utrzymanie czystosci w pokojach mieszkalnych Domu zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wlasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomoSci:
»~Prometeusz” Spétka z o.o.
ul. Pogodna 5

73-200 Choszczno




Klauzula anonimizacji
A. Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w konteks$cie ujawni¢ dane

B.

osobowe osoby fizycznej

Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust2 ustawy z dnia
6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 - tekst
jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.l lit. C Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietmia 2016 r. w sprawie ochrony
osOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE

Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;j
Podmiot, w interesie ktdorego dokonano wylaczenia z jawnos$ci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej: (osoby fizyczne)



