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Pani

Justyna Duszynska

Sekretarz Komitetu Rady Ministrow
do Spraw Cyfryzacji

Ministerstwo Cyfryzacji

Szanowna Pani Sekretarz,

w nawigzaniu do pisma Ministra Cyfryzacji, Przewodniczacego Komitetu Rady
Ministréw do spraw Cyfryzacji (KRMC) — Pana Marka Zagorskiego z dnia 19 wrzeénia 2019
r. (znak: BAiPS-VI.002.6.2018), w zalgczeniu przekazuje do ponownej oceny KRMC opis
zalozen projektu informatycznego Biblioteki Narodowej w Warszawie pn.: Budowa
Ogolnokrajowej Siect Bibliotecznej, w ramach konkursu z dzialania 2.2. Cyfryzacja procesow
back-office w administracji rzqgdowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Jednocze$nie prosze przyja¢ nastepujace wyjadnienia odnoszace sie do zalecen

sformulowanych przez Zespot Zadaniowy Rady Architektury IT.

1. Wskazanie kalkulacji kosztéow dla poszczegolnych pozycji kosztowych
wraz z podaniem szerszych informacji o zakresie poszczegolnych
pozycji oraz wskazaniem:

e jak koszty w pozycji infrastruktura (koszty utrzymaniem
infrastruktury techniczno-systemowej w ramach ustug
przetwarzania w chmurze obliczeniowej typu SaaS) majq sie do
kosztow zwigzanych 2z utrzymaniem rezultatéow projektu
pn. "e-ustuga OMNIS"?.

Koszty przewidziane w tej pozycji odnosza sie do utrzymania efektow projektu

pn. Budowa Ogdlnokrajowej Sieci Bibliotecznej, tj. infrastruktury
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techniczno-systemowej w ramach uslug przetwarzania w chmurze

obliczeniowej typu SaaS przewidzianej dla 369 placowek bibliotecznych.

Szacowania kosztéow dokonano na podstawie analizy rynku, do$wiadczen
wlasnych Beneficjenta wynikajacych z dotychczasowej realizacji projektow

(Lessons learned) oraz utrzymania systeméw Beneficjenta.
W ramach pozycji planuje sie sfinansowaé m.in.:

— usluge utrzymania i obstuge techniczng w ramach $wiadczenia ushugi
w modelu SaaS;

— wsparcie i dzialania serwisowe 24/7/365;

— zglaszanie usterek, bledow i propozycji usprawnien funkcjonalnosci

systemu.

W zakresie projektu pn. ,e-ustuga OMNIS” umowa zawarta na dostarczenie
i implementacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bibliotek,
obejmuje w szczego6lnosci rekojmie, gwarancje oraz $wiadczenie ushugi wsparcia

serwisowego w zakresie korzystania z Systemu do 30.09.2024 r.

e czy w ramach kosztow utrzymania przewidziano jakies

modyfikacje wdrazanego systemu?

W ramach Kkosztobw utrzymania systemu przewidziano, ze Wykonawca

zobowiazany bedzie zapewni¢ w szczego6lnosci:

— dostep do funkcjonalnoS$ci i mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania
zainstalowanego w Srodowisku sprzetowo — systemowym Wykonawcy
w zakresie ustalonej liczy kont uzytkownikow;

— instalacje poprawek oraz aktualizacie do nowych wersji
oprogramowania;

— administrowanie oprogramowaniem systemowym, narzedziowym
i aplikacyjnym oraz jego pielegnowanie, w tym tworzenie kopii
bezpieczenstwa;

— zapewnianie bezpieczenstwa w zakresie incydentow naruszenia
bezpieczenstwa przez nieuprawnionych uzytkownikow;

— $wiadczenie nadzoru autorskiego, na ktory skladaja sie:
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o prawo do korzystania z nowych wersji oprogramowania
powstalych zinicjatywy Wykonawcy lub na skutek zgloszen
uzytkownikéw, w szczegoblnosci obejmuje to dostep do aktualnej
wersji dostosowanej do zmian w systemach dziedzinowych,

o dostep do aktualnej Dokumentacji Uzytkowej,

o mozliwo$¢ korzystania z wuslugi Help-Desk'u Wykonawcy
w zakresie: zglaszania, analizy, diagnozowania i rozwigzywania
problemow,

o prawo do korzystania z uslugi zdalnego usuwania awarii
wynikajacych z bledéw w oprogramowaniu,

o mozliwo$¢ zglaszania propozycji modyfikacji rozwigzania.

Zgodnie z zakresem modyfikacji systemu wskazanym w Opisie zalozen
projektu informatycznego istota Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bibliotek
jest jego budowa skladajaca sie z odrebnych ale powigzanych ze soba modulow
zorientowanych na procesy biznesowe realizowane przez biblioteke. W zwigzku
z powyzszym istnieje mozliwo$¢ modyfikacji/dopasowania Systemu
(dodanie/wylaczenie moduléow) do indywidualnych potrzeb placowek
bibliotecznych w okresie utrzymania. Jednocze$nie dzieki dostepnemu API
REST zapewniona zostanie interoperacyjno$¢ z nowymi

narzedziami/rozwigzaniami, z ktorych biblioteki beda chcialy korzystac.

2. Jednoznaczne wskazanie, w ilu lokalizacjach przestanie
Junkcgjonowaé istniejgce rozwiqzanie na rzecz wdrazanego SaaS

(najlepiej poprzez dodatkowy KPI)?

Wdrazane rozwigzanie SaaS zastapi obecnie funkcjonujgce systemy w 369
lokalizacjach (biblioteki wojewddzkie lub/i naukowe, biblioteki publiczne).

Powyzsze informacje znajduja sie juz w Opisie zalozen projektu
informatycznego w tym wszczeg6lnosci KPI zdefiniowane w rozdziale

2.1. Cele i korzysci wynikajqce z projektu.

Liczba podmiotéw, ktére usprawnily funkcjonowanie w zakresie objetym katalogiem
rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego:
Wartos¢ aktualna: o, warto$¢ docelowa: 369.
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3. Zmiane zalozenia dotyczqgcego zbudowania rozwiqzania przez z gory

przewidzianego dostawce.

Zmiana zalozenia w ocenie Biblioteki Narodowej jest nie wskazana i stawia realizacje
calego przedsiewziecia jakim jest budowa Ogodlnokrajowej Sieci Bibliotecznej pod

znakiem zapytania.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze przyjecie odmiennych zalozen dla budowy tak zlozonego
irozleglego systemu jakim niewatpliwie jest zintegrowany system zarzadzania
zasobami dla bibliotek bedzie skutkowalo konieczno$cia odrzucenia dotychczas
wypracowanych iwdrozonych rozwiazan, co jest nieefektywne z punktu widzenia

wydatkowania Srodkow finansowych (publicznych) oraz czasu, poniewaz:

— wylonienie innego wykonawcy niz dotychczasowy na wykonanie prac
analitycznych, architektonicznych, zaprojektowania infrastruktury oraz
wdrozenie rozwigzan sprzetowych moze by¢ dlugotrwalg procedura i wigzacé sie
z ponownym ponoszeniem kosztow z tego samego tytuhu;

— budowa narzedzia od podstaw, oznacza:

o znaczne wydluzenie czasu realizacji projektu w przypadku realizacji
pelnego zakresu rzeczowego przewidzianego obecnie do realizacji
(wdrozenie systemu SaaS w 369 placéwkach bibliotecznych),

o brak mozliwosci osiggniecia w terminie 36 miesiecy zakladanych celow,

o trudng do  oszacowania  stabilno$¢/niestabilno$§¢  rozwigzan
w odniesieniu do nowych systemow oraz oczekiwan i zalozen

Zamawiajacego;

tym samym realizacja przedsiewziecia w ramach Dzialania 2.2. dla obecnej

perspektywy finansowania jest obarczona wysokim ryzykiem;

— w przypadku wdrozenia innego rozwigzania niz chmurowe, mogloby to
wymusi¢ na Bibliotece Narodowej rezygnacje z korzystania z Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bibliotek zakupionego w ramach projektu
pn. "e-usluga OMNIS", tym samym S$rodki poniesione na realizacje
przedsiewziecia w ramach ww. projektu moglyby by¢ uznane za bezzasadnie
wydatkowane. Jednocze$nie Biblioteka Narodowa zobligowana bylaby do

ponoszenia kosztéw utrzymania rozwigzania zakupionego w ramach projektu
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pn. "e-ustuga OMNIS" przy jednoczesnym zalozeniu ze budowane bedzie nowe

rozwigzanie, ktore je zastapi.

Ponadto w nawigzaniu do uprzednio przedstawianych informacji i wyjasnien
ponownie zwracam uwage, ze planowane do implementacji narzedzie bedzie
budowane w oparciu o zdobyta wiedze i do§wiadczenie w ramach realizacji projektu
pn. "e-usluga OMNIS", cooznacza znajomo$¢ oczekiwan oraz rozwigzan
wykorzystywanych w  Polsce oraz wprowadzonych modyfikacji Systemu
(dodanie/wylaczenie modutéw) do indywidualnych potrzeb placowek bibliotecznych.
Oprogramowanie wymaga wylacznie dostosowania do specyficznych wymagan
poszczegblnych placéwek, poniewaz Wykonawca posiada juz wiedze dot. zalozen
ogolnych calego systemu. W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w ramach projektu pn. "e-ustuga OMNIS" oferte przedstawil
tylko jeden wykonawca co moze wskazywaé, ze rozwigzanie pozwalajace na
wspoltkatalogowanie w czasie rzeczywistym w jednej bazie danych moze byé
rozwigzaniem niszowym. Ponadto z zaimplementowanego rozwigzania korzystajq juz
dwie najwieksze biblioteki w kraju, tj. Biblioteka Narodowa oraz Biblioteka
Jagiellonska wraz z pozostalymi bibliotekami sieci biblioteczno-informacyjnej

Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Na chwile obecng nie ma w Polsce centralnego systemu obstugujacego wszystkie
placowki biblioteczne. Wiekszo§¢ z bibliotek wykorzystuje systemy jedynie
w wymiarze lokalnym. Projekt zaklada sukcesywna wymiane obecnych rozwigzan na

ushuge SaaS. Proponowane rozwigzanie pozwoli na:

— budowe zunifikowanego systemu jako ustugi chmurowej w modelu SaaS co
umozliwi zarzadzanie procesami bibliotecznymi w celu ich rozwijania,
integracji i zapewnienia spojnoSci zasobow, w tym réwniez docelowo w ujeciu
ogoblnopolskim;

— zbudowanie narzedzi efektywnych 1 dostosowanych do oczekiwan
uzytkownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem udostepniania zasobow
on-line;

— wdrozenie jednolitego narzedzia zapewniajacego w skali kraju zachowanie
spdjnosci procedur, proceséw oraz dostep do wszystkich zasobéw w jednym
miejscu;
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— wspolkatalogowanie w czasie rzeczywistym, co oznacza brak dublowania sie

prac podczas katalogowania zbiorow;

- centralne finansowanie, ktére doprowadzi do optymalizacji kosztéw
utrzymania zintegrowanego i zunifikowanego systemu zarzadzania procesami

bibliotecznymi w por6éwnaniu z systemami rozproszonymi.

Z wyrazami szacunku

Pawel Lewandowski

Zalacznik:
opis zalozen projektu informatycznego Biblioteki Narodowej w Warszawie pn.: Budowa
Ogélnokrajowej Sieci Bibliotecznej, w ramach konkursu z dzialania 2.2. Cyfryzacja procesoéw

back-office w administracji rzgdowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
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