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Stownik pojec

1 | Alarmi112 Aplllfaqa mopllna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego

2 |CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego

3 | eCall Ogodlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | vs In-Vehicle-System - system poktadowy pojazdu zbierajacy i wysytajacy
wiadomos¢é MSD oraz inicjujacy potaczenie alarmowe

6 | MsD Minimum Set of Data - zestaw informacji przestany przez system poktadowy
pojazdu w ramach potgczenia eCall

7 | ONA Operator Numerdw Alarmowych

8 | PRM System Panstwowego Ratownictwa Medycznego

9 | SICPR System Teleinformatyczny Centrum Powiadamia Ratunkowego

10 | sMs Short Message Service - ustuga przesyfania krotkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komdrkowej, stacjonarnej

11 | SPR System Powiadamiania Ratunkowego

12 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej

13 | Ustawa o SPR | Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2019, poz. 1077)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r. l"%}

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegélnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposéb
wykorzystania tego systemu przez spoteczeristwo.

Rok 2018 byt kolejnym rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w ujednoliconym ksztatcie, w ktorym obstugg zgtoszen skierowanych do numeru alarmowego 112
zajmowaty sie w catym kraju centra powiadamiania ratunkowego. Wzorem lat poprzednich, czas
ten poswiecony byt doskonaleniu funkcjonowania systemu, zaréwno w sferze organizacyjnej,
proceduralnej, jak i technicznej.

MSWiA zorganizowato szereg spotkan z przedstawicielami CPR, podczas ktérych poruszano
wiele kwestii zwigzanych z rozwojem systemu powiadamiania ratunkowego na terenie kraju,
zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i technicznym. W systemie teleinformatycznym,
wspomagajacym prace operatoréw numerdw alarmowych, wprowadzono zmiany techniczne
zmierzajgce do naprawy bteddéw i wprowadzania nowych funkcjonalnosci zwigzanych z rozwojem
systemu oraz utatwiajgcych codzienng prace.
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2. Operatorzy numerow alarmowych

W 2018 r. funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktdre odbieraty
potgczenia kierowane na numer alarmowy 112 z obszaru catego kraju. We wszystkich
17 CPR suma wszystkich przyznanych etatéw operatoréw numerdéw alarmowych wynosita 1.365.
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Rysunek 1 Centra Powiadamiania Ratunkowego w Polsce

Z danych uzyskanych z centrow powiadamiania ratunkowego na dzie 31 grudnia 2018 r.
wynika, ze zatrudnionych na stanowisku operatora numeréw alarmowych byto 1.117 oséb.
Na koniec ubiegtego roku najwiecej operatoréw pracowato w CPR w Radomiu (145), natomiast
najmniej w Gorzowie WIlkp. (32) i Opolu (33,25). W poréwnaniu z rokiem 2017, faktyczny stan
zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego, na stanowisku operatora numeréw
alarmowych zmniejszyt sie o 66 osdb.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r. l" %}

Podobnie jak w latach ubiegtych miata miejsce duza rotacja pracownikéw centréw
powiadamiania ratunkowego. Gtéwng przyczyng takiego stanu bylo przede wszystkim niskie
wynagrodzenie oferowane za trudng i stresujgcg prace oraz brak mozliwosci rozwoju
zawodowego.

Liczba etatdow przyznanych centrom powiadamiania ratunkowego

CFR Wroctaw 5
CPR Warszawa
CPR Szczecin T4
CFR Rzeszow
CPR Radom 133
CPR Poznan 11
CPR Cpaole
CFR Olsztyn
CPR todz B2
CPR Lublin
CPR Krakow 105
CPR Kielce
CPR Katowice 139
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok

Il Liczhs preyznanych etatow

Rysunek 2 Przyznane etaty ONA
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Liczba operatorow zatrudnionych w centrach powiadamiania ratunkowego

CPR Wroctaw 72
CPR Warszawa
CPR Szczecin
CPR Rzeszow
CPR Radom 1435
CPR Poznan
CPR Opole
CPR Olsztyn 72
CPR Lodz 73
CPR Lublin
CPR Krakow 7
CFR Kiglce
CFPFR Katowice 1M
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk

CPR Bydgoszcz

63

CPR Eiatystok

Il Liczba zstrudnionych operatordw

Rysunek 3 Zatrudnienie ONA w CPR na 31 grudnia 2018 r.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

Szkolenia operatoré6w numerow alarmowych

Zgodnie z obowigzujgcg ustawg o SPR, operatorem numerdéw alarmowych moze by¢ osoba,
ktora ukoniczyta szkolenie operatoréw numerdw alarmowych, zdata egzamin z czesci teoretycznej
i z czesSci praktycznej oraz posiada wazny certyfikat operatora numerdéw alarmowych. Szkolenia
operatoréw numerdw alarmowych w 2018 roku byty realizowane w osrodku szkoleniowym
Wojewody Wielkopolskiego — CPR w Poznaniu — zgodnie z opracowanymi przez Wojewode
Wielkopolskiego szczegétowymi programami szkolenia podstawowego oraz szkolenia w ramach
doskonalenia zawodowego.

W 2018 r. przeszkolone zostaty tgcznie 453 osoby, a do egzaminu na operatora numerow
alarmowych, w tym do egzamindéw poprawkowych, przystapito tgcznie 615 osdb. Przeszkolonych
zostato 218 nowo przyjetych kandydatéw na stanowisko operatoréw numerdw alarmowych.
Do egzaminu przystgpili wszyscy kandydaci, z ktérych 88 zdato egzamin w pierwszym terminie
a 91 w drugim terminie, uzyskujgc certyfikat operatora numeréw alarmowych. Nie zdato
egzaminu - w zwigzku z czym nie otrzymato certyfikatu — 39 oséb.

Sposréd operatoréw numerdw alarmowych 235 oséb wymagato przeszkolenia w ramach
doskonalenia zawodowego, zwigzanego z uptywem trzyletniego terminu waznosci certyfikatu.
Do egzaminu przystgpito 235 o0sdb, z czego 166 zdato egzamin w pierwszym terminie
a 56 w drugim terminie, uzyskujgc kolejny certyfikat operatora numerdéw alarmowych. Natomiast
13 osdéb nie zdato egzaminu i nie otrzymato ponownie certyfikatu. Przed uczestnictwem
w egzaminie poprawkowym z pracy zrezygnowato 11 oséb, nie przystepujagc do egzaminu
koricowego.

Ogoétem w 2018 roku wystawiono 401 certyfikatéw operatoréw numerdw alarmowych.

Dodatkowo CPR w Opolu zorganizowat spotkanie robocze psychologéow centrow
powiadamiania ratunkowego - kolejne tego typu od momentu utworzenia stanowiska pracy
psychologa w CPR. Celem spotkania byta m.in. wymiana doswiadczen odnosnie pracy
z operatorami numeréw alarmowych, wypracowanie ujednoliconego zakresu czynnosci
psychologdw, wypracowanie zadan realizowanych przez psychologéw w zwigzku z planowanym
zwiekszeniem wymiaru etatu psychologdw. W projekcie ustawy o zmianie ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego zatozono, ze w CPR, w ktérym liczba operatoréw jest mniejsza niz
100 funkcjonowac bedzie 1 peten etat psychologa, a w CPR, gdzie liczba operatoréw jest wieksza
niz 100 — 2 etaty psychologdéw.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r. l"%}

2.2. Znajomosc jezykdw obcych
Kazdy operator numeréw alarmowych musi postugiwaé sie co najmniej jednym jezykiem
obcym w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1 przedstawiono informacje na temat znajomosci
jezykow obcych wsrdd operatoréw numerdw alarmowych, obstugujgcych zgtoszenia alarmowe
(posiadajacych aktywny status w SICPR).

Jezyk Liczba operatorow
Angielski 864
Biatoruski 1

Czeski 2
Francuski 13
Hiszpariski 9
Miemiecki 61

Rosyjski 101
Serbski 1

Ukrainski 7
Wihoski 12

Tabela 1 Znajomosc jezykdw obcych wsrod ONA

2.3. Obcigzenie potaczeniami przychodzacymi

W roku 2018 na jednego ONA w CPR przypadato srednio 1.193 pofaczen miesiecznie
(dla poréwnania w 2017 r. byto to 1.000 potgczen). Na rysunku 4 przedstawiono srednig liczbe
potagczen przypadajacych na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych potaczen oraz
operatoréw je obstugujacych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku. Srednia liczba
potaczen miesiecznie przypadajgca na operatora numeréw alarmowych jest szczegdlnie istotnym
wskaznikiem w procesie podejmowania decyzji o przejmowaniu przez centra powiadamiania
ratunkowego obstugi numerdéw alarmowych 998 i 999.

Z danych zarejestrowanych w SICPR wynika, ze wystepuje znaczgca réznica miedzy liczbg
potgczen obstugiwanych przez operatora numerdéw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 127 potaczen na zmianie dziennej i 75 potgczen na zmianie
nocnej (rysunek 5). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej réznig sie w poszczegdlnych
centrach.
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Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora

Liczba potgezen

styczen
luty
marzec
kviecien
maj
CZErviec
lipiec
sierpien
wrzesien
listopad
grudzien

pazdziernik

Rysunek 4 Obcigzenie ONA potgczeniami przychodzqcymi w rozbiciu na miesigce

Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej

140
1204

100

Liczba potgozen

Hl Zmiana dzienna [ Zmiana nocna

Rysunek 5 Srednia liczba potgczeri przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce
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Srednia liczba potaczen obstuzonych przez operatora na zmienie dziennej/ nocnej

CPR Katowice e

CPR Wroctaw e

CPR Gdansk 182

CPR Poznan 144

141
CPR Bydposzcz

CPR Szczecin 140

CPR Gorzow Wielkopolski 1

CPR Krakow a2

CPR Kielce "

CPR Lublin e

CPR Warszawa s

114
CPR Cpaole

CPR Léd: B

CPR Olsztyn s

105
CPR Biatystok

CPR Radom 10z

CPR Rzeszow 100

I I ]
100 150 20D

Liczba pofaczen

Hl 7miana dzienna I Zmiana nocna

Rysunek 6 Srednia liczba potgczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdlnych CPR
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3. Dane statystyczne SPR

3.1. Poftaczenia przychodzace

W 2018 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 19.980.817
potaczen przychodzacych, $rednio 1.665.068 potgczen miesiecznie w skali  kraju.
Na rysunku 7 przedstawiono liczbe potaczen przychodzacych do centréw powiadamiania
ratunkowego w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potgczen zostato
zarejestrowanych w miesigcach — lipiec (1.846.005), sierpien (1.814.918) oraz grudzien
(1.879.726).

Liczha potaczen przychodzacych

grudzien
listopad 1895935

pazdziernik 1763468
wrzesien 1675614

sierpien
lipiec

1730664

1713259

1565816

1494849

1300332

luty

styczen 1480241

T T
4] 500000 1000000 1500000 ]

Liczba pofaczen

Rysunek 7 Liczba potqczen przychodzgcych w rozbiciu na miesigce

Na rysunku 8 przedstawiono liczbe potaczen przychodzacych zarejestrowanych
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzgcych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (2.603.012), Poznaniu (2.001.387) i Radomiu (1.734.536).
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Liczba potaczen przychodzacych

CPR Katowice 2603012

CPR Poznan 2001387
CPR Radom 1734534
CPR Wroctaw 1589221
CFR Bydgoszcz 1371578
CPR Krakow 1326242
CPR Gdansk 130341
CPR todz 1222377
CPR Warszawa 1144453
CPR Lublin 1048713
CPR Szczecin 1020083
CFPR Olsztyn 788258
CFR Rzeszow 764307
CPR Kiglce B4TIET
CPR Biatystok fe g iy
CPR Cpaole 464351

CPR Gorzow Wislkapolski 417366

I I I I I 1
500000 100D 500000 200D 2500000 ]

Liczba potaczen

Rysunek 8 Liczba potgczen przychodzgcych w poszczegdlnych CPR
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Jak wynika z rysunku 9 najwiecej potgczen rejestrowanych jest miedzy godzing 10 a 20. Nalezy
zauwazyc¢, ze liczba potaczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrasta¢ od godziny 7, a spadek
potaczen nastepuje dopiero po godzinie 20.

Liczba potaczen przychodzacych

3000000

22:00-23:00 733267

H:00-22:00 881218
20:00-21:00 10522949
19:00-20:00 1161238
18:0:0-19:00 1216847
17:00-18:00 1228344
16:00-17:00 1236692
15:00-16:00 1258892
14:00-15:00 1238760
13:00-14:00 1220767
12:00-13:00 1206544
11:00-12:00 1186716
10:00-11:00 1123925
08:00-10:00 B87E97
08:00-09:00 816070
07 0008 00
06 0007 - 00
05:00-06:00 284084
04:00-05:00 243842
03:00-04:00 231947
02:00-03:00 286879
01:00-02:00 43307

[LIRIEI R 437442

I I I I
2000040 H60E0E0D L] 600D 1000000 120606000 40606000

o

Liczba polaczen

Rysunek 9 Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na godziny
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

Najwiecej potaczen przychodzacych (rysunek 10) odnotowano w pigtki (2.993.307), soboty
(2.976.969) oraz w poniedziatki (2.921.986). Rozktad potgczen w pozostate dni tygodnia — od
wtorku do czwartku rozktada sie stosunkowo rédwnomiernie, z wyjatkiem niedziel, kiedy
odnotowano najmniejszg liczbe potaczen (2.642.655).

Liczba potaczen przychodzacych

SH0000 0325 2805540 1837092

1500000 —

Liczba potgozen

1000000

vtorak
sroda
czvrartek
pigtak
sobota
niedziela

E
i
]
H
e
z
[
a
o

Rysunek 10 Liczba potqczen przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia

W celu zapewnienia dostepnosci numerdw alarmowych dla wszystkich obywateli przez
24 godziny na dobe oraz skrdcenia czasu oczekiwania na odbiér potaczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku awarii CPR
potaczenie zostaje przekierowane przez operatora telekomunikacyjnego do os$rodka
zastepujgcego. W przypadku przecigzenia CPR, potfgczenia przychodzace, po 30 sekundach
oczekiwania na odbidr, skierowane zostajg do najdtuzej wolnego ONA w kraju. Na rysunku 11
zobrazowano skale potgczen przychodzacych przekazanych do innych CPR w ramach
zastepowalnosci wewnetrznej w ujeciu miesiecznym. Najwiecej potgczen przekazano do innych
CPR w miesigcach letnich — czerwcu (31.506), sierpniu (36.514) oraz grudniu (37.758). Nagty
wzrost liczby przekierowywanych potgczern od maja 2018 r. spowodowany byt zmiang zasad
zastepowalnosci CPR. Znacznemu skrdceniu ulegt czas (do 30 sek.), po ktérym potgczenie
kierowane jest do innego CPR (do kwietnia 2018 r. byto to 60 sek.).
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Liczha potaczen przychodzacych przekazanych doinnych CPR
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Rysunek 11 Liczba potgczer przychodzqgcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce
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3.2. Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposréd wszystkich potgczen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego,
W 6.632.175 przypadkach (rysunek 12), co stanowi 33% wszystkich zgtoszen (rysunek 15),
dzwonigcy roztgczyt sie przed przydzieleniem potgczenia na stanowisko operatorskie. W SICPR
potaczenia takie oznaczane sg jako potgczenia anulowane.

Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych

4932805

6632173

B415824

I Zgioszenis zasadne Zgloszenis anulvwanse [ Zgloszenis niszssadne

Rysunek 12 Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w Polsce

W 8.415.824 przypadkach (rysunek 12), co stanowi 42% (rysunek 15) wszystkich potaczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajace interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Na rysunku 13 przedstawiono zgtoszenia zasadne, niezasadne oraz anulowane w ujeciu
miesiecznym. Z analizy danych wynika, ze najwiecej potgczen niezasadnych i anulowanych
zarejestrowano w lipcu (1.387.626), sierpniu (1.348.223) i grudniu (1.308.175) — podobnie jak
0golng liczbe wszystkich potfgczen. Podsumowujgc nalezy zauwazyé, ze udziat zgtoszen
zasadnych, niezasadnych i anulowanych jest poréwnywany w kazdym miesigcu.
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Zgtoszenia zasadne, niezasadne, anulowane
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Rysunek 13 Liczba zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w rozbiciu na miesigce
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Z danych w SICPR wynika, ze liczba zgtoszen niezasadnych jest proporcjonalna do liczby
ogdlnie rejestrowanych potaczen przychodzgcych, tzn. najwiecej zgtoszen niezasadnych (rysunek
14) kierowanych jest do centréw powiadamiania ratunkowego w okresie najwiekszego
obcigzenia systemu.

Zgtoszenia niezasadne

197111

23 00-00- 00
22:00-23:00
24:00-22:00 35573
20:00-21:00
15:0:0-20:00
18:00-19:00 04484
17:00-18:00 323486
16:00-17:00 535923
15:00-16:00 542372
14:00-15:00 331673
13:00-14:00 533152
12:00-13:00 330297
11:00-12:00 528544
10:00-11:00 1123

09 00-10:00

0B 0006900

07 00065 0o 271652
06 0007 - 00 169131
05 00066 00 117747
0 (-0 0o 96333
0c3: 0004 - 00 96078
02 0003 00 103980
010000200 123673
[IRIEI R 154253
o 200000 400000 600000

Liczba potaczen

Rysunek 14 Liczba zgtoszen niezasadnych w rozbiciu na godziny
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Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich zgtoszen

Il 7 gloszenia anulowans Zgloszenis niezasadne M Zgloszenia zasadne

Rysunek 15 Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potgczen

W poréwnaniu z 2017 r. ogdlna liczba zgtoszen przychodzacych wzrosta o 983.273.
W odniesieniu do zgtoszen niezasadnych, ich odsetek w poréwnaniu z rokiem 2017 zmniejszyt sie
0 2,43%, natomiast odnosnie zgtoszen anulowanych ich odsetek zmalat 0 1,66%, co jednoczesnie
przyczynito sie do wzrostu liczby zgtoszen zasadnych o 4,09%.

W ciggu 2018 r. nie zaobserwowano znaczgcej tendencji spadkowej liczby zgtoszen
niezasadnych i anulowanych w stosunku do liczby wszystkich zgtoszen kierowanych do numeru
alarmowego 112. W styczniu 2018 r. byto to 78,85%, a w grudniu —69,59% wszystkich zgtoszen.

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w stosunku do wszystkich zgtoszen przychodzgcych w kraju
(rysunek 16) odebrali operatorzy numerdw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego
w Poznaniu (4,26%), Katowicach (4,26%) i Radomiu (4,04%). Najmniej w Gorzowie Wielkopolskim
(0,83%), Opolu (1,01%), Biatymstoku (1,17%) i Kielcach (1,31%).
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Procentowy udziat zgtoszen niezasadnych w stosunku do wszystkich zgtoszen w kraju

CPR Poznan 4.2

CPR Katowice 426
CPR Radom 4.04
CPR Wroctaw
CPR Gdansk
CPR Krakow 296
CPR Bydgoszcz
CFR todz 2.82
CPR Lublin
CPR Szczecin
CPR Warszawa
CPR Olsztyn
CPR Rzeszow
CPR Kielce
CFPR Biatystok 1.17

CPR Cpole

CPR Gorzow Wielkopolski

Il Zgloszenia niezasadne

Rysunek 16 Procentowy udziat zgtoszen niezasadnych w poszczegdlnych CPR w stosunku do wszystkich potqczeri
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3.3. Zgtoszenia zasadne

Na rysunku 17 przedstawiono zgtoszenia zasadne, z ktérych operatorzy numeréw alarmowych
utworzyli zdarzenia przekazane do stuzb ratunkowych za posrednictwem formatek, w ujeciu
miesiecznym. Z analizy danych wynika, ze najwiecej zgtoszen zasadnych zarejestrowano w lipcu
(456.749), sierpniu (465.261), pazdzierniku (446.347) oraz grudniu (509.514) — podobnie jak
0g6lna liczbe wszystkich potgczen.
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Rysunek 17 Liczba zdarzer w rozbiciu na miesigce

Jak wynika z rysunku 18 najwiecej zdarzen zarejestrowano miedzy godzing 13 a 22. Liczba
zdarzen zaczyna znaczgco wzrasta¢ w ciggu doby od godziny 7, a spadek zdarzen nastepuje
dopiero po godzinie 20.
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Liczha zdarzen
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Liczba zdarzen

Rysunek 18 Liczba zdarzer w rozbiciu na godziny
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Najwiecej zdarzen (rysunek 19) odnotowano w pigtki (711.300), soboty (799.299)
oraz niedziele (722.232). Rozktad liczby zdarzen w pozostate dni tygodnia — od wtorku do

czwartku rozktada sie stosunkowo réwnomiernie, z nieznacznie zwiekszong liczbg zdarzen
w poniedziatki.

Liczba zdarzen
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Rysunek 19 Liczba zdarzenr w rozbiciu na dni tygodnia

Rysunek 20 obrazuje liczbe zdarzen wedtug miejsca ich lokalizacji. Przy opracowywaniu
danych uwzgledniono 30 powiatéw, z ktérych przyjeto najwiecej zdarzen. Zgodnie z danymi
w SICPR, najwiecej zdarzen odnotowano w Warszawie (356.185), ktéra zdecydowanie przoduje
w tym zakresie, a nastepnie okoto dwukrotnie mniej w Krakowie (118.125) oraz todzi (105.987).
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Liczba zdarzen wedtug lokalizacji zdarzenia

Warszawa 336185
Krakow 118125
tadz 105987
Wroctaw 33482

829946
B2444

Katowice

Poznan

Gdansk 71463
Szczecin 63337
Bydgoszcz 54472
Lublin 62930
Czestochowa 33398
Biatystok SH058
Sosnowiec 372

Gliwice 47785

Bytom
Kielce

Zabrze

39900
37854
37487

poznanski 36807
Torun 38537
Bielsko-Biata ES T
Dlsztyn 334
bedzinski 31043
Gdynia 29297
krakowski 29108
Rzeszow ZBEAT
Dabrowa Gornicza 28333
wolominski 2THES
inowroctawski 2727
Gorzow Wielkopolski 27036
Tychy 26616

Rysunek 20 Liczba zdarzen okreslona po lokalizacji miejsca zdarzenia (30 powiatow, z ktdrych przyjeto najwiecej zdarzeri)

Wsrdod kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 21) zdecydowanie przodujg zdarzenia
dotyczgce komunikacji drogowej (595.642), a nastepnie interwencje inne (515.548), zte
samopoczucie (475.511) oraz interwencje domowe (449.069).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii zaktdcenie porzadku publicznego
(372.642) oraz kategorii bdl (336.417).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzern alarmowych stanowity przestepstwa zagrazajgce
bezpieczenstwu (22).
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Kategorie zdarzen

Komunikacja drogowa
Interwencje inne 153548
Zie samopoczucie - inne 4753511
Interwencja domowa 449069
Zaktocenia porzadku publicznego 372642
Eal 5417
Utrata przytomnosci, zastabnigcie 187598
Migjscowe zagroienia 171394
Ledy 164233
Urazy 161562
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu 151292
Kradzied 130327
Problemy kardiclogiczne 136480
Osoba nietrzezwa 120710
Krwotoh, krwawienie 116303
Pozar 90605
Drpawki BE113
Zaburzenia psychiczne SBEZ5
Uszhodzenie mienia 54143
Faraliz, betkotliwa mowa, udar 43679
Maruszenie nietykalnosci cielesngj 41433
Proba samobdjcza 6044
Kradziez z wiamaniem 34054
Eojka, pobicie 33630
Zgon 30903
Interwencje w zwigzhu z naruszeniem prze 29275
Cukrzyca 24637
Zaginiecie osoby TI634
Oszustwo 13893
Napgle zatrzymanie krazenia - NZK 15247
Cizgia 15238
Grozby karalne 1479
Ujecie osoby 11071
Alergia - reakcja alergiczna—| 714
Nigzasadne ] E121
Znalezienie rzeczy il 7357
Wiaczony system alarmowy —| 5033
Zachiysniecia, zadtawienie | 5547
Oparzenia— 4403
Przestepstwa narkotykowe — 4133
Stalking, nekanie— 3533
Materiaty wybuchowe — 3470
Ukaszenie, uzadlenie o 2323
Rozbdj— 2553
Przestepstwa seksualne— 2020
Przestepstwa internetowe —{ 380
Topienie sie—{ 752
Porazenie pradem - 323
Oziebienie, hipotermia— 333
Uprowadzenie osoby — 247
Fatszerstwo — 247
Zabojstwo—| 123
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu - 22

Rysunek 21 Liczba zdarzen w rozbiciu na kategorie zdarzen
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3.4. Zgtoszenia eCall

Zgtoszenia eCall sg przyjmowane przez operatorow numeréw alarmowych w drodze
potfaczenia telefonicznego nawigzywanego przez IVS. IVS po nawigzaniu pofaczenia przesyta
komunikat MSD — zgodnie z normg PN-EN 15722:2015. Modut eCall moze zosta¢ uruchomiony
automatycznie przez czujniki w pojezdzie lub recznie przez kierowce oraz pasazerdw w sytuacji,
gdy dojdzie do wypadku drogowego, badZ innego zdarzenia alarmowego. Po otrzymaniu
zgtoszenia eCall, operator numerdéw alarmowych prébuje nawigza¢é rozmowe z osobami
znajdujgcymi sie w pojezdzie.

Wszystkie zgtoszenia eCall, w trakcie obstugi ktérych nie na mozliwosci nawigzania rozmowy
ze zgtaszajagcym sg traktowane jako zgtoszenia zasadne i zostajg przez operatora numerow
alarmowych skierowane, zgodnie z obowigzujgcym katalogiem zdarzen, do odpowiednich stuzb.
W przypadku zgtoszen, w ktdrych istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia rozmowy telefonicznej ze
zgtaszajgcym, zgtoszenia sg obstugiwane przez operatoréw numerdw alarmowych zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami, a komunikat MSD traktowany jest w takim przypadku jako dane
dodatkowe, w szczegdlnosci w zakresie lokalizacji miejsca zdarzenia.

Minimalny pakiet danych, jest przekazywany do CPR dopiero w momencie nawigzania
potgczenie przez wiaczenia modutu eCall (recznie lub automatycznie). Przestanie danych lub ich
pobranie jest mozliwe tylko i wylgcznie w momencie trwania potgczenia. Dane jakie sg
przesytane w MSD zawierajg numer, z ktérego zostato wygenerowanie zgtoszenie eCall, rodzaj
wywoftania (reczne lub automatyczne), wspdétrzedne GPS pojazdu, kierunek ruchu w jakim
poruszat sie pojazd, czas zdarzenia, dane techniczne pojazdu (rodzaj pojazdu, rodzaj paliwa),
liczbe pasazerdéw z zapietymi pasami bezpieczeristwa, numer VIN.

o N |112)
'\\ ' Gios (E112 /!LA ;
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N 1
N \ %
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N \
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"Rl Q MSD 1m0 ofa
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Rysunek 22 Schemat przeptywu informacji w zakresie zgtoszenia eCall
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W 2018 r. w SICPR zarejestrowano tgcznie 264 zgtoszenia eCall (rysunek 23). Najwiecej
zgtoszen wptyneto w miesigcu lipcu (58), kwietniu (31), listopadzie (31) i grudniu (28).

Zarejestrowane potaczenia eCall

[ 3%

Liczha potaczen

luty
marzec
kviecien
maj
czerviec
lipiec
siarpian
vrzesien
listopad
grudzien

styczen

pazdziernik

Rysunek 23 Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w rozbiciu na miesigce

Z danych zawartych w SICPR wynika, ze najwiecej zgtoszen eCall wptyneto do centréw
powiadamiania ratunkowego w todzi (58), Wroctawiu (34) i Biatymstoku (31).
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Zarejetrowane potaczenia eCall

CPR Wroctaw 34
CPR Warszawa
CPR Szczecin
CPR Rzeszow 3
CPR Radom
CPR Poznan 24
CPR Cpaole
CPR Olsztyn
CPR Lodz
CPR Lublin 24
CPR Krakow

CFR Kielce

CPR Katowice

CPR Gorzow Wielkopolski

CPR Gdansk

CPR Bydgoszcz 3

CPR Biatystok Eh |

Rysunek 24 Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w poszczegdlnych CPR
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Zgtoszenia SMS

W 2018 r. kontynuowano dziatania na rzecz rozszerzenia mozliwosci kierowania zgtoszen
do numeru alarmowego 112 w postaci krétkich wiadomosci tekstowych (SMS), ktéra
to funkcjonalnos¢ dedykowana jest osobom nie majgcym mozliwos$ci wykonania tradycyjnego
potgczenia telefonicznego, przede wszystkim osobom gtuchym. W MSWiA podjeto prace na rzecz
dostosowania, wytonionej w drodze konkursu ogtoszonego w 2017 r. przez MSWIA, aplikacji
mobilnej Alarm112 do wysyfania zgtoszen alarmowych do potrzeb uzytkownikéw, aby umozliwi¢
im skuteczng komunikacje z operatorami numerdw alarmowych, czego efektem bedzie
mozliwo$é udzielenia im niezbednej pomocy. Prace przebiegaty w S$cistej wspodtpracy
ze Srodowiskiem oséb gtuchych, m.in. z Polskim Zwigzkiem Gtuchych. Efektem wspdlnych
dziatan, byto rozpoczecie pod koniec 2018 r. pilotazu wdrozenia aplikacji mobilnej Alarm112,
w ktédrym uczestniczy zamknieta, wytypowana grupa oséb gtuchych. Celem pilotazu jest
dokonanie analizy umozliwiajgcej wskazanie ewentualnych, koniecznych zmian w aplikacji
mobilnej oraz dostosowania SICPR pod katem bezpieczeristwa dziatania i wydajnosci dla duzej
liczby zgtoszen.

Gtéwnym zadaniem aplikacji mobilnej Alarm112 jest utworzenie tresci SMS, ktéra bedzie
zawierata wszystkie niezbedne informacje o zagrozeniu, istotne dla stuzb ratunkowych. Budowa
Alarm112 oparta jest o system piktograméw, ktére utatwig komunikacje pomiedzy zgtaszajagcym
a operatorem numerdéw alarmowych. Ponadto przy uzyciu aplikacji mobilnej mozliwa jest
dwustronna komunikacja oparta na SMS. Funkcja ta umozliwi zebranie dodatkowych informaciji
o zgtoszeniu alarmowym, jesli zaistnieje taka potrzeba.

RATOWNICTWO MEDYCZNE

R

|2

Rysunek 25 Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112
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Aplikacja mobilna Alarm112 wymaga zarejestrowania uzytkownika w systemie, co pozwoli na
identyfikacje zgtaszajgcego oraz zmniejszenie liczby zgtoszen niezasadnych. Aplikacja umozliwia
dodanie istotnych z punktu widzenia obstugi zgtoszenia alarmowego informacji np. adresu
pobytu, adresu miejsca pracy, kontaktu do opiekuna. Ponadto niezbedne jest potwierdzenie
zapoznania sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci. Po zarejestrowaniu sie w aplikacji,
uzytkownik otrzyma kod weryfikacyjny, ktéry umozliwi bezptatne korzystanie z aplikacji mobilnej
Alarm112. Aplikacja dostepna jest dla systemow operacyjnych Android oraz iOS.

Regulamin Rejestracja

Zmien dane

Rysunek 26 Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej Alarm112 — rejestracja

Ponadto aplikacja mobilna Alarm112 dzieki zastosowanym rozwigzaniom umozliwi precyzyjng
lokalizacje osoby zgtaszajgcej. Wybor lokalizacji jest mozliwy na trzy rézne sposoby poprzez
wybranie adresu z listy wczes$niej zapisanych miejsc, w ktérych najczesciej przebywa uzytkownik,
oznaczenia miejsca lokalizacji na mapie, wprowadzenie recznie adresu w ktéorym ma miejsce
zdarzenie.

Wszystkie dane wskazane podczas budowania informacji o zdarzeniu alarmowym zostajg
przekazane do SICPR i na ich podstawie nastepuje obstuga zgtoszenia przez operatora numerow
alarmowych, ktéry po weryfikacji i ewentualnym uzupetnieniu danych w przypadku, gdy kontakt
z osobg zgtaszajgca jest mozliwy, przekazuje dane o zdarzeniu za posrednictwem formatki do
SWD wtasciwych stuzb.

W czasie pilotazu jedynym osrodkiem obstugujgcym zgtoszenia SMS jest CPR w Radomiu.

W 2018 r. w SICPR zarejestrowano jedynie 5 zgtoszen SMS. Tak mata liczba zgtoszen wynika z faktu
pilotazowego uruchomienia aplikacji mobilnej Alarm112 w potowie grudnia 2018 r.
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3.6. Czas oczekiwania na odbior potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidér potaczenia wynosit okoto 10.29 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 4-5 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie. Nalezy zaznaczyé, ze w przypadku nieodebrania
zgtoszenia w ciggu 10 sekund od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund
od zarejestrowania w systemie) operator zostanie karnie wylogowany, a potgczenie skierowane
do innego operatora. Zgodnie z rysunkiem 28, ktory przedstawia czas oczekiwania na odbidér
potgczenia w godzinowych przedziatach czasowych, w godzinach rannych gdy prace rozpoczyna
zmiana dzienna czas odbioru zmniejsza sie. W okresie najwiekszego obcigzenia systemu czas
odbioru jest wyréwnany, wzrasta w godzinach wieczornych w okresie zmniejszonego obcigzenia
systemu. Jak wynika z rysunku 27 najkrétszy czas odbioru zarejestrowano w styczniu (10.05 sek.),
lutym (10.08 sek.), pazdzierniku (10.07 sek.) i listopadzie (10.05 sek.).

Rysunek 29 przedstawia $redni czas oczekiwania na odbiér zgtoszenia w rozbiciu na dni
tygodnia — ktéry jest stosunkowo wyrdwnany w okresie catego tygodnia i zamyka sie w czasie
10-11 sekund, z minimum we wtorki 10.28 sek. oraz maksimum w soboty 10.69 sek.

Czas oczekiwania na odbidr zgtoszenia
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Rysunek 27 Sredni czas oczekiwania na odbidr potgczeri w rozbiciu na miesigce
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Czas oczekiwania na odbior zgtoszenia
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Rysunek 28 Sredni czas oczekiwania na odbidr potgczeri w rozbiciu na godziny
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Czas oczekiwania na odbidr zgtoszenia
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Rysunek 29 Sredni czas oczekiwania na odbidr potgczeri w rozbiciu na dni tygodnia

3.7. Czas obstugi potaczen

W 2018 r. sredni czas prowadzenia rozmdéw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit 122
sekundy, a zgtoszen niezasadnych 22 sekundy.

Sredni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszer zasadnych (rysunek 30) wynosit
od 118.36 sek. w kwietniu do 124.34 sek. w lipcu. Zauwazy¢ nalezy, ze czas ten jest poréwnywalny
we wszystkich miesigcach roku.

Sredni czas prowadzenia rozméw w ramach obstugi zgtoszen niezasadnych (rysunek 31)

wynosit od 17.46 sek. w styczniu do 28.07 sek. w grudniu z rownomiernie rozktadajgcym sie
wzrostem na przestrzeni roku.
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Czas obstugizgtoszenia zasadnego
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Rysunek 30 Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych (w sekundach) w rozbiciu na miesigce
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Rysunek 31 Sredni czas obstugi zgtoszer niezasadnych (w sekundach) w rozbiciu na miesigce
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Czas obstugi zgtoszen zasadnych , niezasadnych

CPR Wroctaw M

CFPR Warszawa 10351

CPR Szczecin 1

CPR Rzeszow a6

CPR Radom

CPR Poznan

CPR Cpole 3

135.08
CPR Olsztyn

CFR tadz 13

CPR Lublin e

CPR Krakow 12

CFPR Kielce Hera

CPR Katowice 11344

CFPR Gorzdw Wielkopolski 116.67

CPR Gdansk

107.73
CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok 1atas

Czas w sekundach

B Obstugazasadnych [0 Obstuga niezasadmych

Rysunek 32 Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych i niezasadnych (w sekundach) w poszczegdinych CPR
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4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W SICPR zarejestrowano informacje o 7.001.191 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR oraz przekazanych drogg elektroniczng, za pomoca formatki do
dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytorow medycznych PRM w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy SICPR a systemami stuzb (SWD). W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci
przekazania formatki, informacje o zdarzeniach przekazywane sg drogg telefoniczng. Do Policji
przekazano 2.592.452 zdarzenia alarmowe, do Panstwowej Strazy Pozarnej 581.493, do
dyspozytorow medycznych PRM 4.056.280, a do stuzb pomocniczych 376.559. Nalezy pamietac,
ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekazaé informacje o zdarzeniu do wiecej niz
jednej stuzby, w tym samym momencie. Sytuacja, gdy informacja o zdarzeniu alarmowym jest
przekazywana przez ONA do kilku podmiotéw zdarza sie wielokrotnie ze wzgledu na charakter
danego zdarzenia, ktére wymaga interwencji wiecej niz jednej stuzby.

Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania
ratunkowego czesto dotyczg tego samego zdarzenia lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako
podobne do juz zarejestrowanych zdarzen, a do stuzb przekazuje sie tylko informacje
uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci majgcych wptyw na obstuge zdarzenia.
Przez stuzby pomocnicze nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci pogotowie gazowe, pogotowie
wodociggowe, pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewddzkie Centra
Zarzadzania Kryzysowego, GOPR, TOPR, Sanepid, PKP.
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Liczba zdarzen dotyczacych stuzb ratowniczych i pomocniczych
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Rysunek 33 Liczba zdarzen dotyczqcych stuzb ratunkowych i pomocniczych w rozbiciu na miesigce
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

Policja

W 2018 r. utworzono w systemie 2.592.452 zdarzen alarmowych przekazanych do SWD
Policji. Najwiecej zgtoszen alarmowych (rysunek 34) przekazano do stanowisk kierowania Policji
w Warszawie (208.543) — do ktérej przekazano prawie 3-krotnie wiecej zdarzerr w poréwnaniu
z innymi duzymi o$rodkami miejskimi. Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji
w Krakowie (63.665), Wroctawiu (57.057), todzi (50.450), Katowicach (49.808) i Poznaniu
(48.670).

Liczba zdarzen przekazanych do stanowisk kierowania Policji

Policja Warszawa
Policja Krakow
Policja Wroctaw
Folicja Lodz

Folicja Katowice
Policja Poznan
Policja Lublin
Policja Bydgoszcz
Policja Czestochowa
Policja Gdansk
Policja Kielce
Policja Gliwice
Policja Sosnowiec
Policja Biatystok
Policja Bielsko-Biata
Policja Szczecin
Policja Torun

Policja Opole
Policja Bytom
Policja Zabrze
Policja Rzeszow
Policja Gorzow Wikp
Policja Radom
Policja Olsztyn
Palicja Rybnik
Policja Zielona Gora
Policja Bedzin
Policja Dabrowa Gornicza
Policja Wioctawek
Policja Tychy

Rysunek 34 Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych stanowisk kierowania Policji (30 stanowisk o najwiekszej liczbie

przekazanych zdarzen)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano do stanowisk kierowania Policji w weekendy
(rysunek 35), a w szczegdlnosci w soboty (444.490). Natomiast rozktad zdarzen przekazanych
w pozostate dni tygodnia — od poniedziatku do czwartku rozktada sie stosunkowo réwnomiernie.

Liczba zdarzen przekazamych do Policji
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Rysunek 35 Liczba zdarzen przekazanych do Policji w rozbiciu na dni tygodnia

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do Policji (rysunek 36) zdecydowanie
przodujg zdarzenia dotyczgce komunikacji drogowej (566.382), a nastepnie interwencje domowe
(434.819), zaktécenia porzadku publicznego (364.274) oraz interwencje inne (328.787).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszern o charakterze medycznym — kategoria lezy
(69.390), zaburzenia psychiczne (34.546), préba samobdjcza (31.465) — ktére oprécz interwencji
jednostek systemu Pafnstwowego Ratownictwa Medycznego wymagajg rowniez zaangazowania
jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wséréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: zachty$niecia/ zadtawienie (55), ukgszenie/uzadlenie (49), alergia (43), przestepstwa
zagrazajgce bezpieczenstwu (19).

Sposrod kategorii stanowigcych zagrozenia o najwyzszym priorytecie dla Policji przekazano
zdarzenia alarmowe dotyczace zgonu (8.774), materiatéw wybuchowych (3.402), nagtego
zatrzymania krazenia (2.095), uprowadzenie osoby (208) i zabdjstwa (121).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

Kategorie zdarzen przekazanych do Policji

Komunikacja drogowa
Interwencja domowa
Zaktocenia porzadku publicznego
Interwencje inne
Kradziei
Osoba nietrzezwa
Miejscowe zagroZenia
Leiy
Uszhodzenie mienia
Maruszenie nietykalnosci cielesnej
Zaburzenia psychiczne
Kradziez z wiamaniem
Edjka, pobicie
Proba samobojeza
Pozar
Interwencje w zwigzku z naruszeniem prze
Zaginiecie osoby
Urazy
Zie samopoczucie - inne
Krwotoh, krwawienie
Ujecie osoby
Oszustwo
Grozby karalne
Zgon
Utrata przytomnosci, zastabnigcie
Wiaczony system alarmowy -] 5557
Znalezienie rzeczy - 5033
Przestepstwa narkotykowe —| 2335
Bol- 3408
Materiaty wybuchowe o 3402
Drpawki o 2752
Rozboj—- 2585
Nagte zatrzymanie kraienia - NZK - 2033
Dusznosci, trudnosei w oddychaniu—| 1338
Przestepstwa seksualne- 1751
Stalking, nekanie— 330
Problemy kardiclogiczne — 314
Niezasadne o 830
Cukrzyca - 380
Topienie sie—| 363
Faraliz, betkotliwa mowa, udar - 430
COparzenia— 284
Uprowadzenie osoby — 208
Fatszerstwo — 133
Porazenie pradem - 150
Cigta— 142
Oziebienie, hipotermia— 122
Zabojstwo - 121
Przestepstwa internetowe —{ 103
Zachiysnigcia, zadiawienie - 35
Ukaszenie, uiadlenie o 43
Alergia - reakcja alergiczna - 43
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu - 13

126624
113343
101003
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Rysunek 36 Kategorie zdarzen przekazanych do Policji
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

Panstwowa Straz Pozarna

W 2018 r. przykazano 581.493 zdarzen alarmowych do jednostek Paristwowej Strazy Pozarne;j.

Najwiecej zdarzern alarmowych (rysunek 37) przekazano do stanowisk kierowania PSP
w Warszawie (8.480) — Warszawa, podobnie jak w przypadku Policji, znacznie przoduje
w przekazywanych zdarzeniach alarmowych na terenie kraju, nastepnie duzg liczbe zdarzen
otrzymaty jednostki PSP w Krakowie (6.532), Wroctawiu (5.445), Poznaniu (4.905), todzi (3.951)
i Czestochowie (3.517).

Liczha zdarzen przekazanych do stanowisk kierowania PSP

P5PF Warszawa
PSP Krakow

F3F Wroctaw

FSF Foznan

PSP Lodz

P5PF Czestochowa
PSP Lublin

PSP Katowice
FSF Gdansk

F5F Bydgoszcz
PEP Kiglce

PSP Gliwice

P5F Bielsko-Biata
F53F Radom

PSP Torun

PSP Szczecin
P5P Biatystok
F5F Wolomin
PEP Olsztyn

F5F Sosnowiec
PSP Rzeszow

P 5P Bytom

F5F Opole

PSP Bedzin

PSP Gorzow Wikp
F5F Fiaseczno
F53F Zabrze

P5F Plock

PSP Mowy Sacz
PSP Tychy

Rysunek 37 Liczba zdarzen przekazanych do poszczegdlnych stanowisk kierowania PSP (30 stanowisk o najwiekszej liczbie

przekazanych zdarzen)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r. l" ?)

Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano do stanowisk kierowania Panstwowej Strazy
Pozarnej w drugiej potowie tygodnia (rysunek 38) — w czwartki (32.436), piatki (32.175) oraz
soboty (32.471). Natomiast rozktad zdarzen przekazanych w pierwszej potowie tygodnia oraz
w niedziele uktada sie stosunkowo réwnomiernie.

Liczha zdarzen przekazanych do PSP
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Rysunek 38 Liczba zdarzen przekazanych do PSP w rozbiciu na dni tygodnia

Wsrod kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP (rysunek 39) najwiecej
odnotowano zdarzen dotyczacych pozaru (86.596), a nastepnie o okoto 1/3 mniej w kategorii
komunikacja drogowa (53.736) oraz miejscowe zagrozenia (46.847).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen odznaczyty sie takze: interwencje inne (6.938),
interwencja domowa (2.934), proba samobdjcza (2.890), utrata przytomnosci/zastabniecie
(2.588), zte samopoczucie (2.521), lezy (1.949) i urazy (1.686).

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: cigza (10), przestepstwa zagrazajgce bezpieczenstwu (9), grozby karalne (9),
zabdjstwo (6), oziebienie/hipotermia (5), przestepstwa seksualne (5), rozbdj (4), przestepstwa
internetowe (1), stalking/nekanie (1) i ujecie osoby (1).
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Kategorie zdarzen przekazanych do PSP

Poiar 85396
Komunikacja drogowa
Miejscowe zagrozenia
Interwencje inne
Interwencja domowa
Proba samobdjcza
Utrata przytomnosci, zastabniecie
Zie samopoczucie - inne
Lezy
Urazy
Zgon — 352
Dusznosci, trudnosci w oddychaniu— 628
Zaburzenia psychiczne - 574
Topienie sie— 300
Eol - 472
Krwotok, krwawienie— 374
Paraliz, betkotliwa mowa, udar— 3132
Interwencje w zwiazku z naruszeniem prze—{ 237
Materiaty wybuchowe — 285
Drgawki o 283
Problemy kardiologiczne - 267
Cukrzyca— 262
Naple zatrzymanie kratenia - NZK 4 237
Zaktocenia porzadku publicznego— 235
Wilaczony system alarmowy — 167
Uszkodzenie mienia— 113
Oparzenia— 3§
Zapginiecie osoby - 96
Nigzasadne— 73
Kradziei z wlamaniem— G4
Osoba nietrzezwa—{ 54
Kradziez { 34
Ukaszenie, uzadlenie— 35
Foraienie pradem — 23
Alergia - reakcja alergiczna— 27
Bojka, pobicie— 17
Maruszenie nietykalnosci cielesnej o 15
Znalezienie rzeczy —{ 12
Zachlysniecia, zadlawienie { 12
Przestepstwa narkotykowe - 11
Cigza— 10
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu —{ 2
Grozby karalne— 3
Zabojstwo —{ &
COziebienie, hipotermia— 3
Przestepstwa seksualne-{ 5
Rozboj— 4
Przestepstwa internetowe - 1
Ujecie osoby - 1
Stalking, nekanie— 1
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Rysunek 39 Kategorie zdarzenr przekazanych do PSP
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2018 r. przekazano 4.056.280 zdarzen alarmowych do jednostek Panstwowego
Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Najwiecej zdarzen alarmowych (rysunek 40) przekazano do dyspozytorni medycznych PRM
w Warszawie (199.719) — ktdéra odebrata o ponad 1/4 wiecej zdarzenn w poréwnaniu z innymi
duzymi osrodkami miejskimi. Duzg liczbe zdarzen przekazano takze do dyspozytorni medycznych
w todzi (137.713), Krakowie (132.618), Wroctawiu (119.478) i Gdarisku (104.987).

Liczba zdarzen przekazanych do dyspozytorni medycznych

PRM Warszawa
FRM Ltodi 137712
FRM Krakow 132618
FRM Wroctaw 119478
FRM Gdansk 104987
FRM Gliwice 953592
PRM Poznan B3103
FRM Katowice B33a7
FRM Clsztyn 83374
FRM Kielce 74041
FRM Eydgoszcz TOTH
PRM Szczecin 66313
PRM Torun 63828
FRM Gorzow Wikp 9357
PRM Lublin 36856
FRM Sosnowiec 54453
FRM Legnica
PRM Cpole
PRM EBiatystok
FRM Tarndw
PRM Flock
FRM Kolobrzepg
PRM Czestochowa
PRM Radom
PRM Biglsko-Biata
PRM Konin
FRM Rzeszow
FRM Stupsk
PRM Kalisz
PRM Liedlce

Rysunek 40 Liczba zdarzenn przekazanych do poszczegdlnych dyspozytorni medycznych (30 dyspozytorni medycznych
o najwiekszej liczbie przekazanych zdarzen)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r. l" ?)

Najwiecej zdarzen alarmowych przekazano do dyspozytorni medycznych PRM (rysunek 41)
w pigtki (302.187), soboty (333.404), niedziele (329.768) oraz poniedziatki (317.166). Natomiast

rozktad zdarzen przekazanych w pozostate dni tygodnia — od wtorku do czwartku rozkfada sie
stosunkowo rownomiernie.

Liczba zdarzen przekazanmych do PRM
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Rysunek 41 Liczba zdarzer przekazanych do PRM w rozbiciu na dni tygodnia

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PRM (rysunek 42) najwiecej
odnotowano zdarzen dotyczgcych ztego samopoczucia/inne (473.085), a nastepnie o okoto
2/5 mniej w kategorii bdl (335.750) oraz utrata przytomnosci/zastabniecie (187.144).

Sposrdd pozostatych kategorii zdarzen odznaczyty sie takze: urazy (160.350), dusznosci/
trudnosci w oddychaniu (151.181), problemy kardiologiczne (136.326), lezy (131.240) oraz
krwotok/krwawienie (115.866).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:

wiaczony system alarmowy (10), przestepstwa zagrazajgce bezpieczeristwu (9), oszustwo (4),
stalking/nekanie (2), inny (1) i fatszerstwo (1).
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Kategorie zdarzen przekazanych do PRM

Eol
Utrata przytomnosci, zastabniecie 187144
Urazy 160350
Dusznosei, trudnosci w oddychaniu 151181

Problemy kardiologiczne 136326

Lezy 131240
Krwotok, krwawienie
Drgawki

Komunikacja drogowa
Zaburzenia psychiczne
Faraliz, bethotliwa mowa, udar
Proba samobojcza
Zgon
Cukrzyca
Interwencje inne
Ciata
Mapgte zatrzymanie krazenia - NZK
Bojka, pobicie
Interwencja domowa
Maruszenie nietykalnosci cielesnej
Alergia - reakcja alergiczna
Zachhysniecia, zadtawienie | 5622
Oparzenia— 4369
Fozar—-| 4273
Osoba nietrzezwa - 3439
Ukaszenie, uzadlenie - 2551
Migjscowe zagroienia— 2207
Zaktocenia porzadku publicznego- 1135
Topienie sie—| 634
Zaginiecie osoby - 5B6
Porazenie pradem - 520
Rozbdj— 426
Oziebienie, hipotermia— 387
Przestepstwa seksualne - 369
Kradziez{ 258
Frzestepstwa narkotyhowe o 222
Materiaty wybuchowe - 4126
Uszhodzenie mienia— 1156
Kradziei z wiamaniem— 96
Niezasadne - 03
Zabojstwo— T
Grozby karalne—| 69
Interwencje w zwiazhu z naruszeniem prze—| 44
Ujecie osoby - 30
Uprowadzenie osoby - 21
Przestepstwa internetowe - 40
Znalezienie rzeczy { 12
Wiaczony system alarmowy - 10
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu - o
Oszustwo o 4
Stalking, nekanie— 2
Fatszerstwo - 4
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Rysunek 42 Kategorie zdarzenr przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM

Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych Strona 47 252
i Administracji




Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2018 r.

5. Plany na przysztos¢
5.1. Wdrozenie produkcyjne aplikacji mobilnej Alarm112

W 2019 r. po zakonczeniu pilotazu oraz dokonaniu analizy przedwdrozeniowej aplikacji
mobilnej Alarm112 pod katem jej funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci z systemem
informatycznym CPR planowane jest jej udostepnienie przez MSWiIA do powszechnego uzycia
dla wszystkich obywateli.

5.2. Przejecie przez CPR obstugi zgtoszen kierowanych do numeréw 998 i 999

Majac na uwadze sukces zwigzany z przetgczeniem numeru alarmowego 997 do CPR w catym
kraju, MSWIiA planuje w 2019 r. rozpoczecie przejecie przez centra powiadamiania ratunkowego
obstugi numeru alarmowego 998. Proces ten zostanie réwniez rozpoczety w odniesieniu
do pozostatych numeréw alarmowych, ktérych obstuge w CPR przewidziat ustawodawca.

5.3. Wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu i organizacji SPR

W zwigzku z podjetymi przez MSWIA pracami nad zmiang zapisOw ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego, w celu stworzenia operatorom numerdéw alarmowych mozliwosci
rozwoju zawodowego nastgpi otwarcie Sciezki zawodowej pracownikéw CPR, poprzez utworzenie
nowych stanowisk — starszego operatora numerdéw alarmowych, koordynatora i koordynatora-
trenera oraz zniesienie terminu waznosci certyfikatu operatora numeréw alarmowych,
upowazniajgcego do pracy na tym stanowisku.

Ponadto w zwigzku z planami zmiany systemu szkolen podstawowych i w ramach
doskonalenia zawodowego operatorow numerdéw alarmowych oraz w celu zachowania
jednolitych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i przeprowadzania efektywnych szkolen,
MSWIA przystgpi do stworzenia nowoczesnej bazy szkoleniowej ze stanowiskami tozsamymi,
jakie wykorzystujg w codziennej pracy pracownicy CPR. Planowane jest utworzenie Krajowego
Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, jako komérki organizacyjnej
MSWiIA. W celu podniesienia efektywnosci przeprowadzanych szkoled zostanie utworzona
nowoczesna baza dydaktyczna i szkoleniowa z wykorzystaniem m.in. réznorodnych form szkolen
e-learningowych i wideokonferencyjnych.

6. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Dziatania w zakresie promocji numeru alarmowego 112 w 2018 r. obejmowaty m.in.
organizacje na poziomie centralnym oraz na szczeblu lokalnym Europejskiego Dnia Numeru
Alarmowego 112, ktéry przypada na 11 lutego. Motywem przewodnim byto, tak jak w latach
ubiegtych, uswiadomienie spoteczenistwu, ze korzysta¢ z numeru alarmowego 112 nalezy jedynie
w sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia, srodowiska i bezpieczenstwa.

Dodatkowo MSWiA wraz z operatorami numerow alarmowych z Katowic, Lublina i Poznania
brato udziat w Nocy Muzedw, podczas ktérej mozna byto sie dowiedzie¢ jak wyglada praca
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operatora numerdéw alarmowych, w jakich sytuacjach nalezy dzwoni¢ na numer alarmowych 112
oraz jak udzielaé pierwszej pomocy na miejscu zdarzenia.

Uwagi wymaga naktad pracy centrdw powiadamiania ratunkowego organizujgcych szereg
dziatan promocyjnych, w szczegdlnosci organizowanie spotkan z dzie¢mi w wieku szkolnym oraz
akcje skierowane do oséb dorostych przy okazji lokalnych swigt i wydarzen masowych.

7. Podsumowanie

Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej jest organem odpowiedzialnym
za planowanie i organizacje systemu powiadamiania ratunkowego na terenie kraju, nadzér
i koordynacje jego funkcjonowanie oraz zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach
alarmowych. Wszelkie dziatania na rzecz SPR powinny uwzgledniac¢ gtosy pracownikéw centréw
powiadamiania ratunkowego, ktérzy sg odpowiedzialni za wykonywanie podstawowego zadania
CPR, jakim jest obstuga zgtoszen alarmowych. Niewatpliwie jednym z kluczowych zadan
zrealizowanych w 2018 r. przez MSWiIA byto rozpoczecie prac nad projektem ustawy o zmianie
ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego. Przeprowadzona analiza funkcjonujgcego od
kilku lat systemu powiadamiania ratunkowego pokazata, ze konieczne jest przeprowadzenie
zmian w zakresie organizacji i funkcjonowania CPR, systemu szkolen operatoréw numeréw
alarmowych, struktury organizacyjnej centréw powiadamiania ratunkowego, poprzez
stworzenie operatorom numerédw alarmowych mozliwosci rozwoju zawodowego oraz
polepszenia warunkdéw pracy, a co za tym idzie utworzenia stanowisk starszego operatora
numerdw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera.

Jednym z najbardziej znaczgcych postepdw w rozwoju systemu, wynikajgcym z zapiséw
ustawy o SPR, byto przetagczenie numeru alarmowego 997 do centréw powiadamiania
ratunkowego w catym kraju. W efekcie wszystkie zgtoszenia kierowane do numeru alarmowego
997 w Polsce sg obecnie obstugiwane przez CPR tak samo, jak zgtoszenia na numer alarmowy
112. Zgtoszenia sg przyjmowane przez operatoréw numerdéw alarmowych — odpowiedzialnych
za kwalifikacje zgtoszenia - ktdrzy, po zebraniu niezbednych informacji na temat zdarzenia,
przekazujg je drogg elektroniczng, za pomocg formatki, do wtasciwych merytorycznie
i terytorialnie stuzb ratunkowych. W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki,
informacje o zdarzeniach przekazywane sg drogg telefoniczng. Rozwigzanie to pozwolito na
usprawnienie oraz przyspieszenie obstugi zasadnych zgtoszen alarmowych. Przetagczenie numeru
alarmowego 997 do CPR pozwolito Policji na znaczne skrécenie czasu obstugi zdarzen
alarmowych.

Dodatkowo w 2018 r. kontynuowano dziatania na rzecz rozszerzenia mozliwosci kierowania
zgtoszen do numeru alarmowego 112 w postaci krdtkich wiadomosci tekstowych (SMS), ktora
to funkcjonalnos¢ dedykowana jest osobom nie majgcym mozliwosci wykonania tradycyjnego
potaczenia telefonicznego, przede wszystkim osobom gtuchym. Dalsze dziatania, zmierzajgce do
udostepnienia aplikacji mobilnej Alarm112 wszystkim obywatelom bedg kontynuowane
w 2019 r. Wdrozenie aplikacji mobilnej Alarm112 jest duzym krokiem postawionym w strone
0s0b, ktore z rdznych przyczyn nie majg mozliwosci przekazania informacji o zagrozeniu
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tradycyjng drogg potgczenia gtosowego. Ponadto aplikacja mobilna Alarm112 dzieki
zastosowanym rozwigzaniom umozliwi precyzyjng lokalizacje osoby zgtaszajgcej, co moze mieé
kluczowe znaczenie w przypadku zgtoszen z terendéw stabo zurbanizowanych lub zdarzen
drogowych.

W zwigzku z wynikajgcg z prawa UE, koniecznoscig zapewnienia przez centra powiadamiania
ratunkowego obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych z automatycznych systeméw
informowania o wypadkach samochodowych (eCall), w 2018 r. kontynuowane byly prace
zwigzane z usprawnieniem obstugi tego typu zgtoszen m.in. w kontekscie wspoétpracy ze stuzbami
ratunkowymi oraz firmami zewnetrznymi.

We wspétpracy z PKP PLK S.A sfinalizowato dziatania na rzecz przekazywania do Ekspozytur
Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym informacji o zgtoszeniach na terenach kolejowych,
co znacznie utatwia reagowanie w razie wystgpienia zdarzenia oraz zapobieganie tragicznym
zdarzeniom. W ramach projektu realizowanego przez PKP PLK S.A okoto 14 tysiecy przejazdéw
kolejowo — drogowych zostato oznakowanych specjalnymi odblaskowymi naklejkami
zawierajgcymi dane umozliwiajace ich lokalizacje oraz informacje o koniecznosci potaczenia sie
z numerem alarmowym 112 w razie nagtego zagrozenia zycia i bezpieczerstwa. SICPR zostat
zasilony informacjami o przejazdach kolejowo-drogowych. We wspétpracy z Urzedem
Transportu Kolejowego podjeto réowniez dziatania majgce na celu przekazywanie informacji
o zgtoszeniach z terendw kolejowych zarzadzanych przez wszystkich pozostatych operatoréw linii
kolejowych.
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