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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r, poz. 901) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020, poz. 2285), zesp6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniu 9 grudnia
2022 r. kontrole dorazng w placowce zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora
,Willa Klon” w Lipianach, prowadzonej w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez podmiot:
Pawet Lonn z siedzibg przy ul Makuszynskiego 13, 74-240 Lipiany.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace zapewnienia niezbednych ustug bytowych
i opiekunczych, jak rowniez odpowiedniego poziomu zatrudnienia kadr, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Kontrolg objeto stan na dzien kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
2 kwietmia 2023 r, do ktorego nie wniesiono zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dzialalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami?.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego znak: S-1.9423.2.5.2015.]]
z dnia 24 wrze$nia 2015 r. zmienionej decyzjg z dnia 30 marca 2021 r. znak:
ZPS-3.9423.2.2021.MS podmiot uzyskat na czas nieokre$lony zezwolenie na prowadzenie
placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 17. Placowka
przeznaczona jest na 18 miejsc. Liczba mieszkancow w okresie objetym kontrolg nie
przekraczata liczby miejsc okre$lonej w decyzji.

Podstawg $wiadczenia ustug jest umowa zawierana miedzy podmiotem prowadzgcym
placéwke a mieszkancem i osoba wnoszaca optate za ustugi. Podczas kontroli w Domu
przebywato 14 mieszkancow (14 kobiet), co jest zgodne z wydanym w tym zakresie

1 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami,

negatywna.
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zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego. Przedmiotem umowy jest m.in. zapewnienie
osobom przebywajacym w placowce catodobowego zakwaterowania, dostosowanego
do indywidualnych potrzeb i stanu zdrowia, pelnego wyzywienia, podstawowej opieki
medycznej i rehabilitacyjnej, pielegnacje majaca na celu dbatos¢ o kondycje fizyczna.

Podczas kontroli ustalono, ze Dom Seniora ,Willa Klon” usytuowany jest na parterze
dwukondygnacyjnego budynku wolnostojacego przy ul Kornela Makuszynskiego 13
w Lipianach. Szerokos$¢ ciggéw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych w pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie oséb
na wozkach inwalidzkich oraz os6b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Wejscia
do pomieszczen pozbawione s3 progéw. Teren wokdt placowki jest zagospodarowany
i przeznaczony do rekreacji mieszkancow. Ponadto do dyspozycji mieszkancéw przygotowano
taras wypoczynkowy z bezposSrednim wyjSciem z salonu. Stwierdzono, ze budynek i jego
otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sg zgodne ze standardem okreslonym
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka spetnia jednoczesnie wymogi
okre$lone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. Podczas ogledzin ustalono, Ze do dyspozycji mieszkancéw przeznaczono
sasiadujacy z kuchnig przestronny salon - pokdj dziennego pobytu, stuzacy réwniez jako
jadalnia. Za jadalnie stuzy réwniez odpowiednio wyposazone przylegte pomieszczenie.
W placéwece zlokalizowane jest pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, zgodnie z art.
68 ust. 5 pkt 11 2 ustawy.

Dom Seniora ,Willa Klon” w Lipianach zapewnia mieszkanncom 1acznie osiem pokoi,
w tym: sze$¢ dwuosobowych i dwa trzyosobowe. Do dyspozycji mieszkancow pozostaje tacznie
5 tazienek z oczkami WC, dodatkowo w placéwce znajduje sie odpowiednio wyposaZona toaleta
ogolnodostepna. Biorac pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych
w stosunku do liczby mieszkancéw przebywajacych w Domu Seniora ,Willa Klon” w Lipianach
nalezy stwierdzi¢, Zze w placowce zapewnione sg warunki zgodne z wymaganymi standardami.

Utrzymaniem czystoSci zajmujg sie pracownicy sprawujacy w placéwce opieke nad
mieszkancami. Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja wszystkie
pomieszczenia w placOwce sprzatane sg przynajmniej raz dzienne, a takze dodatkowo w razie
potrzeb. W dniu kontroli wszystkie odwiedzane pomieszczenia byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachéw.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki
dodatkowe, w tym positki dietetyczne. Ostatni positek podawany jest nie wczeSniej niz
o godzinie 18, a przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Dom umozliwia
réwniez spozywanie positkdéw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie.

Zgodnie z Umowgq placéwka udziela mieszkancom pomocy w czynnosciach Zzyciowych
i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw Swiadczone s3 ustugi pielegnacyjne. Placoéwka
zapewnia podstawowe Srodki czystosci, higieny osobistej i przybory toaletowe. W przypadku
takiej koniecznos$ci, pracownicy udzielaja mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych oraz podczas zakupéw. Mieszkancy Domu Seniora ,Willa Klon” objeci sa
opieka lekarska oraz pielegniarki Srodowiskowej. Ponadto, na zlecenie lekarza, mieszkancy
korzystaja z rehabilitacji domowej, zapewnionej w ramach NFZ. W nagtych przypadkach do
mieszkancoéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.



W dniu kontroli standard zatrudnienia w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, ktéra
uzyskata zezwolenie przed dniem wejscia w Zycie art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej
wynosil nie mniej niz % pelnego wymiaru czasu pracy na jedna osobe przebywajaca
w placowce. W Domu Seniora ,Willa Klon” w Lipianach w dniu kontroli realizacja ustug na
rzecz mieszkancow zajmowaty sie cztery osoby: 1 pracownik, zatrudniony w placéwce
w ramach umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, jedna osoba w ramach umowy
o $wiadczenie ustug, reprezentujagca jednoczes$nie nieobecnego wtasciciela placowki, dwie
osoby, $wiadczace prace na podstawie umowy zlecenie. Prace rzecz Domu Seniora wykonuje
jeszcze jedna osoba w ramach umowy o $wiadczenie ustug. W dniu kontroli w placéwkach
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie catodobowej opieki osobom niepeinosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, na ktéra uzyskaty zezwolenie przed dniem
wejscia w zycie art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, nie obowigzywaty ustawowe
wymogi w zakresie kwalifikacji, jakie musza posiada¢ zatrudnione osoby. Niemniej jednak
podczas kontroli ustalono, Ze cztery osoby, realizujgce ustugi na rzecz mieszkancéow placowki,
posiadajg Dyplom zawodowy w zawodzie opiekun medyczny. Stwierdzono, Ze stan zatrudnienia
pracownikéw umozliwia realizacje ustug pielegnacyjno-opiekunczych.

Podczas ogledzin, przeprowadzonych na terenie placowki w dniu kontroli stwierdzono, ze
mieszkanncom zapewniono odpowiednie warunki bytowe. Cztery osoby, sprawujace w dniu
kontroli ustugi na rzecz mieszkancéow zapewniaty niezbedna opieke oraz pomoc
w czynno$ciach higienicznych, ubieraniu, przemieszczaniu sie po terenie Domu, dostarczaniu
i spozywaniu positkéw. Mieszkancom zapewnia sie tgcznie pie¢ positkdw, jednak w razie
potrzeby istnieje mozliwo$¢ dodatkowych przekasek miedzy positkami.

Placowka prowadzi dokumentacje indywidualng mieszkancéw, w tym réwniez osoby
ubezwtasnowolnionej po uzyskaniu zezwolenia sadu na umieszczenie w placowce. W Domu
Seniora ,Willa Klon” prowadzony jest Rejestr nieobecnosci, gdzie odnotowuje sie terminy
wyjazdu i przyjazdu do placowki, wyjscia na spacerr W Domu prowadzony jest Rejestr
stosowania przymusu bezposredniego na terenie jednostki. Nie zawiera wpisow. Jak wynika
z informacji osoby reprezentujgcej wtasciciela placowki - nie bylo koniecznosSci jego
zastosowania.

Podczas ogledzin placowki zesp6t kontrolujgcy zwrdcit uwage na kamery podgladowe, tzw.
Jnianki”, monitorujgce sytuacje we wszystkich pomieszczeniach (poza sanitarnymi),
w tym réwniez w pokojach mieszkancow, bez pisemnej zgody osdb przebywajacych
w placowce. Monitor wizyjny zbiorczy dostepny jest do wgladu opiekuna dyzurujgcego
w placéwce. Zgodnie z art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
,Sposob  Swiadczenia ustug powinien uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajqgcej w placéwce,
a takze prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci
i poczucia bezpieczeristwa”. Mimo zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie wgladu w
sytuacje mieszkancéw w godzinach nocnych bez koniecznosci otwierania pokoi mieszkalnych,
podglad wizyjny zaburza jednak poczucie intymnoSci oraz prawo do godnosci
i prywatoSci klientow, zatem stanowi uchybienie.

Opisane uchybienie spowodowane byto btedng interpretacja przepisow prawa, co nie
miato wptywu na jako$¢ Swiadczonej opieki. Za prawidlowe funkcjonowanie Domu Seniora
»Willa Klon” w Lipianach odpowiada osoba kierujaca placowka.



W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam
jako zalecenie zwykle:

pisemne uzgodnienie z wszystkimi mieszkanicami placowki mozliwo$ci monitoringu wizyjnego
w pokojach mieszkalnych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Wtlasciwy podpis na oryginale

otrzymuja:
1.adresat
2.aa.



