
PS-IX.431.2.7.2024.KD 


Protokół z kontroli doraźnej przeprowadzonej

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Pucku
	Nazwa jednostki kontrolowanej:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej;

	Adres:
Skład zespołu kontrolującego:
	ul. 1 Maja 13, 84-100 Puck

	Kierujący Zespołem: 
	[…………………………..………..]*

starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 26/2024 z dnia 7 lutego 2024 r.; 

	Członek Zespołu:
	[…………………………..………..]*

- starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 27/2024 z dnia 7 lutego 2024 r.;

[…………………………..………..]*

- starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 27/2024 z dnia 7 lutego 2024 r.;


Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:
	Termin rozpoczęcia:
	16.02.2024 r.;

	Termin zakończenia:
	16.02.2024 r.;


Działając na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) Zespół Kontrolny przeprowadził w dniu 16 lutego 2024 r. kontrolę doraźną w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, której celem była ocena realizacji zaleceń pokontrolnych z 29 listopada 2022 r. (PS-IX.431.2.10.2022.KD).
Przed przystąpieniem do kontroli zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli. 
(akta kontroli str. 1-6) 
Do oceny powyższych zagadnień przyjęto: 
· Informacje uzyskane od Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku; 
· dokumenty udostępnione kontrolującym w toku czynności dokonanych w siedzibie jednostki.

Czynności kontrolnych dokonano w obecności:

Pani […………………………..………..]*

– kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku.

W wyniku przeprowadzonej w dniach 18-30 maja 2022 r (PS-IX.431.2.10.2022) kontroli kompleksowej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Pucku stwierdzono następujące nieprawidłowości: 

1. Kierownik Ośrodka równoległe wykonywała czynności przypisane pracy pracownika socjalnego i pobierała z tego tytułu dodatek dla pracowników socjalnych w pełnej wysokości wypłacany na podstawie art. 121 ust. 3 a ustawy o pomocy społecznej.

2. Przyznawanie specjalistycznych usług opiekuńczych następowało na podstawie zaświadczeń wystawionych przez lekarza rodzinnego lub lekarza pediatrę, ponadto OPS honorował zaświadczenia wydane na czas nieokreślony.

3. Brak działań w zakresie pracy socjalnej, o której mówi art. 45 ustawy o pomocy społecznej, oraz rzetelnego jej dokumentowania i ewidencjonowania. 

4. W sześciu przypadkach decyzje o nr 5010/63/2021 z dnia 8 marca 2021 r., 5010/227/2021 z dnia 9 czerwca 2021 r., 5010/228/2021 z dnia 9 czerwca 2021 r., 5010/219/2021 z dnia 11 maja 2021 r., 5012/94/2021 z dnia 7 grudnia 2021 r. i 5012/65/2021 z dnia 6 lipca 2021 r. zostały doręczone stronie po realizacji przyznanego świadczenia. Nieprawidłowe doręczenie decyzji stronie oznacza, że decyzja nie wchodzi do obrotu prawnego. Decyzja mogłaby podlegać wykonaniu przed upływem terminu wniesienia odwołania, jeżeli jest zgodna z żądaniem wszystkich stron lub jeżeli wszystkie strony zrzekły się prawa do wniesienia odwołania, co w tym przypadku nie ma zastosowania.

5. W trzech przypadkach (postępowanie zakończone wydaniem decyzji o nr 5010/357/2021 z dnia 12 października 2021.; 5010/413/2021 z dnia 8 grudnia 2021 r.; 5010/75/21 z dnia 9 marca 2021 r.) świadczenia pieniężne z pomocy społecznej w formie zasiłków celowych przyznano i wypłacono niezgodnie z art. 106 ust. 3. ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego świadczenie pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymagana dokumentacją.  

6. W jednym przypadku w decyzji o nr 5010/75/21 z dnia 9 marca 2021 r. przyznano zasiłek celowy „[...] z przeznaczeniem na zaspokojenie innych potrzeb […]” – wydana decyzja naruszyła art. 39 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. 

7. W przypadku decyzji administracyjnej o nr 5010/357/2021 w dniu 12 października 2021 r. postępowanie zostało w całości przeprowadzone przez kierownika Ośrodka, który przeprowadził wywiad środowiskowy w miejscu zamieszkania klienta oraz wydał w sprawie decyzję. 

8. W dwóch przypadkach w przeprowadzonych rodzinnych wywiadach środowiskowych brak było daty przeprowadzenia wywiadu środowiskowego (postępowanie zakończone wydaniem decyzji nr 5010/357/2021 z dnia 12 października 2021 r. oraz 5010/413/2021 z dnia 8 grudnia 2021 r.).

9. W jednym przypadku w decyzji nr 5010/413/2021 z dnia 8 grudnia 2021 r. błędnie zacytowano publikator Kpa. 

10. W toku kontroli stwierdzono, że w każdym badanym przypadku w wydanych decyzjach przyznających pomoc w formie zasiłku celowego brakowało uzasadnienia faktycznego. Uzasadnienie zawiera wyłącznie przytoczone przepisy prawa wraz z wyjaśnieniem podstawy prawnej decyzji, wobec czego wydane decyzje w części naruszały zapisy art. 107 § 1 pkt. 6 oraz 107 § 3 Kpa. 

Mając na uwadze stwierdzone nieprawidłowości Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku podjął czynności zmierzające do ich wyeliminowania. W wyniku tych działań:

Ad 1. Uregulowano zakres pracy Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w taki sposób, aby nie wzbudzał wątpliwości; Kierownik nie realizuje czynności przypisanych pracy pracownika socjalnego i nie pobiera z tego tytułu dodatku dla pracowników socjalnych. Ponadto dokonano zwrotu nienależnie pobranego dodatku za rok 2021 według poniższego wyliczenia: 

· dodatek środowiskowy za rok 2021r. wypłacony – 4 026,35 zł 

· dodatek środowiskowy za rok 2021r. pokryty ze środków dotacji (4 026,35 * 80%) – 3 221,08 zł 

· dotacja do zwrotu w kwocie 3 221,08 zł (słownie: trzy tysiące dwieście dwadzieścia jeden złoty 08/100) 

Zwrot kwoty 3 221,08 zł nastąpił dnia 29 grudnia 2022r. na konto Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku 

Ad 2. Podjęto działania mające na celu prawidłowe kwalifikowanie do pomocy w formie przyznawania specjalistycznych usług opiekuńczych, 

Ad 3. Podjęto działania w zakresie pracy socjalnej, o której mówi art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Praca socjalna jest rzetelnie dokumentowana i ewidencjonowania. 

Ad 4. Decyzje doręczane są stronom na piśmie, zgodnie z art. 109 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego. 
Ad 5. Przyznawanie zasiłków następuje zgodnie z treścią art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją, w przypadku, gdy osoba posiada uprawnienia do świadczenia za pełny miesiąc. Realizacja sprawdzana jest na bieżąco. 

Ad 6. Wydawane decyzje na zasiłek celowy posiadają określenie celu na jaki jest przyznany, zgodnie art. 39 ust. 1 i ust.2 ustawy o pomocy społecznej.  

Ad 7. Podjęto działania eliminujące prowadzenie postępowań w zakresie przyznania pomocy przez Kierownika Ośrodka. 

Ad 8. Kwestionariusze wywiadu środowiskowego zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) są rzetelnie wypełniane. 

Ad 9. Decyzje są wydawane zgodnie z art. 107 Kodeksu postępowania administracyjnego, z uwzględnieniem wszystkich elementów, ze wskazywaniem aktualnych publikatorów aktów prawnych. 

Ad 10. Decyzje administracyjne na świadczenie pieniężne w formie specjalnego zasiłku celowego zawierają uzasadnienie faktyczne oraz wskazanie konkretnego celu jego przyznania, zgodne z zapisami art. 41 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej i art. 107 § 1 pkt 6 Kodeksu postępowania administracyjnego. 
Badając w toku kontroli wykonanie zaleceń pokontrolnych sformułowanych przez Wojewodę Pomorskiego dnia 29 listopada 2022 r. (PS-IX.431.2.10.2022) Zespół kontrolny ustalił, iż zostały one zrealizowane w całości.

Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku oceniono pozytywnie.

Na tym protokół zakończono, sporządzając go w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

Dokonano wpisu w książce kontroli 1/2024.

Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej:

1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę podlegającą kontroli zespół inspektorów.

7. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.

8. Jeżeli zespół inspektorów stwierdzi zasadność zastrzeżeń, dokonuje zmian w protokole kontroli w ten sposób, że dołącza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

„Ustalenia na str. ........ skreśla się.”; „Protokół kontroli na str. ....... uzupełnia się przez dopisanie ................”; „Treść ustaleń na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................”.

9. Zespół inspektorów zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzeżeń na piśmie i przekazuje je do akceptacji dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki podlegającej kontroli.

11. Zespół inspektorów ma prawo sprostowania w protokole, w każdym czasie, z urzędu lub na wniosek kierownika jednostki podlegającej kontroli, błędów pisarskich oraz innych oczywistych pomyłek.

Zgodnie z treścią art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

Art. 128. 1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespół inspektorów czynności, o których mowa w art. 126, może wydać jednostce organizacyjnej pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

Miejsce i data podpisania protokołu: 

Kierownik jednostki kontrolowanej:

[…………………………..………..]*
Kontrolujący

[…………………………..………..]*
Kontrolujący

[…………………………..………..]*
Kontrolujący

[…………………………..………..]*
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Katarzynę Dańczyszyn
