
Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 

-wzór umowy- 

 

 

UMOWA nr ………………………… 

zawarta w Krakowie w dniu …………………………..….. 2024 r.  pomiędzy 

 

Agencją Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibą w Warszawie, Al. Jana Pawła II 70, NIP: 526-19-

33-940, REGON: 010613083  reprezentowaną przez: 

 

1. …………………………………………… 

2. ……………………………………………,  

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

a 

................................................................... wpisaną/-ego do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy .............. Krajowego Rejestru Sądowego pod nr........ / wpisanego/ną do Centralnej Ewidencji  

i Informacji o działalności gospodarczej REGON: ............., zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarów  

i usług, NIP ................., reprezentowaną przez:  ........................................, zgodnie  z załącznikiem nr 1  

do umowy, zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

 

zwanych dalej „Stronami”  

 

Z uwagi na wartość przedmiotu zamówienia, która jest niższa niż kwota 130 000 zł netto, zamówienie nie jest 

objęte przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r., Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz.U. z 2024 r.,  

poz. 1320) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi „Poczta firmowa”, polegającej na odbiorze 

przesyłek pocztowych z 13 Biur Powiatowych i Małopolskiego Oddziału Regionalnego Agencji 

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz ich dostarczenie do określonych Urzędów Pocztowych, 

zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy.  

2. Usługą objęte są rodzaje przesyłek, o których mowa w zestawieniu przesyłek przekazanych do przewozu 

w ramach usługi Poczta firmowa, stanowiącym załącznik nr 3. do niniejszej Umowy.  

 

§ 2 

1. Zamawiający zobowiązuje się do:  

1) przygotowania przesyłek pocztowych, o których mowa w § 1 ust. 2, przed uzgodnionym terminem 

odbioru, o którym mowa w załączniku nr 2,  

2) sporządzenia w dwóch egzemplarzach zestawienia przesyłek przekazanych do przewozu w ramach usługi 

Poczta firmowa,  

3) przekazania przesyłek wraz z dokumentami nadawczymi pracownikowi Wykonawcy w terminie i czasie 

określonym w załączniku nr 2,  

§ 3 

1. Strony ustalają co następuje:  

1) Wykonawca będzie odbierać przesyłki pocztowe, o których mowa w § 1 ust. 2 z miejsc wskazanych przez 

Zamawiającego w załączniku nr 2 do umowy,  

2) w przypadku wystąpienia okoliczności wymagających zapewnienia dodatkowego odbioru, ponad 

zadeklarowaną częstotliwość określoną w załączniku nr 2, Wykonawca pobierze dodatkową opłatę 

zgodną z cennikiem wskazanym w złożonej ofercie, stanowiącej załącznik nr 5 

do umowy,  

3) w przypadku, gdy na dzień tygodnia wymieniony w załączniku nr 2 przypadnie dzień ustawowo wolny 

od pracy lub święto, usługa będzie świadczona w innym wskazanym przez Zamawiającego terminie,  

4) Zamawiający zobowiązuje się do powiadomienia drogą elektroniczną Wykonawcę o dodatkowych 

dniach wolnych od pracy - innych niż dni ustawowo wolne od pracy lub święta, co najmniej dwa dni 

przed planowaną datą odbioru przesyłek pocztowych, wskazując jednocześnie inny termin świadczenia 

usługi,. Termin ten nie stanowi dodatkowego odbioru przesyłek. 

5) wydanie przesyłek pocztowych może nastąpić tylko po okazaniu stosownego upoważnienia przez 

przedstawiciela Wykonawcy, stanowiącego załącznik nr 4 do niniejszej umowy,  

6) data i godzina pokwitowania na zestawieniu odbioru przesyłek, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 

z miejsca wskazanego przez Zamawiającego, nie jest datą i godziną nadania przesyłek,  

7) całkowita masa przy jednorazowym odbiorze nie przekroczy 30kg,  



8) zamawiający poinformuje Wykonawcę o przekroczeniu zadeklarowanej masy, o której mowa w pkt 7 

oraz o niestandardowych kształtach przesyłek - co najmniej jeden dzień przed planowaną datą odbioru 

przesyłek,  

9) nadanie odebranych od Zamawiającego przesyłek nastąpi w dniu ich odbioru w wyznaczonej placówce 

pocztowej wskazanej w załączniku nr 2 do umowy,  

10) w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (np. nieprawidłowe 

opakowanie, brak pełnego adresu, niezgodność wpisów w dokumentach nadawczych z wpisami  

na przesyłkach, brak znaków opłaty itp.) Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśnia je z Zamawiającym,  

11) brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń, o których mowa w pkt 10) lub ich usunięcia w dniu odbioru 

przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż nadanie przesyłek, których dotyczą zastrzeżenia przez 

Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po całkowitym usunięciu zastrzeżeń przez Zamawiającego,  

12) Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przyjmowania przesyłek pocztowych, o których mowa  

w Załączniku nr 3, przez pracowników Wykonawcy i dostarczeniu ich do wskazanych placówek 

nadawczych, zgodnie z załącznikiem nr 2.  

§ 4  

1. Wykonawca oświadcza, że wystawi fakturę wyłącznie w formie papierowej. 

2. Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wysyłanie faktur elektronicznych oraz innych 

ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 

2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane  

lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1666 ze zm). Przedmiotowy zapis 

nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przedłożenia wszystkich wymaganych niniejszą umową dokumentów 

niezbędnych do prawidłowego rozliczenia umowy.  

3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.  

4. Podstawę do naliczenia opłaty za wykonanie usługi Poczta firmowa stanowi cennik przedstawiony w złożonej 

ofercie (załącznik nr 5) i obowiązujący na czas trwania umowy.  

5. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastąpi na podstawie faktur wystawianych  

za dany okres rozliczeniowy wystawianych w terminie do 10 dni od zakończenia tego okresu 

rozliczeniowego. Wykonawca będzie dołączać do prawidłowo wystawionej faktury VAT specyfikację 

ilościowo-wartościową z podziałem należności na poszczególne jednostki organizacyjne Zamawiającego, 

ujęte w załączniku nr 2 do umowy.  

6. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

nr …………………………………………………. wskazany w aktualnym na dzień zlecenia płatności, 

opublikowanym przez Ministerstwo Finansów Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 

niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, tzw. „białej liście podatników 

VAT”  w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury. 

7. W przypadku, gdy na dzień zlecenia płatności   wskazany  przez  Wykonawcę numer rachunku  bankowego 

będzie inny niż  w wykazie, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający dokona zapłaty  należności  na numer  

rachunku bankowego  figurujący  w przedmiotowym wykazie. 

8. Strony ustalają, że faktura VAT, o której mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu zostaje wystawiona na adres: 

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawła II 70, 00-175 Warszawa, 

zaś doręczona do siedziby Małopolskiego Oddziału Regionalnego ARiMR przy ul. Promienistych 1,  

31-481 Kraków.  

9. Za termin zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku Wykonawcy.  

10. Za opóźnienia wynikające z niedotrzymania terminów płatności na rzecz Wykonawcy na podstawie 

prawidłowo sporządzonych faktur VAT, Wykonawca naliczać będzie odsetki ustawowe.  

11. Zamawiający jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP 526-19-33-940. 

12. Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP: ……………….. .    

13. Usługa „Poczta firmowa” podlega opodatkowaniu VAT stawką podstawową. 

 

§ 5 

1. Cena netto przedmiotu umowy realizowanego na rzecz Zamawiającego za jeden miesiąc kalendarzowy 

wynosi: ………….. zł (słownie: ………………………………. złotych ………../100)  

2. Cena brutto przedmiotu umowy realizowanego na rzecz Zamawiającego za jeden miesiąc kalendarzowy 

wynosi: …………. zł (słownie: ……………………………….. złotych ………/100)  

3. Cena za dodatkowy odbiór przesyłek (ponad zadeklarowaną częstotliwością):  

      w granicach miasta Krakowa:  

a. Cena netto: ……... zł (słownie: ……………….. złotych ………../100)  

b. Cena brutto: ……. zł (słownie: ……………….. złotych ………./100)  

         w pozostałych miejscowościach województwa małopolskiego:  

a. Cena netto: ……..zł (słownie: …………………. złotych  ………/100)  



b. Cena brutto: …… zł (słownie: ……………….… złotych ………/100)  

§ 6 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania usługi pocztowej z przyczyny, leżącej po stronie Wykonawcy.  

2. Rozpatrzenie reklamacji, o której mowa w ust. 1, przez Wykonawcę nastąpi w ciągu 14 dni roboczych 

od dnia otrzymania reklamacji przez Wykonawcę.  

3. Wykonawcy przysługuje prawo do negatywnego rozstrzygnięcia reklamacji, o której mowa w ust. 1, 

tylko i wyłącznie, w przypadku kiedy na opóźnienie lub wadliwe wykonanie całości lub części umowy 

miała wpływ siła wyższa.  

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którym powierzył wykonanie 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jak i za działania lub zaniechania własne.  

5. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków 

wynikających z umowy spowodowane siłą wyższą. Za przypadki siły wyższej uważa się zdarzenia,  

na które strony umowy nie miały żadnego wpływu jak np.: wojna, atak terrorystyczny, pożar, powódź, 

epidemie, zarządzenia władz, kolizja drogowa, w której uczestniczy Wykonawca. Strona powołująca się 

na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą stronę niezwłocznie (korzystając z wszelkich dostępnych 

środków komunikacji: telefonicznie, drogą elektroniczną), jednak nie później niż w terminie trzech dni 

od zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej, w formie pisemnej. Fakt zaistnienia siły 

wyższej powinien być udowodniony dokumentem pochodzącym od właściwego organu administracji 

publicznej.  

6. Opóźnienie lub wadliwe wykonanie całości lub części umowy z powodu siły wyższej nie stanowi dla 

strony dotkniętej siłą wyższą naruszenia postanowień umowy. 

7. Należności przysługujące Zamawiającemu z tytułu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji 

Wykonawca będzie wypłacać wyłącznie na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy  który 

Zamawiający zobowiązuje się przekazywać w wysyłanych do Wykonawcy formularzach 

reklamacyjnych. Każdorazowa zmiana wskazanego rachunku bankowego wymaga pisemnego 

powiadomienia Wykonawcy na adres wskazany w § 9 ust. 2 umowy.  

 

§ 7 

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.  

§ 8 

1. Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z miesięcznym terminem wypowiedzenia liczonym 

od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostało złożone wypowiedzenie.  

2.  Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:  

1) utraty lub zniszczenia w okresie obowiązywania umowy z winy Wykonawcy przesyłek, o których mowa 

w zestawieniu przesyłek do przewozu w ramach usługi „Poczta firmowa”. 

§ 9 

1. Strony ustanawiają przedstawicieli do wspólnych kontaktów w realizacji niniejszej umowy w osobach:  

1) ze strony Zamawiającego:  imię i nazwisko: …………………….  

Telefon: …………………………….. e-mail: ……………………………....  

2) ze strony Wykonawcy:  imię i nazwisko: …………………..  

Telefon: …………………………..  e-mail: ……………………………  

2. Wykonawca ustala aktualny adres do korespondencji: 

……………………………………………………………………  

§ 10 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej za niezgłoszenie się Wykonawcy po odbiór 

przesyłek w oznaczonym dniu w którejkolwiek lokalizacji w wysokości 200% opłaty za jeden odbiór, 

który nie został wykonany. Przy czym za opłatę za jeden odbiór rozumie się opłatę ustaloną poprzez 

podzielenie opłaty za jeden miesiąc kalendarzowy, wynikającą z cennika przez liczbę realizowanych 

odbiorów w miesiącu kalendarzowym, która wynika z częstotliwości odbioru ustalonej w umowie. 

Łączna wysokość kar umownych w danym miesiącu nie może przekroczyć 20 % opłaty miesięcznej.   

2. W przypadku utraty, ubytku zawartości, uszkodzenia lub zniszczenia przesyłki Zamawiającego  

z przyczyny, leżącej po stronie Wykonawcy. 

3. W przypadku wystąpienia jakiegokolwiek incydentu związanego z naruszeniem bezpieczeństwa 

informacji wrażliwych lub dotyczącego mienia Zamawiającego, w okolicznościach, o których mowa  

w § 11 ust. 1-3 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł 

(słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każde takie zdarzenie. Naliczenie niniejszej kary umownej nie 

zwalnia Wykonawcy z prawidłowej realizacji umowy i zobowiązania do usunięcia powstałych uchybień 

i naruszeń. 



4. Strony uwzględniają, że należności z tytułu odszkodowań bądź kar umownych, będą płatne na podstawie 

obciążeniowej noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego, po przeprowadzonym uprzednio 

postępowaniu reklamacyjnym. 

5. Naliczone kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości,  

na zasadach ogólnych.  

§ 11 

1. O wystąpieniu jakiegokolwiek incydentu naruszenia bezpieczeństwa informacji wrażliwych należących 

do Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie. Za taki 

incydent uważane są w szczególności: wejście do pomieszczeń stref ograniczonego dostępu bez zgody 

Zamawiającego, bez nadzoru ze strony pracowników Zamawiającego, ujawnienie, wyniesienie, 

uszkodzenie lub zniszczenie dokumentów zawierających dane wrażliwe, uszkodzenie, wyniesienie  

lub zniszczenie elementów infrastruktury technicznej, urządzeń lub innego mienia ruchomego 

stanowiącego własność Zamawiającego lub osób trzecich. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przedsięwzięcia wszelkich działań, które zapobiegać będą powstawaniu 

incydentów związanych z bezpieczeństwem informacji wrażliwych należących do Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji dotyczących 

Zamawiającego, które nabył w związku z realizacją niniejszej umowy, poza przypadkami wyraźnego 

przyzwolenia Zamawiającego lub sytuacji, gdy ujawnienie takich informacji następuje z mocy przepisów 

prawa. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przeszkolenia pracowników wykonujących zadania wynikające z umowy  

w zakresie zasad bezpieczeństwa informacji zawartych w załączniku nr 6 do umowy. 

§ 12 

1. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej w postaci aneksu do umowy podpisanego przez 

obie Strony pod rygorem nieważności, z wyjątkiem przypadków wskazanych w treści umowy.  

2. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania, o zmianach  

w strukturze organizacyjnej, dotyczących w szczególności określonych w umowie nazw, adresów, 

podległości, rachunków bankowych. Zmiany takie nie są zmianami postanowień umowy w rozumieniu 

ust. 1 i nie wymagają formy pisemnej w postaci aneksu.  

 

§ 13 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i aktów wykonawczych do tej 

ustawy od dnia ich obowiązywania, przepisy  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz wydane na tej podstawie przepisy od dnia ich 

wejścia w życie.  

2. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją postanowień niniejszej umowy, strony będą starały się 

rozstrzygnąć polubownie w drodze negocjacji i porozumienia. 

3. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia w drodze bezpośrednich negocjacji, poddawane będą 

rozpoznaniu przez właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego Sąd Powszechny.  

4. Każda ze Stron zobowiązana jest bezzwłocznie powiadomić drugą Stronę o zmianie adresu 

do korespondencji. W przypadku, gdy Strona nie dopełni powyższego obowiązku, korespondencja 

skierowana na poprzedni adres będzie uważana za doręczoną.  

5. Integralną część umowy stanowi: 

1) załącznik nr 1 do umowy - KRS/CEIDG; 

2) załącznik nr 2 do umowy - Wykaz placówek 

3) załącznik nr do umowy 3 - Zestawienie rodzaju przesyłek 

4) załącznik nr do umowy 4  - Upoważnienie przedstawiciela Wykonawcy 

5) załącznik nr 5 do umowy – Oferta Wykonawcy 

6) załącznik nr 6 do umowy – Wytyczne dotyczące bezpieczeństwa informacji 

6. Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze  

dla Zamawiającego, a jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 

 

 

 

 

             



Załącznik Nr 6 do umowy 

Wytyczne bezpieczeństwa informacji dla Wykonawców 

Bezpieczeństwo Informacji w ARiMR 

1. Polityka Bezpieczeństwa Informacji obowiązuje wszystkich wykonawców, jednostki zewnętrzne i ich 

pracowników, o ile w trakcie realizacji umowy otrzymują dostęp do zasobów lub stref informacyjnych 

Małopolskiego Oddziału Regionalnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (Małopolski OR 

ARiMR). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przyjętych w ARiMR zasad bezpieczeństwa informacji, 

których treść jest określona w Zarządzeniu nr 51/2024 Prezesa ARiMR z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie 

bezpieczeństwa informacji w ARiMR zmieniającego zarządzenie w sprawie wprowadzenia Polityki 

Bezpieczeństwa Informacji w ARiMR.  

3. Polityka Bezpieczeństwa Informacji w ARiMR dotyczy zasobów materialnych i niematerialnych Agencji 

i znajduje zastosowanie zarówno do pracowników Agencji, jak i podmiotów zewnętrznych z nią 

współpracujących lub wykonujących usługi. 

4. Wykonawca potwierdza fakt zapoznania się z wytycznymi własnoręcznym podpisem na umowie lub 

oświadczeniu, przedłożonym przez ARiMR. 

5. Wszystkie informacje wrażliwe i środki służące do ich przetwarzania, do których Wykonawca będzie miał 

dostęp i są własnością Agencji lub są przez nią wykorzystywane, podlegają ochronie. 

6. Informacja prawnie chroniona oraz każda informacja, której utrata, ujawnienie lub udostępnienie 

osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogłoby spowodować szkodę materialną lub niematerialną dla Agencji 

lub naruszyć prawnie chroniony interes innych osób/podmiotów podlega szczególnej ochronie. 

7. W przypadku, gdy Wykonawca przypadkowo wszedł w posiadanie dokumentów lub innych materiałów 

stanowiących informację prawnie chronioną dla ARiMR, ma obowiązek natychmiastowego przekazania jej 

Kierownikowi jednostki organizacyjnej lub Inspektorowi Bezpieczeństwa Informacji w ARiMR. 

8. Wykonawca zobowiązuje zapoznać pracowników i osoby trzecie realizujące objęte umową zadania, w zakresie 

zachowania zasad bezpieczeństwa informacji określonych w Wytycznych bezpieczeństwa informacji. 

9. Odpowiedzialność za bezpieczeństwo informacji Małopolskiego OR ARiMR obejmuje nie tylko siedzibę 

oddziału i biur powiatowych, ale także wszelkie sytuacje, w których Wykonawca może mieć dostęp do 

informacji prawnie chronionych będących własnością ARiMR. 

10. Informacje związane z działalnością Agencji są przetwarzane także poza jej siedzibą. Obejmuje to 

także i w szczególności zdalny dostęp do sieci komputerowej Agencji. 

Bezpieczeństwo fizyczne i środowiskowe 

Strefa administracyjna 

1. Strefa administracyjna w ARiMR to powierzchnia będąca w użytkowaniu Agencji i służąca do poruszania się 

w niej tylko pracowników ARiMR. 

2. Na granicach strefy administracyjnej funkcjonuje elektroniczna kontrola dostępu. 

3. W Agencji wydzielono obszary dostaw i załadunku dla Wykonawców i jest to strefa obsługi dostępna ogólnie 

dla Wykonawców i beneficjentów ARiMR. 

Strefa bezpieczeństwa 

1. Pobyt osoby - Wykonawcy, która nie posiada uprawnień do przebywania w strefie bezpieczeństwa jest 



rejestrowany i może się odbywać tylko z osobą posiadającą uprawnienia do tej strefy. 

2. Wszelkie prace w strefie bezpieczeństwa wykonywane zarówno przez podmioty nieuprawnione jak i uprawnione 

do przebywania w  strefie bezpieczeństwa mogą się odbywać tylko przy ciągłej obecności osoby uprawnionej do 

tej strefy. 

3. Pobyt osoby, która nie posiada uprawnień do przebywania w strefie bezpieczeństwa, musi zostać odnotowany na 

podstawie dokumentu tożsamości. 

Wykonywanie usługi - dostawy na terenie Małopolskiego OR/BP 

1. Wykonawca może poruszać się w strefie administracyjnej (w obecności uprawnionego pracownika ARiMR), 

w godzinach: 7:00-15.00 w dniach roboczych Agencji. 

2. Wszystkie osoby przebywające w strefie administracyjnej muszą posiadać identyfikatory noszone 

w widocznym miejscu. Wykonawcy posiadają identyfikatory z napisem „Gość” i numerem identyfikatora, w 

które zostaną zaopatrzeni przez pracownika Punktu Obsługi Klienta Małopolskiego OR lub upoważnionego 

pracownika w BP. 

3. Wejście osoby - firmy zewnętrznej (administrator obiektu, serwisant, dostawca, firma wykonująca remont, 

usługę, dostawę) po godzinach pracy Małopolskiego OR/BP na teren obiektu jest możliwe jedynie 

z upoważnionym pracownikiem Małopolskiego OR/BP i po wcześniejszym pisemnym wystąpieniu o zgodę na 

wejście na teren obiektu Małopolskiego OR/BP. 

4. Zgodę na wejście w/w na teren Małopolskiego OR/BP w formie pisemnej wyraża Administrator Zabezpieczeń 

Fizycznych Małopolskiego OR/BP. 

5. Pracownik Małopolskiego OR/BP odpowiada za pobyt Wykonawcy od momentu wejścia na teren obiektu 

i przez cały czas wykonywanych przez niego prac, aż do momentu opuszczenia przez niego Małopolskiego 

OR/BP. Wychodząc z siedziby Małopolskiego OR/BP, Wykonawca obowiązany jest do zwrotu identyfikatora, 

a pracownik recepcji/ochrony lub upoważniony pracownik BP potwierdza w Książce wejścia/wyjścia do strefy 

administracyjnej godzinę opuszczenia Małopolskiego OR ARIMR. 

Naruszenie bezpieczeństwa informacji  

1. Wykonawca zobowiązuje się do przedsięwzięcia wszelkich działań, które zapobiegać będą powstawaniu 

incydentów związanych z bezpieczeństwem informacji wrażliwych należących do Zamawiającego. 

2. O wystąpieniu jakiegokolwiek incydentu naruszenia bezpieczeństwa informacji wrażliwych należących do 

Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego niezwłocznie. Za taki incydent 

uważane są w szczególności: wejście do pomieszczeń stref ograniczonego dostępu bez zgody Zamawiającego, 

bez nadzoru ze strony pracowników Zamawiającego, ujawnienie, wyniesienie, uszkodzenie lub zniszczenie 

dokumentów zawierających dane wrażliwe, uszkodzenie, wyniesienie lub zniszczenie elementów infrastruktury 

technicznej, urządzeń lub innego mienia ruchomego stanowiącego własność Zamawiającego lub osób trzecich 

3. Naruszenie postanowień Polityki Bezpieczeństwa Informacji w ARiMR przez Wykonawcę stanowi podstawę do 

odstąpienia przez Agencję od umowy i żądania pokrycia powstałej szkody lub zapłaty kary umownej, jeżeli taki 

obowiązek wynika z zawartej umowy. 

4. Naruszenie przepisów bezpieczeństwa informacji oraz o ochronie danych osobowych jest zagrożone sankcjami 

karnymi określonymi w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych)  (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), ustawie z dnia 10 

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz w Kodeksie karnym. 

 

 


