
                               Warszawa, 14 grudnia 2020 roku

PROŚBA O STANOWISKO
Znak sprawy: RzPP-DSD.420.156.2020.DM
Osoba do kontaktu: Diana Molendowska-Sojka

Numer telefonu: 664-084-760    

Pan

Paweł Abramczyk

Dyrektor

Departamentu Przeciwepidemicznego i Ochrony 
Sanitarnej Granic

Główny Inspektorat Sanitarny

Szanowny Panie Dyrektorze,

uprzejmie informuję, iż do Rzecznika Praw Pacjenta wpłynęła skarga pacjentki na sposób 
postępowania z pacjentami po przebyciu COVID-19.

Pacjentka wskazała, że w październiku wystąpiły u niej objawy choroby COVID-19. Zakażenie 
zostało potwierdzone testem. Pacjentka znajdowała się pod opieką lekarza i po okresie 
objawowym i okresie izolacji została uznana za ozdrowieńca.

Przed zachorowaniem na COVID-19, z uwagi na inne problemy zdrowotne, pacjentka 
otrzymała skierowanie na zabieg i po przebyciu zakażenia koronawirusem udała się do szpitala 
w celu uzyskania świadczenia. Zgodnie z procedurami podczas przyjęcia na oddział pacjentce 
został zrobiony test na SARS-CoV-2 a jego wynik był pozytywny. Pacjentka poinformowała 
personel, iż przebyła zakażenie i jest ozdrowieńcem, jednakże odmówiono jej udzielenia 
świadczeń i skierowano ponownie na kwarantannę, z której pomimo interwencji u lekarza 
rodzinnego oraz stacji sanitarno-epidemiologicznej nie została zwolniona. 

Pacjentka zwróciła się do Rzecznika Praw Pacjenta z wnioskiem o pomoc wskazując, iż wyżej 
opisana sytuacja naraża ją na nieuzasadnioną izolację, która powoduje nie tylko straty 
finansowe wynikające z absencji w pracy, ale także uniemożliwia podjęcie niezbędnego 
leczenia.
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Z dokonanej analizy sprawy wynika, iż problem, w związku ze wzrastającą liczbą chorych, ma 
charakter systemowy. Z uwagi na powyższe, działając na podstawie przepisów prawa [1] 
zwracam się do Pana Dyrektora z prośbą o wskazanie czy zostały opracowane rekomendacje 
dla podmiotów leczniczych w zakresie udzielania świadczeń pacjentom będącym 
ozdrowieńcami, których wynik testu na koronawirusa pozostaje pozytywny, a nie występują 
objawy oraz kto i w jakiej formie może zwolnić pacjentkę z obowiązku odbywania kwarantanny 
w przedmiotowej sytuacji.

Przepisy Prawa

[1] art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849)

Z upoważnienia 
Rzecznika Praw Pacjenta

Jarosław Chmielewski
Dyrektor
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