Odpowiedz Ministerstwa Rozwoju i Technologii na zapytanie ofertowe z dnia: 1.08.2023 r., 2.08.2023 r. oraz 3.08.2023 r.

W tresci warunkéw napisane jest ,zostang przeprowadzone badania
jakosciowe metodg IDI/FGI na prébie min. 100 oséb (minimum 10
0s6b metodg IDI) na szczeblu kadry zarzadzajgcej (dotyczy Srednich
przedsiebiorstw).”

L.p. | Pytanie Odpowiedz
Struktura préby. Struktura préby ma gwarantowac mozliwos¢ analizy wynikéw z
W treéci warunkéw napisane jest ,,Badang populacje bedzie stanowita | odpowiednim poziomem istotnosci statystycznej dla poszczegdlinych jej
grupa okoto 800 mikro, matych i srednich przedsiebiorstw warstw (mikro, matych i srednich) oraz zachowaé odpowiednie proporcje
(zachowujac odpowiednie proporcje badawcze).” badawcze pomiedzy mikro, matymi i srednimi przedsiebiorstwami.

Czy zaktadacie Panistwo, ze struktura préby ma gwarantowad
mozliwos¢ analizy wynikow z odpowiednim poziomem istotnosci
statystycznej dla poszczegélnych jej warstw (mikro, matych i $rednich)
czy tylko dla catej grupy przedsiebiorcéw MSP?

2. Definicja mikro przedsiebiorstwa Tak, jak zostato to ujete w opisie przedmiotu zamdwienia, na potrzeby tego
W tresci warunkdéw napisane jest ,,mikroprzedsiebiorstwo badania uwzglednia sie mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce od 1 do 9
(zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikdéw oraz ktérego obrét i/lub pracownikéw. Oznacza to, ze badanie nie obejmuje przedsiebiorstw
catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw EUR)” niezatrudniajgcych pracownikéw, a zatem dotyczy to réwniez
Czy zaktadajg Panstwo, ze badanie nie obejmie firm, ktére nie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
zatrudniajg pracownikéw?

Czy zaktadaja Panistwo, ze badanie nie obejmie firm jednoosobowych,
czyli prowadzonych jako jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza,
ktdre nie zatrudniajg pracownikéw?

3. Prezentacja wynikow Wytyczne zwigzane z raportem sg zawarte w opisie przedmiotu
W tresci warunkéw napisane jest ,,Raport zostanie opracowany w zamowienia. Zgodnie z nimi, raport powinien by¢ sporzadzony w pliku
formie pliku Word”, a w innym miejscu ,,przygotowanie ostatecznej Word. Natomiast forma prezentacji wynikdw nie zostata narzucona i w tej
wersji raportu i prezentacji z wynikami badan” kwestii wybér formy nalezy do oferenta.

Czy oznacza to, ze raport powinien mie¢ zaréwno forme dokumentu w
Word, jak i wersje w postaci prezentacji Power Point?
4. Podmioty w badaniu jakosciowym Badania IDI/FGI powinny by¢ przeprowadzone na szczeblu kadry

zarzadzajgcej $Srednich przedsiebiorstw. Zatem nie dotyczy ono mikro i
matych przedsiebiorstw.




Czy majg Panstwo na mysli, ze badanie jakosciowe realizujemy tylko
ze Srednimi firmami i pomijamy w tym zadaniu mikro i mate
przedsiebiorstwa?

Cele badania jakosciowego

Jakie dodatkowe elementy zaktadajg Paristwo jakie dodatkowe tematy
badania jakosciowego oprdcz tematdw podanych przy badaniu
ilosciowym?

Decyzja odnosnie dodatkowych elementéw nalezy do oferenta.

W OPZ zamawiajacy w punkcie IX. podpunkcie 2 zamawiajgcy wskazat
w kryteriach sposobu oceny kryterium dodatkowe: “Oferent za
przedstawienie sposobu doboru préby moze otrzymac do 5 pkt.”

Czy kryterium odnosi sie tylko do badania ilosciowego czy réwniez
jakosciowego w badaniu?

Kryterium odnosi sie tylko do badania iloSciowego.

W OPZ w punkcie Ill zamawiajacy okreslit badang na populacje w
badaniu ilosciowym: “Badang populacje bedzie stanowita grupa okoto
800 mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (zachowujac
odpowiednie proporcje badawcze).”

Zwracamy sie z prosbg o wskazanie jak Zamawiajacy definiuje termin
"populacja". Zgodnie z metodologig badan ilosciowych populacja
okresla zbidr wszystkich elementéw, ktére majg okreslong ceche.
Préba badawcza jest to natomiast zbidr wybranych elementéw
(zazwyczaj dobrany poprzez losowanie), ktéry stanowi podzbidr
populacji, na ktérym dokonane sg analizy. Czy Zamawiajgcy w takim
przypadku rozumie populacje jako minimalng liczebno$¢ préby w
badaniu?

Badang populacje zamawiajgcy rozumie jako prébe badania, ktéra
stanowity bedg mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w liczbie okoto 800
podmiotéw.

W OPZ w punkcie Ill zamawiajacy wskazuje: “Badang populacje bedzie
stanowita grupa okoto 800 mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
(zachowujac odpowiednie proporcje badawcze)”. Nastepnie
zamawiajgcy wskazat kryteria podziatu:

wielkos¢:

Zachowanie proporcji badawczych odnosi sie do kazdej z kategorii osobno.




1. mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw
oraz ktdrego obrot i/lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 2 milionéw EUR);

1. mate przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 10 do 50
pracownikéw oraz ktorego obroét i/lub catkowity bilans roczny
nie przekracza 10 milionéw EUR);

1. srednie przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 50 do 250
pracownikéw oraz ktorego obroét i/lub catkowity bilans roczny
nie przekracza 50 milionéw EUR).

profil dziatalnosci:

1. Ustugowa

1. handlowa

1. Budowalna

1. przemystowa

model biznesowy:

1. Business to Business (B2B)

1. Business to Consumer (B2C)

Zdaniem oferenta, nalezy doprecyzowac czy zachowanie proporcji
badawczych odnosi sie do kazdej z kategorii osobno, czy do ich
kombinacji? W przypadku, gdy kategorie badanych odnosityby sie do
kombinacji tych cech (np. Mikroprzedsiebiorstwo ustugowe w branzy
B2C), uzyskano by tgcznie 24 kategorie badanych przedsiebiorstw, co
ograniczatoby mozliwosci wnioskowania statystycznego o tych
kategoriach.

Uprzejmie prosze o wyjasnienie, co doktadnie Zamawiajgcy rozumie
pod okresleniem: "Oferent zaproponuje tres¢ pytan ankietowych
skierowanych do sektora MSP, ktére beda adresowaty pytania
badawcze wskazane przez Zamawiajgcego w pkt Il ,,Cel badania”? Czy
Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie w ofercie samej listy pytan
ankietowych, ktore bedg trzonem [przysztej ankiety, czy tez listy pytan
juz z opracowanymi kafeteriami mozliwych odpowiedzi, badzZ projektu

Zadaniem Wykonawcy jest przedstawienie w ofercie samej listy pytan
ankietowych, ktére bedg trzonem przysztej ankiety.




narzedzia uwzgledniajgcego takze takie elementy jak np. reguty
przejscia?

10. | Uprzejmie prosze o wyjasnienie, co doktadnie Zamawiajgcy rozumie Jako dodatkowe elementy do ujecia w raporcie z rekomendacji nalezy
pod okresleniem: "Oferent za zaproponowanie dodatkowych rozumie¢ dodatkowe obszary tematyczne nieujete przez Zamawiajgcego.
elementdow do ujecia w raporcie z rekomendacjami wraz z
uzasadnieniem moze otrzymac do 8 pkt.”? Czy Zadaniem Wykonawcy
jest w tym miejscu wskazanie dodatkowych obszaréw tematycznych
nieujetych przez Zamawiajgcego, czy bardziej sposobdw analizowania
materiatu (np. dodatkowe metody analityczne) oraz prezentacji tresci
raportu?

11. | Prdba badawcza, 800 mikro, matych i srednich przedsiebiorstw z Zamawiajgcy oczekuje zaproponowania przez oferenta konstrukcji proby
zachowaniem proporcje badawcza bedzie oznacza¢, ze ok. 97% (dopuszcza nadreprezentacje wiekszych firm) wraz z podanym
procent badanych firm to bedg mikroprzedsiebiorstwa, efektem czego | uzasadnieniem.
tych srednich przebadanych bedziemy mieé raptem kilka. Czy na
pewno o to chodzi? Czy dopuszczacie zaproponowanie takiej
konstrukcji préby (z nadreprezentacjg wiekszych firm), by moc
whnioskowac dla réznych wielkosci przedsiebiorstw.

12. | W definicji mikroprzedsiebiorstw podane sg kryteria: zatrudnienie od | Tak, jak zostato to ujete w opisie przedmiotu zamdwienia, na potrzeby tego
1 do 9 pracownikdw oraz bilans roczny/obrét nieprzekraczajgcy 2 min | badania uwzglednia sie mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce od 1 do 9
euro. Nie podano wykluczenia jednoosobowych dziatalnosci pracownikéw. Oznacza to, ze badanie nie obejmuje przedsiebiorstw
gospodarczych, ktdre stanowig ogromng wiekszosc¢ tego i tak niezatrudniajgcych pracownikéw, a zatem dotyczy to réwniez
wielkiego juz klastra mikroprzedsiebiorstw. Czy jest to zamierzone? jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Czy mozna zatozy¢, ze nie interesujg nas jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze (ktére np. w ten sposdb s3 zatrudniane przez korporacje
zamiast na etat)?
13. | W punkcie 4 dokumentu dotyczagcym metodologii wskazane jest cyt. Zamawiajgcy dopuszcza miks technik CATI/CAWI.
,metodg telefoniczng (CATI/CAWI)”. CATI i CAWI to 2 rézne
metodologie, ale domyslam sie, ze moze Panstwu chodzi¢ o wywiady
telefoniczne wspomagane komputerowo, czy dobrze rozumiem? Czy
tez dopuszczanie miks technik?
14. | W badaniu jako$ciowym oczekujg Panstwo przeprowadzenie IDI/FGI W formularzu ofertowym oferent moze sformutowac wskazane

na probie min. 100 osdb z zastrzezeniem, ze w tym przynajmniej 10
IDI 0séb na szczeblu kadry zarzadzajacej. Z naszego doswiadczenia

zastrzezenia w czesci ,,Ewentualne uwagi oraz dodatkowe informacje dla
zamawiajgcego istotne z punktu widzenia przedmiotu zamdwienia”. Do




wynika, to ze to dos¢ duza prdba do badania jakosciowego, ktéra
bardzo mocno zwieksza koszt badania, a efekt tylu wywiadéw
najprawdopodobniej nie przyniesie wiekszych/lepszych efektéw, niz
przy mniejszej prébie. Dodatkowo tutaj jeszcze chciatam zapytaé o
wymagana liczbe przedsiebiorstw, ktére te 100 oséb ma
reprezentowad, tego nie wskazano w OPZ.

decyzji oferenta nalezy wskazanie, na jakiej liczbie przedsiebiorstw zostang
wykonane badania jakosciowe.

15. | Czy wsrdéd wspomnianych 100 oséb badanych IDI i FGI majg by¢ tez Zgodnie z OPZ, badanie jakosciowe metodg IDI i FGI ma obejmowac
osoby z matych i mikroprzedsiebiorstw? Jakie majg/mogag miec wylacznie osoby na szczeblu kadry zarzadzajacej (dotyczy srednich
stanowiska w przedsiebiorstwie? Czy tylko witasciciel (zwtaszcza w przedsiebiorstw). W zatozeniu badaniem jakosSciowym nie majg by¢ objete
mikro)? Bedziemy tez wdzieczni za wyjasnienie co Paistwo rozumiejg | mate i mikroprzedsiebiorstwa.
poprzez termin "osoba decyzyjna”.

16. | W czesci 9 p. 2 (sposdb realizacji badania w kryteriach wyboru oferty), | Na potrzeby zapytania ofertowego oferent jest zobowigzany do
jako kryterium konieczne piszg Panstwo o przygotowaniu na poziomie | przedstawienia propozycji pytan ankietowych, ktére bedg adresowac
oferty brzmienia pytan ankietowych. Jest to dos¢ nietypowe z kilku zagadnienia wskazane w pkt || OPZ. Ostateczna lista pytan zostanie
wzgleddw — z reguty ksztatt takich pytan ustala sie po intensywnych ustalona z wybranym Wykonawca.
przygotowaniach, rozmowach z Zamawiajgcym i doktadnej analizie Zamoéwienie bedzie realizowane z wyfaczeniem ustawy o zamdwieniach
zamoéwienia. W wypadku tego badania brzmienie pytan bytoby publicznych na podstawie art. 2 ust 1 pkt 1 ustawy (Dz. U. 2021 poz. 1129).
logicznie ustalone po przeprowadzeniu czesci jakosciowej. Na etapie Poniewaz ostateczny ksztatt pytan zostanie ustalony w trakcie realizacji
oferty jest na to troche za wczes$nie. Dodatkowo stawia to zamowienia, a ich katalog nie bedzie zamkniety w momencie wyboru
Wykonawce w dos¢ niekomfortowym potozeniu, poniewaz bez oferty nalezy uznag¢, iz pytania bedg uzupetnione i moga powielac
gwarancji wygranej oddaje on pewien know-how. A zatem tutaj wczesniej wskazane propozycje innych oferentow.
rowniez chcielismy zapytac, czy na pewno chodzito Panstwu o
przygotowanie pytan ankietowych przez Wykonawce? | czy
gwarantujecie w takim wypadku niewykorzystanie tych pytan przez
ew. innego wykonawce, jesli wygra przetarg?

17. | Jakim celom bedzie stuzy¢ badanie? Jakie decyzje bedg podejmowane | Cel badania zostat oméwiony w pkt Il OPZ.

na jego podstawie? Odpowiedzi na te pytania pomogtyby w
odpowiedniej konstrukcji oferty.




