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WOJEWODA OPOLSKI
Opole, 5 maja 2022 r.

PS.I.431.6.2022.AKB2

Pan
Ryszard Ciupek
Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 
w Prószkowie
ul. Zamkowa 17 
46 – 060 Prószków

Wystąpienie pokontrolne

W dniu  4 marca 2022 r. przeprowadzono kontrolę doraźną w Domu Pomocy 

Społecznej w Prószkowie w przedmiocie realizacji usług wspomagających 

świadczonych przez Dom, w zakresie utrzymywania kontaktów z rodziną oraz 

zbadania wskaźnika zatrudnienia pracowników socjalnych, w związku ze skargą 

z dnia 23.02.2022 r. (data wpływu do OUW).

Szczegółowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym 

obszarze działalność Domu oceniono pozytywnie z nieprawidłowością. 

W wyniku kontroli ustalono, że informacje zawarte w skardze z dn. 

23.02.2022 r. potwierdziły się częściowo.

Na podstawie obserwacji dokonanych przez zespół inspektorów w trakcie 

kontroli Domu oraz rozmowy przeprowadzonej z mieszkańcem Domu (krewnym 

skarżącego) Panem P. D. oraz analizie dokumentacji i przedstawionych wyjaśnień 

Dyrektora Domu i pracowników ustalono, że zarzuty dotyczące utrudniania 

utrzymywania kontaktów z rodziną, przejawiające się zdaniem skarżącego poprzez:

1) nieinformowanie o stanie zdrowia Pana P. D., 

2) nieprzekazywanie informacji o zgromadzonych na koncie depozytowym 

środkach finansowych pana P. D., 
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3) niewypłacanie krewnym środków finansowych Pana P. D.,

4) nieinformowanie o przebiegu  toczącego się przed sądem postępowania  

w sprawie ubezwłasnowolnienia Pana P. D., 

5) uniemożliwianie zapoznania się z regulaminem Domu,

6) nieodpowiednie potraktowania krewnych Pana P. D. przez personel Domu, 

nie znalazły potwierdzenia. Ustalono, że Dom właściwie realizuje usługi 

wspomagające w zakresie utrzymywania kontaktów z rodziną, tym samym spełnia 

wymogi określone w § 5 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 poz. 

734). 

Natomiast zarzut dotyczący za małej liczby pracowników socjalnych 

zatrudnionych w Domu znalazł potwierdzenie.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidłowość dotyczącą za małej liczby 

zatrudnionych pracowników socjalnych. Według stanu na dzień kontroli w Domu 

zatrudnione były 3 osoby na stanowisku pracownika socjalnego – w ramach 

3 etatów, przy liczbie miejsc dla 223 mieszkańców. Nie spełnia to wymogu 

§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej, zgodnie 

z którym wymagane jest zatrudnianie w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 

dwóch pracowników socjalnych na stu mieszkańców. Przyczyną stwierdzonej 

nieprawidłowości jest brak odpowiedniej liczby zatrudnionych pracowników 

socjalnych, co skutkuje zmniejszoną efektywnością realizacji usług opiekuńczych 

i wspomagających w Domu. 

W związku z powyższym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268), 

zalecam:

spełnienie wymogu  § 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy 
społecznej, poprzez zatrudnienie odpowiedniej liczby pracowników socjalnych, 

tj. nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych na stu mieszkańców.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka 

może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do 

nich zastrzeżenia.



Strona 3 z 5

2. Wojewoda ustosunkowuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich 

doręczenia.

3. W przypadku nieuwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń jednostka 

organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 

30 dni obowiązana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, 

uwag i wniosków. Informację o sposobie wykonania zalecenia należy przesłać 

do Wydziału Polityki Społecznej Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu, 

na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. W przypadku uwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń, o których mowa 

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana 

jednostka w terminie 30 dni jest obowiązana do powiadomienia wojewody 

o realizacji zaleceń, uwag i wniosków, mając na uwadze zmiany wynikające 

z uwzględnionych przez wojewodę zastrzeżeń.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybień w działalności jednostki 

organizacyjnej pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, 

niezależnie od przysługujących mu innych środków, zawiadamia 

o stwierdzonych uchybieniach organ założycielski tych jednostek lub organ 

zlecający kontrolowanej jednostce realizację zadania z zakresu pomocy 

społecznej.

6. Organ, o którym mowa w ust. 6, do którego skierowano zawiadomienie 

o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowiązany, w terminie 30 dni od 

dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomić 

wojewodę o podjętych czynnościach.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabłońska
Dyrektor

Wydział Polityki Społecznej

Do wiadomości:
1. Pan Henryk Lakwa

Starosta Opolski
ul. 1 Maja 29
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45 – 068 Opole
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