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Warszawa, 2022-09-13 

Nazwa dokumentu: Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostępniania zasobów cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1) – faza 2 [RAPORT KOŃCOWY]
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1. MFiPR 7. Postęp
w Realizacji

strategicznych
celów Państwa

W przypadku niżej wymienionych wskaźników,
wartości podane w raporcie końcowym, różnią 
się w stosunku do tych wartości, które 
wykazano we wniosku o płatność końcową:
 Liczba pracowników podmiotów 

wykonujących zadania publiczne nie 
będących pracownikami IT, objętych 
wsparciem szkoleniowym (raport: 
10 000, wniosek o płatność końcową: 
11 452),

 Liczba pracowników podmiotów 
wykonujących zadania publiczne 
niebędących pracownikami IT, objętych 
wsparciem szkoleniowym – kobiety 
(raport: 8 500, wniosek o płatność 
końcową: 9 776),

 Liczba pracowników podmiotów 
wykonujących zadania publiczne 
niebędących pracownikami IT, objętych 

Proszę o poprawę 
wartości w raporcie 
końcowym tak, aby były
spójne z wartościami 
wykazanymi we wniosku 
o płatność końcową.
Po zmianie w raporcie 
wartości wskaźników, 
proszę o uzupełnienie 
opisu o podanie przyczyn 
osiągnięcia wyższych
wartości wskaźników niż 
zakładane (wskaźników 
dot. liczby 
przeszkolonych 
pracowników, liczby 
załatwionych spraw).

Centrum e-Zdrowia dokona korekty w Raporcie końcowym w zakresie 
wartości końcowych  osiągniętych wskaźników rezultatu i produktu, zgodnie 
z poniższym:

Liczba 
pracowników 
podmiotów 
wykonujących 
zadania publiczne 
nie będących 
pracownikami IT, 
objętych 
wsparciem 
szkoleniowym

Liczba 
przeszkolonych 
osób

10 000 08-2020 11 452

Liczba 
pracowników 
podmiotów 
wykonujących 
zadania publiczne 

Liczba 
przeszkolonych 
kobiet

8 500 08-2020 9 776
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wsparciem szkoleniowym – mężczyźni 
(raport: 1 500, wniosek o płatność 
końcową:  1 676),

 Wartość wydatków kwalifikowalnych 
przeznaczonych na działania związane z 
pandemią COVID-19 (raport: 111 865 
943,16, wniosek o płatność końcową: 123 
951 145,52),

 Liczba załatwionych spraw poprzez 
udostępnioną on-line usługę publiczną 
(raport: 300 000 000, wniosek o płatność 
końcową: 791 000 000).

niebędących 
pracownikami IT, 
objętych 
wsparciem 
szkoleniowym
Liczba 
pracowników 
podmiotów 
wykonujących 
zadania publiczne 
niebędących 
pracownikami IT, 
objętych 
wsparciem 
szkoleniowym

Liczba 
przeszkolonych 
mężczyzn

1 500 08-2020 1 676

Liczba 
załatwionych 
spraw poprzez 
udostępnioną on-
line usługę 
publiczną

Szt. 300 000 
000

06-2022 791 000 000

Wartość 
wydatków 
kwalifikowanych 
przeznaczonych 
na działania 
związane z 
pandemią COVID-
19

PLN 100 000 
000

06-2022 123 951 145,52 zł
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Zmiany i przyczyna zmian w zakresie wskaźników w stosunku do pierwotnego 
planu dotyczą:

Liczba pracowników podmiotów wykonujących zadania publiczne nie będących 
pracownikami IT, objętych wsparciem szkoleniowym
Pierwotnie zakładana wartość docelowa wskaźnika – 10 000
Osiągnięta, docelowa wartość wskaźnika –11 452
Liczba pracowników podmiotów wykonujących zadania publiczne niebędących 
pracownikami IT, objętych wsparciem szkoleniowym – kobiety
Pierwotnie zakładana wartość docelowa wskaźnika – 8500
Osiągnięta, docelowa wartość wskaźnika – 9776
Liczba pracowników podmiotów wykonujących zadania publiczne niebędących 
pracownikami IT, objętych wsparciem szkoleniowym – mężczyźni
Pierwotnie zakładana wartość docelowa wskaźnika – 1500
Osiągnięta, docelowa wartość wskaźnika – 1676

Szkolenia warsztatowe dotyczące funkcjonalności e-Recepty w oprogramowaniu 
aptecznym. Szkoleniami z obsługi systemu zostali objęci wszyscy zgłoszeni 
pracownicy z  Naczelnej Izby Aptekarskiej i Aptek.

Liczba załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę publiczną 
Pierwotnie zakładana wartość docelowa wskaźnika – 5 000 000
Osiągnięta, docelowa wartość wskaźnika – 791 000 000

Wskaźnik na poziomie 300 000 000 załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-
line usługę publiczną został dostosowany (urealniony) przede wszystkim z uwagi na: 

a) Pozytywne przyjęcie przez pacjentów i popularyzację e-Recepty (w tym 
również obowiązku ustawowego z dnia 2020-01-08). Faktyczne wykorzystanie 
usługi w tak krótkim okresie – od jej wdrożenia do chwili obecnej – pozwoliło 
zweryfikować w sposób realny zapotrzebowanie na tę usługę. Dlatego też faktyczne 
wskaźniki wykorzystania tej usługi stały się głównym determinantem tak dużej 
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zmiany wartości wskaźnika; 
b) Perspektywy wdrożenia kolejnych e-usług związanych z e-Skierowaniem 

czy wymianą elektronicznej dokumentacji medycznej; 
c) Rozszerzenia zakresu projektu o dwie nowe e-usługi tj. rejestracji i 

teleporad; 
d) Sytuacji epidemicznej na przełomie 1 i 2 kwartału 2020 roku, która 

uwidoczniła potrzebę udostępniania e-usług dla obywateli. 

Wszystkie ww. argumenty skłoniły do określenia przedmiotowego wskaźnika na 
poziomie 300 000 000 załatwionych spraw on-line w perspektywie 2022 roku. 
Wartość końcowa wskaźnika została osiągnięta na poziomie 791 000 000 czyli 
263,67%. Wykazany wskaźnik rezultatu dotyczy ilości usług publicznych 
udostępnionych online od 01.01.2022 do 10.08.2022

Na skalę wykorzystania udostępnionych e-usług miała przede wszystkim wpływ 
sytuacja epidemiologiczna w Polsce, jak również łatwy i szybki dostęp do 
udostępnionych e-usług, oraz kampania społeczna informująca o możliwości 
realizacji e-recept i e-skierowań. 
Wskaźnik dotyczy liczby spraw załatwionych online – poprzez to rozumie się np. 
ilość zrealizowanych e-recept, e-skierowań itp. i  jest monitorowany przez System 
P1 na bieżąco, informacje dotyczące e-usług są dostępne w czasie rzeczywistym na 
stronie internetowej ww.ezdrowie.pl, dodatkowo CeZ na bieżąco monitoruje ilość 
realizowanych usług z wykorzystaniem Systemu P1. Istnieje również możliwość 
generowania odpowiednich raportów z Hurtowni Danych.
Sposób weryfikacji wskaźnika: dane pochodzące z systemów, raporty, badania 
statystyczne.

Wartość wydatków kwalifikowanych przeznaczonych na działania związane z 
pandemią COVID-19

W ramach realizacji zadań osiągnięta wartość docelowa wskaźnika jest wyższa niż 
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zakładano i wynosi 123 951 145,52 zł 

Konieczność uwzględnienia nowego wskaźnika była wywołana pandemią Covid -19, 
która spowodowała konieczność Wdrożenia e-usług umożliwiających, w sposób 
zdalny, kontakt pacjentów z wybranymi pracownikami medycznymi. Zmiana 
wprowadzona na mocy Aneksu nr 9 z dnia 27.07.2022 r.

Z poważaniem,

Sporządził: Kostrzewa Edyta

Andrzej Sarnowski

Dyrektor Pionu Rozwoju SIM i Wdrożeń
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