Zalacznik nr 3 do Zapytania
Projekt umowy

UMOWANR ..........

zawarta dnia ... r. w Lublinie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Prokuraturg Okregowa w Lublinie,

ul. Okopowa 2a, 20-950 Lublin

NIP 712-22-91-114, REGON 000000359

reprezentowang przez:

Pana Roberta Malickiego -Prokuratora Okregowego w Lublinie,

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”

a

*gdy kontrahentem jest spétka prawa handlowego:

spotka pod firma ,,...” z siedzibg w ... (wpisa¢ tylko nazwe miasta/miejscowosci), ul. ..........,
................... (wpisa¢ adres), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego w Sadzie Rejonowym .......ccccccoevenenee pod numerem KRS .., NIP ......cccc.. ,
REGON ....cooooiviiiirie , kapitat zaktadowy .........cceeiiernne. zt, zwang dalej ,, Wykonawcg”,
reprezentowang przez ... 1 /reprezentowang przez ... dziatajaca/-ego na podstawie

petnomocnictwa, stanowigcego zatacznik do umowy?,

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczq:
Panig/Panem ................... prowadzacg/-ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,...”

z siedziba w ... (wpisac tylko nazwe miasta/miejscowosci), ul. ..........c........ (wpisa¢ adres),
NIP i , REGON ............ , zZwang/-ym dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang/-ym
przez ... dziatajacg/-ego na podstawie pelnomocnictwa, stanowigcego zatgcznik do
umowys3,

wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telefonii
stacjonarnej dla Prokuratury Okregowej w Lublinie oraz jednostek jej podlegtych.

2. Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie z wykorzystaniem stacjonarnych taczy
POTS lub/i ISDN w obiektach Prokuratury Okregowej w Lublinie oraz jednostek jej
podlegtych. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia taczy telekomunikacyjnych
poprzez tacza radiowe i VoIP.

3. Ustuga obejmuje:

1) zapewnienie wszystkich przylaczy telekomunikacyjnych, niezbednych do
realizacji catosci ustug okreslonych w Zataczniku nr 2 do Zapytania;
2) potaczenia telefoniczne.
4. Przedmiot zamoéwienia zostanie wykonany zgodnie z nastepujgcymi dokumentami:

! Jezeli przy zawarciu umowy dziata osoba/-y pelnigca/-e funkcje organu (cztonka organu) lub prokurent sp6iki.
2 Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik spétki.
3 Jezeli przy zawarciu umowy dziata pelnomocnik tej osoby.
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— Zalacznik nr 2 do Zapytania (Wykaz zasobow telekomunikacyjnych),
— Zapytanie ofertowe,
— Oferta Wykonawcy.
Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego zamoéwienia beda
Swiadczone zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z 2022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.) oraz innymi obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.
[lo§¢ abonamentéw zalezy od biezgcych potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia zakresu zamoéwienia (ilo$ci abonamentéw
dla tacz POTS, ISDN PRA, ISDN BRA), jednak nie wiecej niz do 50% wielkoSci
podstawowej w zakresie kazdej jednostki.
W ramach niniejszego zamo6wienia przewiduje sie prawo opcji. W ramach prawa opcji
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zwiekszenia iloSci danego typu iaczy oraz
abonamentéw w zakresie kazdej jednostki, w stosunku do wielko$ci i zakresu
wskazanego w Zatgczniku nr 2 do Zapytania.
Maksymalna wielko$¢ zmian w ilo$ci danego typu taczy oraz abonamentéw dla kazdej
jednostki nie przekroczy 50% podstawowego zakresu zamowienia danej jednostki.
Maksymalna ilo$¢ taczy danego typu mozliwych do uruchomienia w zakresie catej
UMOoOWYy Wynosi:
POTS - 15
BRA-7
PRA-5
Prawo opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale
nie ma obowigzku skorzysta¢c w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia.
W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu. Jezeli Zamawiajgcy skorzysta z prawa
opcji obowigzkiem umownym Wykonawcy jest wykonanie $wiadczenia objetego
prawem opcji w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego. Uruchomienie opcji nie
bedzie wymagato zmiany umowy.
Zamawiajacy moze skorzystac z przystugujacego mu prawa opcji w catosci lub czesci,
jak rowniez korzysta¢ z tego prawa wielokrotnie do osiggniecia jego maksymalnej
wielkoSci.
Cena jednostkowa abonamentu okres$lona w ofercie ztozonej przez Wykonawce
w ramach przedmiotowego postepowania bedzie obowigzywac takze w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji w zakresie zwiekszenia zakresu
zamowienia. Skorzystanie z prawa opcji bedzie mozliwe w przypadku wyczerpania
aktualnie posiadanych przez jednostke Zamawiajacego zasobow
telekomunikacyjnych lub koniecznos$ci uruchomienia nowych taczy ze wzgledu na
zmiany organizacyjne w takiej jednostce.
Oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji i potrzebie zrealizowania zakresu
zamoOwienia objetego prawem opcji, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie
pisemnej lub formie elektronicznej w terminie obowigzywania umowy, nie pdZniej
jednak niz na 2 tygodnie przed data rozpoczecia $wiadczenia ustugi w zakresie
wynikajacym z prawa opciji.



§2

Obowiazki i prawa stron

. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot umowy

z nalezytg staranno$cia, w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Wykonawca w ciggu 5 dni od zawarcia umowy przedstawi plan jej realizacji

zawierajacy m.in. termin przeprowadzenia prac podigczeniowych w poszczego6lnych

obiektach/lokalizacjach.

. Wykonawca w ciggu 14 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu

uzgodniong dokumentacje sposobu podtaczenia obiektéw/lokalizacji zawierajaca

(jezeli jest wymagana):

1) Doktadny opis techniczny sposobu poditgczenia medium transmisyjnego lub
informacje o tym, Ze ustuga bedzie §wiadczona z wykorzystaniem WLR;

2) Liste oséb ktoére bedg wykonywac prace na obiektach (imie i nazwisko, firme
podwykonawcy jesli dotyczy);

3) Wykaz urzadzen zlokalizowanych u Zamawiajacego za pomoca ktorych beda
Swiadczone poszczegdlne ustugi wraz z miejscem ich ulokowania oraz sposobem
zasilania;

4) Wykaz urzadzen jakie Wykonawca dostarczy do poszczeg6élnych lokalizacji
jednostki w celu zapewnienia §wiadczenia poszczego6lnych ustug wraz z miejscem
ich planowanego ulokowania oraz sposobem zasilania;

5) Harmonogram podiaczania poszczegblnych elementéw dostepu (krosowania na
przetacznicach, testowanie i programowanie urzadzen, termin i zakres
niezbednej wspotpracy ze stuzbami technicznymi Zamawiajgcego) oraz terminem
rozpoczecia Swiadczenia ustug okreSlonym w zatgczniku stanowigcym Wykaz
zasobow telekomunikacyjnych;

6) Projekt techniczny sposobu wykonania przytacza w przypadku budowania
nowych tgczy;

7) Informacje o sposobie wykorzystania sieci wewnetrznej budynku nalezacej do
Zamawiajgcego - wskazanie wykorzystania par w kablach miedzianych, wtdkien
Swiattowodowych (wskazanie ich lokalizacji).

Z czynnoSci opisanych w ust. 3 oraz po zapoznaniu sie przez przedstawiciela

Zamawiajacego z dostarczonymi przez Wykonawce dokumentami, strony sporzadza

dwustronnie podpisany protokét odbioru czesciowego, potwierdzajacy gotowos¢

Wykonawcy do rozpoczecia prac podtaczenia taczy u Zamawiajgcego.

Protokét, o ktérym mowa w ust. 4 bedzie rowniez zawierat informacje o terminie

rozpoczecia Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Terminem

rozpoczecia Swiadczenia ustugi jest dzien nastepny po terminie okreslonym

w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych, tj. po wygasnieciu aktualnie zawartych

umow.

Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o kazdym odstepstwie od

harmonogramu, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 5), niezwlocznie po powzieciu

informacji o wystgpieniu odstepstwa.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy na

dzien ich rozpoczecia we wszystkich obiektach we wspoétpracy ze stuzbami

technicznymi Zamawiajacego.
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Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajagcego obiektach
(lokalizacjach) przytacza telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobow
telekomunikacyjnych Zamawiajacego.
Urzadzenia transmisyjne oraz przytacza telekomunikacyjne przez caty okres trwania
umowy pozostajg w dyspozycji Wykonawcy.
Po uruchomieniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca
sporzadzi z udziatem Zamawiajgcego protokdt zdawczo-odbiorczy, w ktérym zostang
podane iloSci i rodzaj przekazywanych 13czy telekomunikacyjnych (wraz
z numeracjg) i/lub urzadzen transmisyjnych niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz
zostanie potwierdzona prawidtowos$¢ instalacji. Wykonawca przekaze réwniez
Zamawiajagcemu  dokumentacje  techniczno-eksploatacyjng  (dokumentacje
powykonawczg), i przeprowadzi niezbedny instruktaz uzytkowoadministracyjny,
bez dodatkowego wynagrodzenia. Ustalenie tresci protokotu i jego akceptacja nastapi
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty uruchomienia ustugi.
Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania
umowy moze dokonywa¢ Wykonawca $wiadczacy ustuge bedaca przedmiotem
niniejszej umowy lub podmiot przez niego wskazany.
Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach optat abonamentowych,
wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzadzen transmisyjnych zgodnie z aktualnymi
potrzebami Zamawiajacego.
Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca
zdemontuje (w ramach wynagrodzenia), zainstalowane przez siebie urzadzenia
transmisyjne i/lub przytacza telekomunikacyjne w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym lub uzgodni z Zamawiajgcym ich ewentualne przekazanie na jego
rzecz.
W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce, do Swiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezacej do Zamawiajgcego lub innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ich
stan po zakonczeniu ustugi zostanie sprawdzony przez wtascicieli, a w przypadku
stwierdzenia uszkodzen, naprawe wykona Wykonawca lub pokryje koszty jej
naprawy. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dokonania naprawy elementow
infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia kosztéw jej
naprawy w sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikajg z dziatan Wykonawcy, w tym jego
pracownikoéw lub Podwykonawcow.
Zakonczenie S$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz
wszelkie zmiany konfiguracyjne podczas trwania umowy bedg wykonywane wraz ze
sporzadzaniem protokotéw zdawczo-odbiorczych.
W zwigzku z realizacja umowy oraz instalacja przez Wykonawce przytaczy
telekomunikacyjnych i/lub urzadzen transmisyjnych koniecznych do $wiadczenia
ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy w obiektach Zamawiajacego -
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na taczéwkach, panelach,
w okablowaniu abonenckim itp.) dla instalacji przytaczy telekomunikacyjnych
i/lub urzadzen transmisyjnych. Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia



miejsca i sposobu montazu swoich urzadzen ze stuzbami technicznymi
Zamawiajgcego i uzyskania stosownych pozwolen;

2) udostepnienia pomieszczen w godzinach pracy jednostki. W zaleznoSci od
potrzeb i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, prace instalacyjne lub inne prace
niezbedne do $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy moga
by¢ wykonywane w innych godzinach niz godziny pracy w obiekcie. Prace,
ktérych wykonanie musi sie odbywa¢ po godzinach pracy, Wykonawca jest
zobowiazany zglosi¢ Zamawiajagcemu mailowo, przynajmniej na 4 dni robocze
przed ich wykonaniem;

3) dostarczania do urzadzen transmisyjnych energii elektrycznej na wtasny koszt;

4) korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

5) niezwlocznego zglaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidtowos$ci
w dziataniu urzadzen transmisyjnych;

6) nie dokonywania zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych, ani
nie podejmowania Zzadnych dziatann mogacych zmieni¢ ustalone warunki pracy
tych urzadzen;

7) pokrycia w cato$ci kosztéw naprawy i wszystkich szkéd powstatych
w urzadzeniach transmisyjnych, bedacych nastepstwem zawinionego przez
Zamawiajgcego nienalezytego lub nieprawidlowego ich uzytkowania;

8) zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku rozwigzania badZz wygasniecia
umowy, w terminie uzgodnionym z Wykonawcag;

9) podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajgcego
w terminie 7 dni od dnia jej przekazania przez Wykonawce.

17.Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego

o cofnieciu, ograniczeniu zakresu lub wczes$niejszym wygasnieciu wpisu do rejestru

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz wszelkich okoliczno$ciach mogacych

mie¢ negatywny wptyw na wykonanie umowy.
18.Strony sg zobowigzane do wspdtdziatania w celu prawidlowego wykonania ustugi.

§3
Wynagrodzenie i sposdb platnosci
1. Maksymalna warto$¢ umowy wyliczona dla przewidywanej iloSci abonamentéw i
tacz wynosi:

1) dla zakresu podstawowego  ......ccrieiiiiiienieennn brutto  (stownie:
................................................. ) w tym ...%VAT kwota ............e....... VAT, kwota
netto (stownie: ... ),

2) dla zakresu objetego prawem OpPCji ..c.ccervreiiiriiiiineennn: brutto (stownie:
................................................. ) w tym ...%VAT kwota ...........eeuee..e.. VAT, kwota
netto (stownie: ... ).

2. Zryczattowane wynagrodzenie za jeden abonament (dla kazdej jednostki) wynosi
odpowiednio:
Cena Cena
Lp. Ustuga jednostkowa jednostkowa
netto brutto
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1 Abonament miesieczny za
tacze POTS
9 Abonament miesieczny za
tacze ISDN BRA
3 Abonament miesieczny za
tacze ISDN PRA

Wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy rozliczane bedzie wedtug ilo$ci abonamentéw

w zakresie wszystkich jednostek i cen okreSlonych w ust. 2. Ceny abonamentéw

wskazane w ust. 2 obejmujg optaty za wykonywane potaczenia krajowe stacjonarne

i komdrkowe oraz potgczenia miedzynarodowe stacjonarne i komdrkowe, a takze inne

ewentualne koszty i optaty, w tym optaty dotyczace utrzymania poszczegélnych taczy

oraz optaty instalacyjne tgczy telekomunikacyjnych.

W przypadku swiadczenia ustugi przez niepeiny miesigc optaty abonamentowe beda

obliczane proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Wykonawca $wiadczyt ustuge,

w danym miesigcu kalendarzowym.

Wykonawca po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym Swiadczyt

ustuge, wystawi i przekaze Zamawiajacemu faktury VAT odrebnie dla kazdej

z jednostek prokuratury korzystajacej z ustugi.

Faktury, o ktéorych mowa w ust. 4 obejmowa¢ beda wynagrodzenie Wykonawcy

bedace iloczynem ilosci poszczeg6lnych abonamentéw dla kazdej z jednostek oraz

ceny abonamentu danego rodzaju.

Faktury beda ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na

fakturze w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo

wystawionej faktury VAT.

Wykonawca ma prawo skorzystania z mozliwosci przekazania ustrukturyzowanej

faktury elektronicznej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r.

o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz.

2191).

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy faktury w formie elektronicznej

w formacie PDF lub XML. Faktury beda przesytane z adresu e-mail Wykonawcy:

.......................... na adres email Zamawiajacego: ..........cccvriiiiiissieenne.. ZMiana

adresow e-mail wskazanych powyzej wymaga poinformowania w trybie

zawiadomienia mailowego na wskazane powyzej adresy i nie jest zmiang umowy.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na

inny adres email lub z innego adresu e-mail niz wskazany w umowie taka fakture

uznaje sie za niedostarczona.

Faktury beda w szczegélnoSci zawieraty:

1) wyszczegolnienie iloSci i cen abonamentowych,

2) wyszczegolnienie gtdwnych numerow telefonicznych, tacz generujacych koszty
abonamentowe,

3) wyszczegOlnienie iloSci tacznych czaséw trwania rozmoéw telefonicznych
w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje potaczen.
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Cesja wierzytelnosci wynikajgca z realizacji niniejszej umowy oraz dokonanie
jakichkolwiek innych czynnos$ci prawnych skutkujacych zmiang wierzyciela wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek, ktory bedzie wskazany na fakturze zostat
otwarty w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalno$cig gospodarcza,
zgtoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (tzw. ,biata lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek
bankowy nie bedzie znajdowat sie w ww. wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie
do dokonania zaptaty na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww.
wykazie lub wstrzymaniem wyptaty do czasu wskazania prawidtowego rachunku
bankowego.

W przypadkach okreSlonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego
Zamawiajacy dokona ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci
(,split payment”). Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
w przypadkach kiedy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie przewidujg
obowigzku zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci, Zamawiajacy jest
uprawniony do skorzystania z jego zastosowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej czesci
zafakturowanej kwoty w przypadku stwierdzenia, Ze jest ona niezgodna z umowa lub
przepisami powszechnie obowigzujacymi w tym przepisami o podatku od towaréow
i ustug.

§4
Termin zawarcia umowy oraz przedstawiciele stron

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge w okresie od 1 grudnia 2023 do
30 listopada 2024 r.

[lekro¢ w umowie lub dokumentach, do ktérych umowa ta sie odnosi mowa o, dniach
roboczych”, nalezy przez nie rozumiec¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U.z 2020 r., poz. 1920 z p6zn. zm.).

§5
Nadzo6r nad umowa
Osobami odpowiedzialnymi za nadzdr nad realizacjg zamowienia s3:
1) Ze strony Zamawiajgacego: ......ccccevvrriernnn ,otel , e-mail:

Zmiana os6b wskazanych powyzej nie wymaga aneksu do umowy, jednak strona
dokonujgca zmiany zobowigzana jest poinformowac¢ o tym fakcie drugg strone na
piSmie wskazujac wszystkie dane nowej osoby.

§6

Jako$¢ ustug oraz postepowanie na wypadek awarii



W przypadku wystgpienia awarii, w tym rowniez przerw lub zaktocen w §wiadczeniu
ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w terminie nie dtuzszym nizZ ......... godzin od momentu zgloszenia
(zgodnie z deklaracja Wykonawcy ztozong w ofercie). Czas niedostepnosci ustugi
liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do Wykonawcy do chwili naprawy, czyli
osiagniecia pelnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Do
terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktérym Wykonawca nie miat
zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, jeSli taki dostep byt
konieczny do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznos$ci poinformowat
Zamawiajacego.
Jako awaria traktowane bedzie w szczegdlnosci:
1) Brak mozliwo$ci realizacji potgczen gtosowych, faksowych lub modemowych;
2) Niedostateczna jako$¢ potaczen zaréwno gtosowych, faksowych i modemowych
o parametrach gorszych niz wynikajgce ze standaryzacji ustug;
3) Brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potaczen;
4) Brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen;
5) Brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX;
6) Trudnos$ci w nawigzywaniu potaczen w obu kierunkach lezace po stronie
operatora;
7) Brak mozliwo$ci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach
ISDN;
8) Nieprawidlowa prezentacja numeré6w w potaczeniach wychodzacych
i przychodzacych.
W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym rowniez przerw lub zakldcen
w $wiadczeniu ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
w terminie wskazanym w ust. 1, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu wraz
z uzasadnieniem. W takiej sytuacji Zamawiajagcy wyznaczy Wykonawcy termin
odpowiedni na usuniecie awarii, ktorym Wykonawca bedzie zwigzany.
Wykonawca w ramach naleznego mu wynagrodzenia udostepni przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu w caltym okresie trwania umowy bezptatng infolinie oraz
adres poczty elektronicznej, umozliwiajgce upowaznionym osobom, zgtaszanie
awarii.
Infolinia, o ktérej mowa w ust. 4 bedzie dostepna pod numer telefonu: .......... oraz
adresem poczty elektronicznej: .........ccccceerunenes
W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy jednostki (w tym réwniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z tg jednostka
mozliwo$¢ i warunki dostepu do zainstalowanych urzadzen telekomunikacyjnych,
w celu usuniecia awarii.
§7
Ubezpieczenie
Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres Swiadczenia ustugi
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (0C) z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w zakresie objetym niniejsza umowg, na sume gwarancyjna nie

mniejsza niz wynagrodzenie umowne brutto wynikajace z niniejszej umowy,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1).
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Jezeli wykonawca przedtozy polise na okres krotszy niz okres realizacji zamowienia,
bedzie zobowigzany na 7 dni przed utratg jej waznos$ci przedtozy¢ nowa polise na
okres kolejny pod rygorem zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych w wysokosci 500
zt za kazdy dzien zwtoki.

Wykonawca jest zobowigzany do przediozenia Zamawiajagcemu poswiadczonej za
zgodnosc¢ z oryginatem kopii polisy ubezpieczeniowej (OC), o ktérej mowa w ust. 1, w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Zakres oraz warunki ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 podlegajg akceptacji
Zamawiajacego.

§8
Zmiany umowy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:
1) zmniejszenia ilo$ci tgczy oraz abonamentéw w sytuacji wprowadzenia zmian
organizacyjnych w jednostce Zamawiajgcego, np. likwidacji jednostki lub jej czeSci;
2) zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug (przeniesienia, zakonczenia taczy)
dotyczy w szczegdlnosci sytuacji gdy zmianie ulega adres jednostki lub jej komérki
organizacyjnej,
3) utworzenie 1gcza niewystepujgcego dotychczas w jednostce, w ramach ceny
abonamentowej za to tacze.

§9
Kary umowne

Zamawiajgcemu przystuguja od Wykonawcy kary umowne w ponizszych

przypadkach i wysokoSciach:

1) 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1)
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi dla
wszystkich jednostek Zamawiajacego;

2) 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1)
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, wzgledem terminéw okreslonych w §
2 ust. 213 Umowy;

3) 500,00 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w usunieciu awarii, wzgledem
czasu okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;
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5% w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy.

Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupeiniajacego do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych korzysci.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych lub innych zobowigzan

finansowych Wykonawcy wobec Zamawiajacego z faktury przedtozonej do zaptaty

przez Wykonawce, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o podstawie

i wysokosci naliczonej kary umownej i wyznaczeniu mu 7 dniowego terminu zaptaty

tej kary. Jesli kwota uzyskana z faktury przedtozonej do zaptaty przez Wykonawce

nie zabezpieczy roszczen Zamawiajgcego w catoSci, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do dochodzenia pozostatej czesSci od Wykonawcy.



Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potracenie przez Zamawiajacego kwoty
kary z ptatnosci naleznej Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
ukonczenia wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

Strony zastrzegajg mozliwos$¢ kumulatywnego naliczania kar umownych z réznych
tytutéw do maksymalnej wysokosci 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 pkt 1) umowy.

Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 3 Zamawiajgcy moze przekaza¢ wedle
wtasnego uznania:

1) w formie pisemnej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na

2) W formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego na
adres poczty elektronicznej: .......ccccccvvvenivcceinineens
Terminem otrzymania powiadomienia, o ktébrym mowa w ust. 6 jest:
1) w przypadku powiadomienia ztoZonego w formie pisemnej - dzien jego
odbioru wskazany na potwierdzeniu odbioru,
2) w przypadku powiadomienia zlozonego w formie elektronicznej - dzien
wystania wiadomosci zawierajacej to powiadomienie na adres wskazany w ust.
7 pkt 2).
Wykonawcy przystuguje kara umowna w przypadku odstgpienia od umowy
z przyczyn, o ktérych mowa w § 12 ust. 9 - wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy.

§10
Zasady poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci, przez czas

nieokreslony, wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgcego

w zwigzku z realizacja niniejszej umowy i zobowigzuje sie nie wykorzystywac tych

informacji i danych do jakichkolwiek innych celéw niz realizacja niniejszej umowy

bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, Ze podczas realizowania zamoéwienia:

1) nie bedzie zapoznawat sie z dokumentami, zawarto$ciag dyskow twardych
i innych no$nikéw informacji itp., ktore nie sg zwigzane ze zleconym zakresem
prac;

2) nie bedzie =zabierat, kopiowat ani powielal dokumentéw i danych,
a w szczegblnosci udostepniat ich osobom trzecim;

3) nie bedzie informowat 0s6b trzecich o danych objetych nakazem poufnosci;

Za osoby trzecie, o ktérych mowa powyzej, uwaza sie osoby, ktére nie wykonuja prac

ani nie Swiadczg jakichkolwiek ustug na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie, Ze po otrzymaniu informacji poufnych, bedzie

zapobiegat ich ujawnieniu, publikacji czy teZ rozpowszechnianiu poprzez zachowanie

takiej samej starannos$ci i troski w dziataniu jak w przypadku zapobiegania
ujawnieniu, publikacji oraz rozpowszechnieniu wtasnych informacji o podobnym
charakterze.

Wykonawca ma prawo ujawnic¢ informacje poufne:



1) swoim pracownikom, w przypadku ktérym wymagany jest dostep do takiej
informacji,
2) w granicach wymaganych przez prawo,

— jednak w takiej sytuacji Wykonawca poinformuje podmiot, ktéremu
przekazuje informacje, o ich poufnym charakterze oraz powiadomi o takim
fakcie Zamawiajacego, podajac zakres i warunki ujawnienia.

Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ z przepisami, regulujagcymi zasady
postepowania z dokumentami lub danymi w zakresie niezbednym do realizacji
umowy, ktore obowigzujg u Zamawiajacego, oraz przestrzegac tych przepisow.
Wykonawca zobowigzuje sie informowal przedstawicieli Zamawiajgcego
o wszystkich zauwazonych nieprawidlowosciach, ktére moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo informacji.

§ 11
Odstapienie i wypowiedzenie umowy
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadkach
okreslonych umowg i obowigzujgcymi przepisami.
Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od niniejszej umowy w
nastepujacych przypadkach:

1) opdznienie Wykonawcy w rozpoczeciu §wiadczenia ustug objetych przedmiotem
umowy przekroczy 7 dni w stosunku do terminu okreSlonego w protokole,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 umowy;

2) Wykonawca w terminie nie spetni warunkéw okres$lonych w § 2 ust. 8 Umowy;

3) Wykonawca narusza postanowienia umowy, ktore skutkowaty co najmniej
dwukrotnym ukaraniem Wykonawcy naliczeniem kar umownych;

4) Wykonawca, z przyczyn lezacych po jego stronie, co najmniej trzykrotnie nie
spekit w terminie obowigzku okreslonego w § 6 ust. 1;

5) Wykonawca nie udostepnit Zamawiajgcemu infolinii, o ktérej mowa w § 6 ust. 5
i pomimo wezwania go do jej uruchomienia, nie wykonal tego obowigzku
w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania;

6) Wykonawca przetwarza dane osobowe w spos6b niezgodny z niniejszg umowa
oraz powszechnie obowigzujagcymi przepisami lub nie zachowuje zasad
poufnoSci okreslonych w § 10;

7) Wykonawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi
bez zgody Zamawiajgcego;

8) Wykonawca utracit uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych niezbednych do wykonania
niniejszej umowy;

9) Przedsiebiorstwo Wykonawcy zostato postawione w stan likwidacji.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ w terminie 30 dni od zaistnienia
okolicznosci wskazanej w ust. 2 w formie pisemnej lub formie elektronicznej pod
rygorem niewaznos$ci wraz z uzasadnieniem.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przerwania
wykonywania umowy.



5. W przypadku odstgpienia, strony sporzadza protokdét inwentaryzacji wykonanej
ustugi wedtug stanu na dzien ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawcy przystuguje jedynie
wynagrodzenie z tytutu cze$ci wykonanej ustugi.

7. Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy w catosci lub
w zakresie poszczegdélnych abonamentow, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktorym Zamawiajacy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

8. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7 sktada sie w formie pisemnej lub formie
elektronicznej pod rygorem niewaznosci. OSwiadczenie to nie wymaga uzasadnienia.

9. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Zamawiajacy nie dotrzymuje istotnych
postanowien umowy, gdy:

1) nie wyptacit Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane ustugi za trzy kolejne
okresy rozliczeniowe,
2) co najmniej trzykrotnie pozostawat w zwloce z wyptata wynagrodzenia
Wykonawcy a zwtoka przekraczata 21 dni,
3) zawiadamia Wykonawce, ze w wyniku nieprzewidzianych okolicznosci nie
bedzie mogt pokry¢ zobowiazania.
10. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia
okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 9.
11.Dla swej skuteczno$ci, oSwiadczenie o odstgpieniu musi zosta¢ przekazane
Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub formie elektronicznej i zawierac
uzasadnienie.

§12
Postanowienia koncowe

1. Do spraw nieunormowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy rozpatrywane beda przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Zataczniki do Umowy:

1) Oferta Wykonawcy;

2) Zapytanie ofertowe;

3) Wydruk z KRS/CEIDG/Peinomocnictwo;
4) Wykaz zasobow telekomunikacyjnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



