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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6Zn. zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
10-12 stycznia 2024 r. kontrole kompleksowa w placowce zapewniajgcej catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom
Opieki ,Wiejskie Klimaty”, prowadzonej przez podmiot: Dom Opieki ,Wiejskie Klimaty”
Krystyna Smolen, Rzedziny 94, 72-003 Dobra.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez placoéwke,
okreSlonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od
1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
15 marca 2024 r, do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.!

Placowka zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom Opieki ,Wiejskie Klimaty” zostata wpisana
do rejestru placowek pod numerem 21 na podstawie decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego znak: S-1.9423.2.4.2017.]] z dnia 11 sierpnia 2017 r., wydanej na czas
nieokreslony. Placoéwka przeznaczona jest dla 34 osob.

W trakcie kontroli ustalono, ze podstawa Swiadczenia ustug w Domu jest Umowa
o Swiadczenie ustug opiekuriczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placoéwke,
a mieszkancem i osobg wnoszaca optate za ustugi. Przedmiotem umowy jest zapewnienie
pensjonariuszowi zakwaterowania potaczonego ze statg, calodobowa opieka. Organizacja
i dziatanie Domu, zakres $wiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna okreslone zostaty
w Regulaminie organizacyjnym Domu Opieki ,Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach, Karcie Praw
i Obowiqzkéw Mieszkarica Domu Opieki ,Wiejskie Klimaty” oraz Kodeksie Etycznym
pracownikéw zatrudnionych w Domu Opieki ,,Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach.

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami,

negatywna.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 315, fax 91 43 30 250

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda @szczecin.uw.gov.pl



Dom Opieki ,Wiejskie Klimaty” usytuowany jest w dwukondygnacyjnym budynku
z windg. Teren wokot placéwki jest ogrodzony i zagospodarowany. Dom wyposazony zostat
w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego. Szeroko$¢ ciggow
komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
og6lnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie os6b na wézkach inwalidzkich oraz
0s6b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie s3 zgodne z wymogami okreslonymi w art. 68
ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dom speinia jednocze$nie wymogi okreslone
w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen sanitarnych.
Lazienki wyposazone zostaty w uchwyty ulatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen.

W placowce znajduje sie pokdj dziennego pobytu z wyodrebniong jadalnig oraz
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy.
Wszyscy mieszkancy Domu maja mozliwo$¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dom udziela mieszkaricom pomocy w podstawowych
czynnoSciach zyciowych i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw $wiadczone s3 ustugi
pielegnacyjne. Placowka zapewnia podstawowe $rodki czystosci i przybory toaletowe.

W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci, pracownicy placowki udzielajag
mieszkanncom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezgco monitoruja
zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto placowka, dostosowujac sie do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
czas wolny. Mieszkancy maja do dyspozycji pokéj dziennego pobytu i zagospodarowany ogrod.
Z okazji urodzin i $wiagt okolicznoSciowych organizowane s3g uroczyste spotkania,
a mieszkancow odwiedzaja rodziny i bliscy. Przy wejsciu do budynku umieszczono tablice
zawierajacg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placowek, wymagang na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na
tablicy ogltoszen znajdujgcej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreslone
w art. 68a pkt 3 ustawy.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy
korzystajg ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swigtecznej,
natomiast w nagtych przypadkach do mieszkanncow wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki dodatkowe.
Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny, a kolacja podawana jest nie wcze$niej
niz o godzinie 18, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe
jest takze spozywanie positkow w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancow ustalono,
ze prowadzona przez Dom dokumentacja zawiera m.in. umowe o S$wiadczenie ustug
w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny, imie 1 nazwisko opiekuna prawnego w przypadku o0s6b
ubezwtasnowolnionych oraz informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkanca.

Zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej osoba ubezwtasnowolniona catkowicie
moze by¢ umieszczcona w placowce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podesztym wieku za pisemnq zgodq jej
przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode po uzyskaniu zezwolenia
sqdu opiekuriczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej
catkowicie.



W trakcie kontroli w placowce przebywaty 3 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie,
w tym 2 osoby ubezwlasnowolnione w trakcie pobytu w Domu, ktére wyrazity zgode na pobyt
w placéwce przed ubezwtasnowolnieniem.

Natomiast w przypadku jednego ubezwlasnowolnionego catkowicie mieszkanca brak
byto postanowienia sadu opiekuniczego w przedmiocie udzielenia zgody opiekunowi
prawnemu na umieszczenie w placéwce, co jest niezgodne z art. 68c cyt. ustawy.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placéwka catodobowej opieki
powinna zatrudnia¢ osoby wykonujgce czynnosSci opiekuncze w wymiarze nie mniej niz
1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej prowadzacej
placéwke, spetniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze
1/2 pelnego wymiaru czasu pracy. W przypadku kontrolowanej placowki, w ktérej przebywa
34 mieszkancOw wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 11,33 etatu. W toku
przeprowadzonej Kkontroli ustalono, Ze tgczny wymiar zatrudnienia wszystkich o0s6b
$Swiadczacych ustugi opiekuncze, w odniesieniu do liczby os6b przebywajacych w placéwce
speiniat wymogi standardu.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placowki okresSlone zostaty w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca
catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynno$ci opiekunczych przez osoby
posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej,
ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepeilnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, opiekuna medycznego albo
osoby posiadajgce udokumentowane co najmniej 2-letnie doSwiadczenie zawodowe polegajace
na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

W trakcie kontroli ustalono, ze 6 pracownikéw zatrudnionych w Domu nie posiadato
kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrola wykazata, ze w placéwce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie placéwki. W okresie objetym kontrolg nie
stosowano przymusu bezpos$redniego. Zadnemu z mieszkaficow nie ograniczono takze
mozliwo$ci samodzielnego opuszczania placéwki.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2024 r. podmiot
prowadzqcy placéwke zapewniajgcq catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczqcych oséb przebywajqcych w placéwce.

Z prowadzonego w Domu Rejestru o zdarzeniach nadzwyczajnych wynika, Ze do dnia
zakonczenia kontroli na terenie placowki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych
dotyczacych oséb przebywajacych w placéwece.

Stwierdzona podczas kontroli nieprawidtowos$¢ polegajaca na przyjeciu do placowki
osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie bez zgody sadu wynikata z braku wiedzy
o konieczno$ci wymagania od opiekuna prawnego ww. dokumentu. Skutkiem stwierdzonej
nieprawidtowosci jest przyjecie do placowki mieszkanca bez wymaganej zgody sadu.

Natomiast nieprawidtowo$¢ polegajaca na braku speinienia wymogéw kwalifikacyjnych
przez niektorych pracownikéw placéwki wynikata z duzej rotacji pracownikéw oraz faktu, ze
przepisy okre$lajace kwalifikacje osob zatrudnionych w kontrolowanej placowce weszty



w zycie dopiero od 1 czerwca 2023 r. Nie stwierdzono natomiast, aby wskazana
nieprawidtowos$¢ wptyneta na jakos¢ Swiadczonych ustug.

Podczas kontroli ustalono, ze za prawidtowe funkcjonowanie Domu Opieki ,Wiejskie
Klimaty” odpowiada wtasciciel placéwki.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenia znaczgace:

1. przyjmowa¢ osoby ubezwlasnowolnione wytacznie na podstawie zezwolenia
wlasciwego sadu opiekunczego zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej,
a w stosunku do osoby ubezwtasnowolnionej, aktualnie przebywajacej w placéwce bez
stosownego zezwolenia, podjac¢ dziatania zmierzajace do dopetnienia formalnosci,

2. zapewni¢ wykonywanie czynno$ci opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje
okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wtasciwy podpis na oryginale -



