WOIJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 4 marca 2024 r.

PS-VI1.431.1.4.2024.SM

Szanowna Pani

Sylwia Jankowska

Kierownik

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Pasymiu

ul. Rynek 10A, 12-130 Pasym

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.72.2024 z 29 stycznia 2024 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gtdwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spofecznej w Pasymiu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 6 Ilutego 2024 r.
i zakonczono 9 lutego 2024 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1923), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. M-GOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pasymiu,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pasymiu, panig Sylwie Jankowska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pasymiu,

4. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Nr 1/2018 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pasymiu z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie dokumentacji
prowadzonej na stanowisku asystenta rodziny, zmienione aneksem z dnia 21 grudnia
2021 r. oraz aneksem z dnia 7 lutego 2024 r.,

5. asystent / asystenci — co oznacza: asystentdéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Osrodku w okresie objetym kontrolg,
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6. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 iust. 3 ustawy wrispz,

7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktdrej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, sporzadzony
przez Jednostke,

9. Rejestr — co oznacza: baze danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz,

10. Gmina —co oznacza: Gmine Pasym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze
prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani
Sylwii Jankowskiej — Kierownika M-GOPS.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Pasymiu, wprowadzonego Zarzgdzeniem
Nr 1/2022 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasymiu z dnia
19 wrzesnia 2022 r. /akta kontroli str. 1-18/.

Na podstawie analizy Regulaminu stwierdzono, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny. Wskazano w nim takze jakie zadania
w szczegollnosci nalezg do asystenta, wymieniajac wszystkie zadania asystenta wskazane
w art. 15 ust. 1 ustawy wrispz, pomijajgc jedynie realizacje zadan okreslonych w ustawie
,Za Zyciem”. Udzielono biezacego instruktazu, by przy najblizszych pracach nad
Regulaminem uwzgledni¢ wszystkie zadania asystenta wynikajgce z ww. przepisu.

Wzory dokumentacji prowadzonej przez asystentow oraz zasady ich wspotpracy
z pracownikiem socjalnym, uregulowane zostaty w:

e Zarzadzeniu Nr 1/2018 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pasymiu z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie dokumentacji prowadzonej na
stanowisku asystenta rodziny, zmienione aneksem z dnia 21 grudnia 2021 r. oraz
aneksem z dnia 7 lutego 2024 r. /akta kontroli str. 19-37/,

e Zarzadzeniu Nr 2/2018 z dnia 1 marca 2018 r. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pasymiu w sprawie wprowadzenia ,Procedury postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych” /akta kontroli str. 38-40/.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudnione byty tgcznie dwie
osoby, kazda z nich na podstawie umowy o prace, jedna w wymiarze 1 etatu (zatrudniona
przez catly okres objety kontrolg), druga w wymiarze 1/2 etatu (zatrudniona w okresie
22 pazdziernika 2022 r. — 30 czerwca 2023 r.) /akta kontroli str. 41/.

Ustalono, ze osoby zatrudnione na stanowisku asystenta spetniajg wymogi kwalifikacyjne
okreslone w art. 12 ust. 1a ustawy wrispz oraz wymogi, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt
1-4 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujagcym od
1 lutego 2023 r., asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktdéra nie figuruje w bazie danych
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art.
7b ustawy wrispz sprawdzenia i potwierdzenia, czy osoba zatrudniona na stanowisku
asystenta rodziny nie figuruje w ww. bazie danych winien dokona¢ pracodawca.

Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140) w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed
dniem wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz (wprowadzonych ww. ustawg), pracodawca
obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do
ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Ustalono, ze Kierownik nie dopetnit tej czynnosci
w ustawowo wskazanym terminie. Asystent zatrudniony do 30 czerwca 2023 r. nie zostat
zweryfikowany w Rejestrze w ogdle, natomiast asystent nadal zatrudniony w M-GOPS
dopiero 22 stycznia 2024 r. /akta kontroli str. 42/.

Kierownik zapytany o przyczyne tej nieprawidtowosci wyjasnit, ze: ,informacja, ktora
dotarta do osrodka pomocy spofecznej z Urzedu Wojewddzkiego [dotyczy pisma Wydziatu
Polityki Spotecznej tut. Urzedu przypominajgcego o koniecznosci dokonania weryfikacji
asystentéw w Rejestrze] zostafa Zle zinterpretowana przez kadrowq w tut. Osrodku i nie
przekazana do Kierownika. W zwiqzku z powyzszym nie dokonano weryfikacji w terminie
okreslonym w ustawie o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej asystenta [tu podano dane
asystenta nadal zatrudnionego w M-GOPS]. Weryfikacji dokonano niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o takiej koniecznosci. Natomiast nie zweryfikowano w rejestrze asystenta rodziny
[tu podano dane zatrudnionego do 30 czerwca 2023 r.] poniewaz bytfa ona zatrudniona na
czas okreslony od 21 listopada 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. W zwiqzku z powyZszym nie
dokonano weryfikacji juz po ustaniu zatrudnienia” [akta kontroli str. 43-48/.

Nieprawidtowos$¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, skutkowata wykonywaniem zadan asystenta przez osoby, co do
ktdrych nie byto pewnosci, czy spetniajg wymaog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, co zostato
oméwione z Kierownikiem w trakcie trwania czynnosci kontrolnych. Wskazuje sie
jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub
z opieka nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej
ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.



Kierownik oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystentéw finansowane byto:
ze srodkéw wtasnych Gminy, z rzgdowego programu wpierania rodziny ,Asystent Rodziny
w 2023 r.” oraz w ramach projektu finansowanego z funduszy europejskich pn. ,Integrujemy
Rodziny”. Ich praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byta tgczona z wykonywaniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy
wrispz, nie prowadzili oni postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine. Nie
wszczeto wobec nich postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 41/.

Z wykazu wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystentéw objeto tgcznie 10 rodzin
(na dzien rozpoczecia kontroli asystent obejmowat swoim wsparciem 7 rodzin). Ustalono, ze
liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co
jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 49-53/.

Sposrdod tychze rodzin:

e 3 zostaty zobowigzane do wspdtpracy z asystentem przez sad,

e z 3 asystent zakonczyt wspétprace w okresie objetym kontrolg,

e 4 objeto dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej,

e 7adna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem”

(w badanym okresie nie wptynat zaden wniosek),
e zadna nie posiadata dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 2 dzieci z terenu Gminy.
Asystent prowadzit przed okresem objetym kontrolg prace z ojcem tych dzieci, ktéra zostata
zakoniczona z uwagi na zrealizowanie planu pracy z rodzing. W kolejnych miesigcach po
zakoniczeniu pracy asystenta z rodzing, sad podjat decyzje o zabezpieczeniu dzieci w pieczy
zastepczej. Po zabezpieczeniu dzieci w pieczy proponowano ojcu ponowne podjecie
wspotpracy z asystentem, ktorej celem miat byé powrdt dzieci do srodowiska rodzinnego.
Ojciec oswiadczyt jednak, ze nie chce powrotu dzieci do domu i nie bedzie podejmowat
dziatan w tym kierunku /akta kontroli str. 54/.

Kontrolujgcy poddali szczegdtowej analizie dokumentacje 6 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 2, 6, 7, 8,9, 10), w tym:

e 4 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal,

e 2 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakornczona,

e 3 rodzin objetych dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej,

e 2 rodzin, ktore zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie
od pracownikéw socjalnych, gdyz czes¢ rodzin korzystata juz wczedniej z innych form
wsparcia Osrodka, a takze z sgdu i Srodowiska lokalnego. Wsparciem asystenta objeto
rodzine réwniez na jej wniosek. W przypadku kazdej rodziny, w tym takze zobowigzanej do
wspotpracy z asystentem przez sad, z chwilg powziecia informacji o pojawieniu sie trudnosci
w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuiczo-wychowawczych, pracownicy socjalni Osrodka
przeprowadzali wywiad sSrodowiskowy. W kwestionariuszu wywiadu dokonywali analizy
sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, formutowali
w nim taki wniosek oraz skfadali osobny pisemny wniosek do Kierownika o przydzielenie



rodzinie asystenta fakta kontroli str. 55-75/. Kierownik przydzielat rodzinie asystenta,

dokonujgc stosownego wpisu na wniosku, co potwierdza realizacje zapisu art. 11 ustawy

wrispz. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin, poza jedng dotyczacg rodziny

zobowigzanej do wspdtpracy z asystentem przez sagd (w wykazie pod poz. 6), znajdowata sie

pisemna zgoda rodziny na wspotprace z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek

dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 76/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

W kazdej poddanej analizie teczce rodziny znajdowata sie dokumentacja, ktérg zgodnie

z Zarzadzeniem asystenci winni prowadzi¢ obligatoryjnie, tj.:

— Plan pracy z rodzing,

— Aktualizacja i modyfikacja planu pracy z rodzing,

— Dziennik pracy asystenta rodziny,

— Karta czasu pracy asystenta rodziny,

— Okresowa ocena sytuacji rodziny,

— Zgoda na wspdftprace z asystentem rodziny,

— Karta informacyjna dotyczqgca rodziny,

— Upowaznienie ogdline,

— Sytuacja szkolna dziecka,

— Zgoda na monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakornczeniu pracy z rodzing,
— Karta monitoringu po zakoriczeniu pracy z rodzing.

Po rozpoczeciu pracy z rodzing asystenci opracowywali i gromadzili takie dokumenty jak:

Karta informacyjna dotyczqgca rodziny, zawierajaca podstawowe dane cztonkéw
rodziny takie jak min.: adres zamieszkania, imie i nazwisko/data urodzenia/pesel/stan
cywilny/wyksztatcenie/zawdd/miejsce pracy rodzicow, specjalisci pracujgcy na rzecz
rodziny, dane pozostatych cztonkéw rodziny wspdlnie zamieszkujgcych, w tym istotne
informacje ich dotyczace, oraz dane osobowe cztonkdw dalszej rodziny warunkach
mieszkaniowych rodziny, sytuacji zdrowotnej cztonkédw rodziny oraz informacje
warunkach mieszkaniowych rodziny i sytuacji zdrowotnej jej cztonkéw /akta kontroli
str. 77-78/,

Sytuacja szkolna dziecka, zawierajgca informacje do jakiej szkoty i ktdrej klasy
uczeszcza dziecko, imie i nazwisko wychowawcy, czy dziecko ma problemy
edukacyjne, czy uczeszcza na dodatkowe zajecia wyrdwnawcze/kota zainteresowan,
bierze udziat w konkursach szkolnych i pozaszkolnych, jak zachowuje sie na terenie
szkoty czy powtarzato rok szkolny, jaki jest kontakt rodzicow ze szkoty. Dokument ten
asystent aktualizowat $rednio dwa razy w roku (po rozpoczeciu roku szkolnego i po
zakonczeniu | semestru) /akta kontroli str. 79-81/,

Upowaznienie ogdlne, w ktérym rodzina upowazniata asystenta rodziny do
wspotpracy z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, w sprawach dotyczgcych ich rodziny /akta
kontroli str. 82/.



We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing, we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, Zze asystenci sporzadzali plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Wszystkie
poddane analizie plany podpisywane byly przez asystenta, rodzine oraz pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa. Po przydzieleniu
rodzinie asystenta plan pracy z nig opracowywany byt bez zbednej zwitoki. Plany pracy
modyfikowane byly s$rednio co cztery/pie¢ miesiecy badZz czesciej, w zaleznosci od
wystepujacych potrzeb i sytuacji rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze plany
opracowywane przez asystentow zawieraty ww. elementy, a takie: dane rodziny (imie
i nazwisko rodziny, miejsce jej zamieszkania), rozpoznanie problemu i potrzeb rodziny, date
sporzadzenia planu oraz podpisy oséb go sporzadzajacych.

Stwierdzono, ze plany sporzagdzane byty niezgodnie ze wzorem okreslonym
w Zarzadzeniu. Kierownik wyjasnit, ze ,,asystent rodziny pracowata na innym planie pomocy
niz w Zarzqdzeniu, gdyz byt bardziej przydatny”. Jednoczesnie w trakcie trwania czynnosci
kontrolnych aneksem wprowadzit do Zarzgdzenia wzér planu faktycznie wykorzystywanego
w Jednostce, w zwigzku z czym odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie /akta
kontroli str. 19-20, 23, 83-88/.

Stwierdzono, ze asystenci swoje zadania realizowali co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy
i realizowane dziatania dokumentowali w: karcie czasu pracy asystenta rodziny, dzienniku
pracy asystenta rodziny oraz notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 89-101/.

W oparciu o przeprowadzong analize zespot inspektorow stwierdzit, ze asystenci
wiasciwie planowali prace z rodzing, a dziatania okreslane byty adekwatnie do potrzeb
rodziny i wystepujacych w niej trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkdw pienieznych i gospodarowania budzetem domowym,
motywowaniu do systematycznego wykonywania obowigzkow domowych,
systematycznego regulowania opftat,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy W poprawie warunkow mieszkaniowych, rozwigzywaniu problemow
socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy warunkéw bytowych,



e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci,

e dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie
wzoréw prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do
wspollnego spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania
czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielaniu wsparcia
emocjonalnego,

e motywowaniu do waliki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia
i kontynuowania terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny
sytuacji rodziny w przypadku kazdej rodziny, w terminach okreslonych w ustawie, tj. nie
rzadziej niz co pot roku, a takze przekazywali jg Kierownikowi, co potwierdzone byto jego
podpisem na druku oceny. Oceny miaty forme opisowg, wskazywano w nich: imie i nazwisko
asystenta, dane rodziny objetej wsparciem, jej miejsce zamieszkania, okres za jaki
sporzadzona zostata ocena, czy rodzina wspoétpracowata pod katem ustalonych wspdlnie
z asystentem celdw, w jakim zakresie cele udato sie zrealizowac¢ (co sie zmienito),
przeszkody, ktére wystgpity w realizacji dziatan, jaki zdaniem asystenta powinien by¢ plan
dalszej pracy (czy plan powinien by¢ modyfikowany), dodatkowe uwagi i sugestie /akta
kontroli str. 102-103/.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika oraz analizy dokumentacji zespét
inspektoréow stwierdzit, ze asystenci podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
wspotpracowali z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, m.in.
takimi jak /akta kontroli str. 104/:

e pracownicy socjalni — wspotpraca w ramach: szczegétowej i wieloaspektowej
diagnozy sytuacji rodziny, opracowywania planu pracy z rodzing i podejmowania
dziatan na rzecz rodziny,

e stuzba zdrowia — wspdtpraca w ramach udzielaniu pomocy rodzinom w zatatwianiu
spraw medycznych, umawianiu wizyt lekarskich,

e Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (GKRPA) w Pasymiu —
wspotpraca z terapeuty ds. uzaleznienia od alkoholu w ramach umawiania wizyt
cztonkdw rodzin, motywowania rodzicow do uczestnictwa w zajeciach
psychoedukacyjnych realizowanych przez GKRPA, Szkole dla Rodzicéw, zajeciach



Kompetencji Rodzicielskich, Warsztatach Umiejetnos$ci Wychowawczych, pisanie
whnioskéw do GKRPA o zmotywowanie cztonka rodziny do podjecia leczenia
odwykowego,

e placéwki szkolne, przedszkole — wspodtpraca z pedagogiem, wychowawcg w kwestii
omawiania problemow szkolnych dzieci, ustalania sciezki wsparcia,

e dzielnicowy — wspodtpraca w ramach rozwigzywania trudnych sytuacji rodziny, asysty
dzielnicowego w trudnych sytuacjach,

e psycholog zatrudniony w M-GOPS — wspétpraca w ramach umawiania wizyt cztonkéw
rodziny, motywowania do aktywnego uczestnictwa w spotkaniach z psychologiem,

e zespdt interdyscyplinarny — uczestnictwo asystenta w posiedzeniach zespotu,
motywowania rodzin do podejmowania dziatan w walce z uzaleznieniem,

e s3d rodzinny, kuratorzy — wspdtpraca w ramach omawiania sytuacji rodzin, sktadanie
sprawozdan ze wspotpracy z rodzinami.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspoétpracy z ww. podmiotami asystenci
odnotowywali w prowadzonej przez siebie dokumentacji /akta kontroli str. 91, 100, 101,
105/.

Analizie poddano teczki 3 rodzin objetych dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej
zespotu interdyscyplinarnego. W przypadku rodziny w wykazie pod poz. 2, w okresie objetym
kontrolg zespodt interdyscyplinarny nie podejmowat dziatan wobec tej rodziny, w zwigzku
z czym asystent nie podejmowat z nim wspodtpracy (asystent zakorczyt prace z rodzing
w kwietniu 2023 r.). W przypadku rodziny w wykazie pod poz. 8 oraz rodziny w wykazie pod
poz. 10 asystenci nie wspotpracowali z zespotem interdyscyplinarnym i grupg diagnostyczno-
pomocowa. Kierownik zapytany o przyczyne braku takiej wspdtpracy oswiadczyt, ze asystenci
nie zostali powotani do grupy diagnostyczno-pomocowe] przez Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego /akta kontroli str. 106-108/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystenci dokonywali
okresowej oceny sytuacji rodziny, z ktérej wynikata zasadnos$¢ zakonrczenia pracy,
a pracownik socjalny sktadat do Kierownika wniosek, wraz z uzasadnieniem, o zakonczenie
objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny /akta kontroli str. 109/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy

monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy.

Na podstawie analizy dokumentacji 2 rodzin, z ktérymi asystenci zakonczyli wspétprace

w badanym okresie ustalono, ze w przypadku rodziny:

e 7z wykazu pod poz. 7 wspodtpraca z asystentem zostata zakonczona z uwagi na
realizacje planu i osiggniecie zatozonych celéw pracy. Rodzina ta podpisata zgode na
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing. Asystent
podejmowane w ramach monitoringu dziatania odnotowywat w karcie monitoringu
po zakoriczeniu pracy z rodzing [akta kontroli str. 110-111/,

e 7z wykazu pod poz. 2, zobowigzanej do wspdtpracy z asystentem przez sad, praca
asystenta zakonczona zostata, gdyz rodzina zawnioskowata do sgdu o zwolnienie jej z
obowigzku wspdtpracy z asystentem rodziny. Wniosek rodziny zostat rozpatrzony



przez sad pozytywnie. Zespot inspektordw ustalit, ze w przypadku tej rodziny asystent
nie monitorowat jej sytuacji po zakonczeniu z nig pracy. Poproszony o wyjasnienie
w tej kwestii Kierownik poinformowat, ze: ,w rodzinie Paristwa [tu podano nazwisko
rodziny] asystent rodziny zakoriczyt wspdfprace z rodzing ze wzgledu na
postanowienie Sqdu Rejonowego w Szczytnie Il Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich.
W zwiqgzku z tym wsparcie asystenta w rodzinie zostato zakoriczone. Pani [tu podano
nazwisko matki] odmawiata wspdtpracy z asystentem rodziny. W statym kontakcie
z rodzing byt pracownik socjalny, gdyz rodzina korzysta ze Swiadczern pomocy
spotecznej. Asystent rodziny byt w kontakcie ze szkotq i pracownikiem socjalnym
odnosnie sytuacji rodzinnej” [akta kontroli str. 112-115/.

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu wspoétpracy (niezaleznie od
przyczyny jej zakonczenia) zwigzane jest z odpowiedzialnoscig za rodzine, ktéra korzystata ze
wsparcia asystenta. Monitorowanie nie polega na kontynuowaniu wsparcia rodziny, a na jej
obserwacji w celu podjecia ewentualnych dziatan, nalezgcych do kompetencji Osrodka,
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przez rodzicdw. Monitoring powinien by¢ podjety niezwiocznie po
zakonczeniu pracy z rodzing.

W przypadku rodzin, ktére odmawiaty wspodtpracy z asystentem, nalezatoby rozwazyc
odpowiedni dla tej rodziny sposéb monitorowania jej funkcjonowania. Mdgt on by¢
realizowany nie tylko poprzez bezposredni kontakt z rodzing, ale takze poprzez kontakt
z instytucjami/osobami zaangazowanymi w prace z dzieckiem i rodzing, np. z: pracownikiem
socjalnym, szkotg, Policjg, podmiotami leczniczymi, czy kuratorem. Podejmowane w tym
zakresie przez asystenta dziatania winny by¢ przez niego dokumentowane.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci byta zatem niewfasciwa interpretacja
obowigzujgcych przepisow w tym zakresie. Brak monitoringu mdgt skutkowac¢ tym, ze
asystent rodziny nie posiadat kompleksowe] wiedzy przez na temat aktualnej sytuacji
rodziny, co w odniesieniu do zapiséw art. 176 pkt 7 ustawy wrispz i koniecznosci
monitorowania sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem wydaje sie niezbedne.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystenci
udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowali réznorodne
metody pracy z nimi, w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy, stuzgcej poprawie ich
sytuacji. Aktywnie wspodtpracowali z innymi podmiotami, w tym realizujgcymi prace na rzecz
rodziny i dziecka, dokumentujgc podejmowane w tym zakresie dziatania.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniaé osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu
przed nawigzaniem z nig stosunku pracy, ze nie figuruje ona w bazie danych
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Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, do
czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

2. Monitorowaé¢ funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu pracy z nig, zgodnie

z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz. Dokumentowaé podejmowane w tym
zakresie dziatania.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Adrian Zemis
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtéwny specjalista
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