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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2285), zespo6t inspektorow Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzit w dniach 7-10 listopada 2023 r. kontrole
kompleksowg w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Biatym Borze.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 24 stycznia 2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie
pokontrolne.

Dzialalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bialym Borze
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie z uchybieniami 1.

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatym Borze od dnia 23 stycznia 2018 r. jest Pani Agnieszka Lazor.

Nadz6r nad kontrolowang jednostka sprawuje Burmistrz Biatego Boru.

W Osrodku =zatrudnionych jest 14 pracownikdw, w tym (w dniach kontroli)
5 pracownikéw socjalnych.

Gmina Biaty Bér liczy (wg. informacji z Ewidencji Ludnosci Urzedu Gminy Biaty Bér - stan
na dzien 7 listopada 2023r.) 4 883 mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty.

Jednostka w dniach kontroli spetniata warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych

1) Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami,
negatywna.
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proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
na 2 tys.

W kontrolowanym okresie Gmina Biaty Bor posiadata opracowang Strategie
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, ktéra przyjeto uchwatg Nr XXI1/159/2020 z dnia 30
listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Bialy Bor na lata 2021-2027.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Biaty Bér opracowata Ocene
zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej
Gminy. Ocene zasobow pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Miejskiej w dniu
6 maja 2022 r. Natomiast ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2022 r. zostata przekazana do
Rady Miejskiej w dniu 4 maja 2023 r.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021 i 2022 rok zostata
przekazana do Rady Miejskiej w Bialym Borze niezgodnie z terminem okreslonym w art. 16a
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Sprawozdanie roczne z realizacji Swiadczen z pomocy spotecznej MRiPS-03-R Os$rodek
przekazat w dniu 31 stycznia 2023 r. (termin przekazania sprawozdania uptynat w dniu 28
stycznia 2023 r.). Natomiast sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu”
Osrodek przekazat w dniu 21 stycznia 2023 r. (termin przekazania sprawozdania uptynat
w dniu 20 stycznia 2023 r.).

Wskazac zatem nalezy, Ze sprawozdania roczne MRiPS-03-R oraz z realizacji programu
JPositek w szkole i w domu” zostaly przekazane przez Osrodek do jednostki nadrzednej po
uptywie obowigzujgcego terminu przekazania spraw.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatym Borze opracowat i ztozyt Radzie Gminy coroczne
sprawozdanie z dzialalno$ci OSrodka oraz przedstawit potrzeby w zakresie pomocy
spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MGOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach z zakresu realizacji zadan zwigzanych
Z pomocg spoteczna.

W zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen
pienieznych (zasitkéw stalych, zasitkow okresowych, zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych, zdarzenia losowego, kleski zywiotowej) oraz Swiadczen niepienieznych
(sktadki na ubezpieczenie spoteczne w ramach przyznanych zasitkow statych, Swiadczenia
przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”,
skierowania i odptatno$¢ za pobyt os6b w domu pomocy spotecznej, Swiadczenie ustug
opiekunczych, udzielanie schronienia) zespét kontrolujacy nie wnidst zastrzezen do
zasadno$ci przyznawania poszczegélnych $wiadczen, zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji oraz wyptaty ww. Swiadczen. Wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byty
w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
28 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz.
893). Decyzje administracyjne w sprawach przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej
wydawane byly zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.). Wszystkie
skontrolowane decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 k.p.a.

W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, ze Os$rodek osobie bezdomnej przebywajacej
w schronisku dla os6b bezdomnych Stowarzyszenia ,AGAPE” w Borowym Mtynie przyznawat

2



pomoc w postaci dozywiania pokrywajac koszty catodziennego wyzywienia ($niadanie, obiad
i kolacje). Zgodnie z Uchwata Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”, pomoc moze by¢ udzielana w trzech
formach: positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zZywnosci lub $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych. W ramach Programu finansowaniu
podlega tylko jeden goracy positek, a nie tak jak to jest w przypadku MGOPS finansowanie
kosztéw catodziennego wyzywienia m.in. 0s6b bezdomnych przebywajacych w schronisku.

Powyzsze zagadnienia nie podlegaja ocenie, gdyz beda stanowi¢ przedmiot szczegotowe;j
analizy odrebnego postepowania kontrolnego. Odstepuje zatem od wydania zalecen w tym
zakresie.

Gmina Biaty Bér do 2018 roku objeta byta programem naprawczym. Przez kilka lat na
terenie Gminy nie realizowano programdéw, projektéw i inwestycji. Skutki programu dla gminy
odczuwalne sg do chwili obecne;.

W 2022 roku pracg socjalng w OsSrodku objeto 271 rodzin (708 os6b w rodzinie),
w tym wytgcznie pracg socjalng 13 rodzin (43 osoby w rodzinie).

Praca socjalna w $rodowisku $wiadczona byta przez pracownikéw socjalnych m. in.
w zaKkresie wspierania oséb lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytucji
i organizacji. Pracownicy socjalni pomagaja podopiecznym oS$rodka réwniez
w sporzadzaniu wnioskdw np. o przyznanie $wiadczenia alimentacyjnego, $wiadczenia
rentowego lub emerytalnego. Wspotpracuja z pedagogami szkolnymi odnosnie sytuacji dzieci,
ich funkcjonowania w szkole, relacji rowiesniczych, ze stuzba zdrowia (lekarze rodzinni,
pielegniarki sSrodowiskowe, potozne), ze szpitalami, policjg, urzedami, sagdem i prokuratura.
Pracownicy socjalni w sytuacjach tego wymagajacych (sytuacje losowe, kleski, niezbedne
potrzeby os6b lub rodzin) organizujg zbiorki rzeczy, odziezy, sprzetu, drobnego sprzetu AGD,
artykutéw higienicznych, przemystowych, dzieciecych itp.

Gmina Biaty Bor zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie poradnictwa
specjalistycznego m.in. poprzez nieodptatne porady prawne odbywajace sie 2 razy
w tygodniu w siedzibie Urzedu Miejskiego w Bialym Borze, poprzez porady psychologiczne
udzielane przez Centrum Zdrowia Psychicznego w Szczecinku oraz w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczecinku. Ponadto wsparciem psychologicznym oraz pedagogicznym
w zakresie poradnictwa rodzinnego, wychowawczego, diagnostycznego, profilaktycznego,
interwencyjnego objeci sg uczniowie oraz ich rodziny w SP w Drzonowie oraz w ZS w Biatym
Borze.

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biatym Borze realizuje zadania
w zakresie opracowania i realizacji projektow socjalnych. W okresie objetym kontrolg
Osrodek zrealizowal nastepujace programy i projekty socjalne: Program ,Opieka
Wytchnieniowa”, Program , Korpus Wsparcia Seniorow”.

Gmina Biaty Bér w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkancow w zakrasie zapewnienia
schronienia dla os6b bezdomnych corocznie zawiera na $wiadczenie ustug schronienia
umowy ze Stowarzyszeniem Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym “Pro-Bono” OSrodek
w Gatowie, ze Stowarzyszeniem Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym Centrum
Socjopomocy, OSrodek w BrodzZcach, ze Stowarzyszeniem Pomoc Nieuleczalnie Chorym
i Bezdomnym Centrum Socjopomocy, Placowka w Linowie oraz ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Bezdomnych Dom Modlitwy “AGAPE” w Borowym Mtynie.



Zgodnie z art. 48a. 1 ust. 11b. ustawy o pomocy spotecznej Gmina w terminie zgtosita
miejsca, w ktorych udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych
do Rejestru, prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

MGOPS w Bialym Borze uczestniczy w realizacji ,Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa”. Pomoca objeto 518 rodzin (1307 os6b w rodzinach). Wydano 10 rodzajéw
asortymentdéw towaru: groszek z marchewksa, szynka wieprzowa, koncentrat pomidorowy,
powidta sliwkowe, makaron jajeczny, mleko UHT, szynka drobiowa, filet z makreli w oleju,
cukier; olej rzepakowy.

Stwierdzone uchybienia wynikaly z niepoprawnej interpretacji przepiséw, braku
wnikliwej kontroli dokumentacji jednostki przed wydaniem decyzji w sprawie przyznania
pomocy w postaci positku oraz braku wnikliwej kontroli Kierownika w zakresie terminowego
sporzadzania oraz przekazywania sprawozdan resortowych oraz Oceny zasobéw pomocy
spotecznej. Skutki to: nieprawidlowe przyznawanie pomocy w postaci positku osobom
bezdomnym w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
nieterminowe sporzadzanie obowigzujacych sprawozdan.

Ponadto na terenie Gminy nie utworzono i nie funkcjonuje mieszkanie chronione.
Do obowigzkowych i wtasnych zadan gminy nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej).

Osobga odpowiedzialng za prawidtowa realizacje zadan jest Kierownik jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 22-25 stycznia
2018 r. w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Biatym Borze dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wydano nastepujace zalecenie
pokontrolne:

1. udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a ust. 1 i 2 oraz art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzanie wywiadéw oraz zawieranie
kontraktéw socjalnych przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia pomocy
w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych, przekazywanie $wiadczen
przyznanych w formie pienieznej bezposrednio osobie bezdomnej lub na konto
osobiste swiadczeniobiorcy, w petnej wysokoSci - zalecenie zostato zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

jako zalecenie zwykle w zakresie realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej:
1. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od dnia 1 listopada
2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych,
jako zalecenie zwykle w zakresie prowadzenia dokumentéw programowych:

1. terminowe sporzadzanie i przekazywanie okres$lonej przepisami Oceny Zasobow
Pomocy Spotecznej wraz z rekomendacjami, zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej,



jako zalecenie zwykle w zakresie prowadzenia dokumentéw Osrodka:

1. terminowe sporzadzanie sprawozdan rocznych MRiPS-03-R oraz "Positek w szkole
iwdomu",

jako zalecenie zwykle w zakresie pomocy dla klienta:

1. przestrzeganie zasad okreslonych w Uchwale Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" oraz prawidlowego
przyznawania pomocy w postaci positkow osobom bezdomnym przebywajacym
w schronisku.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Do wiadomoséci:

Pan Pawetl Mikotajewski
Burmistrz Biatego Boru

Wtasciwy podpis na oryginale



