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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach

Jednostka kontrolowana:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach
ul. Mtodych Technikow 7
74 - 200 Pyrzyce

Kontrolujacy:
1. Monika Wilczynska - inspektor wojewodzki, osoba kierujgca zespotem;

2. Anna Karska - inspektor wojewo6dzki;
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 101/2022
z dnia 30 grudnia 2022 r.
Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.,, poz. 901 z pdézn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285).
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach oraz Starosta Pyrzycki
zostali  powiadomieni o  terminie  przeprowadzenia  kontroli,  zgodnie
z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.
W dniu 5 stycznia 2023 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okoliczno$ci
uzasadniajacych wytaczenie z udziatu w kontroli.

(akta kontroli str.1-19)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skréotdéw, oznaczajg one:

1. ,Centrum”, ,PCPR w Pyrzycach” lub ,PCPR” - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Pyrzycach;

2. ,ustawa o pomocy spolecznej” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

3. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.);

4. ,Strategia” lub ,Powiatowa Strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych Powiatu Pyrzyckiego na lata 2016-2022;

»,0cena” - Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2021 r. dla Powiatu Pyrzyckiego;

»,Powiat” - powiat pyrzycki;

,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

+WTZ” - Warsztaty Terapii Zajeciowej;

,DPS” - Dom Pomocy Spotecznej.
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Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 10 - 12 stycznia 2023 r.

Zakres kontroli:

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan wtasnych i zleconych powiatu z zakresu
administracji rzadowej, wynikajacych z art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 stycznia 2022 do dnia zakonczenia kontroli
funkcje dyrektora Powiatowego Centrum Rodzinie w Pyrzycach sprawowata Pani
Barbara Sykucka, zatrudniona w PCPR od dnia 22 stycznia 1999 r. na stanowisku
inspektora, nastepnie kierownika oraz dyrektora od dnia 27 paZzdziernika 2010 r.
Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora PCPR
w Pyrzycach, Panig Barbare Sykuckg, oraz skontrolowang dokumentacje.

Organizacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach jest jednostka organizacyjng
powiatu pyrzyckiego. Centrum zostato utworzone na mocy uchwaty Nr I1I/16/98 Rady
Powiatu Pyrzyckiego z dnia 28 grudnia 1998 r. Obszar dziatania PCPR obejmuje teren
powiatu pyrzyckiego.

Statut PCPR w Pyrzycach w obecnie obowigzujagcym brzmieniu przyjeto Uchwatg
nr XXXVII/202/14 Rady Powiatu Pyrzyckiego z dnia 25 czerwca 2014 r.

Struktura organizacyjna i szczegotowy zakres zadan Centrum zostal okreslony
w Regulaminie Organizacyjnym, przyjetym Zarzadzeniem nr 6/2014 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach z dnia 30 czerwca 2014 r.

Ww. dokumenty sg opublikowane na stronie internetowej BIP Centrum.

Ww. dokumenty od dnia przyjecia nie byly zmieniane.

W sktad Centrum wchodza nastepujace stanowiska pracy:

- dyrektor,

- gtéwny ksiegowy,

- zespot ds. pieczy zastepczej,

- koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,

- stanowisko ds. realizacji $wiadczen, usamodzielnien i odptatnosci w rodzinnej pieczy
zastepczej,

- stanowisko ds. realizacji Swiadczen, usamodzielnien i odptatnos$ci w instytucjonalnej
pieczy zastepczej,

- stanowisko ds. pomocy instytucjonalnej z zakresu pomocy spotecznej,

- stanowisko ds. rehabilitacji oséb niepetnosprawnych,

- stanowisko ds. kadrowych.

Wszystkie stanowiska pracy funkcjonuja w oparciu o indywidualne zakresy czynno$ci
obowigzkéw i odpowiedzialnosci, ustalone przez Dyrektora Centrum.
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W PCPR w Pyrzycach nie ma stanowiska zastepcy dyrektora. Z regulaminu wynika,
ze cyt.: ,Podczas nieobecnosci Dyrektora zastepuje wyznaczony przez Dyrektora
pracownik PCPR”. Na dzien kontroli, Dyrektor nie wyznaczyta osoby, ktéra peinitaby
zastepstwo pod Jej nieobecnosc.

Regulamin okre$la realizowane zadania przez Centrum, m.in. z zakresu pomocy
spotecznej. Zapis § 7 ust. 5 pkt 7 Regulaminu dotyczacy organizowania i nadzoru
nad dziatalnoscig osrodka interwencji kryzysowej wymaga zmiany, poniewaz w powiecie
pyrzyckim nie ma o$rodka interwencji kryzysowe;j.

W trakcie kontroli pouczono Dyrektora o konieczno$ci zaktualizowania Regulaminu
Organizacyjnego PCPR w zakresie realizacji zadan powiatu, poprzez jego dostosowanie
do obowigzujacego stanu faktycznego.

Dyrektor PCPR Uchwatg Nr 92/2016 Zarzadu Powiatu Pyrzyckiego z dnia
7 grudnia 2016 r. zostat upowazniony do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci powiatu oraz posiada
petnomocnictwo do sktadania o$wiadczenn woli w imieniu Powiatu Pyrzyckiego,
co zostato ustalone podczas ostatniej kontroli.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach jako samorzadowa jednostka
organizacyjna posiada wlasne przepisy kancelaryjne i archiwalne, wprowadzone
Zarzadzeniem nr 4/2014 z dnia 16.06.2014 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pyrzycach w sprawie instrukcji kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt
oraz instrukcji o organizacji i zakresie dzialania skiadnicy akt. Zarzadzenie zostato
zatwierdzone przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom administracyjnym
z zakresu pomocy spotecznej nadano znaki spraw zgodne z instrukcjg kancelaryjna.

W PCPR w Pyrzycach czynnoSci kancelaryjne, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji prowadzone s3 sposéb tradycyjny.

Ws$réd pracownikéw  Centrum zostat wyznaczony koordynator czynnoSci
kancelaryjnych. W ww. zarzadzeniu wskazano imiennie koordynatora czynnoSci
kancelaryjnych, ktérego zatrudnienie ustato.

Poinformowano Dyrektora o konieczno$ci wyznaczenia ws$rdéd pracownikéow
PCPR osoby, ktora bedzie petnita obowigzki koordynatora czynnosci kancelaryjnych.
Dyrektor PCPR pisemnie wyjasnit, zZe cyt.: ,Niezwtocznie po zakoriczeniu kontroli dokona
zmiany zarzqdzenia i powierzy to zadnie innemu pracownikowi”,

PCPR nie posiada adresu ePUAP w Elektronicznej Platformie Ustug Administracji
Publicznej. Pouczono Dyrektora o koniecznos$ci utworzenia takiego adresu w celu
dostepu do ogdlnopolskiej platformy teleinformatyczne;j.

(akta kontroli str. 20-47)
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Rozpatrywanie skarg i wnioskow
W Centrum prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow. W okresie objetym kontrolg
nie wptyneta zadna skarga.
§ 19 ust. 1, 2 i 3 Regulaminu organizacyjnego Centrum okresla, Ze przyjmowanie
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw odbywa sie w dniach i godzinach pracy
Centrum, a rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskdw odbywa sie zgodnie
z postanowieniami Kodeksu postepowania administracyjnego oraz przepisami
szczegbtowymi. Przyjmowaniem, rozpatrywaniem i rejestrowaniem skarg i wnioskow
koordynuje samodzielne stanowisko ds. organizacji.
Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow nalezy w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu umie$ci¢ informacje wskazujaca
komérke  organizacyjna lub  wyznaczonych  pracownikéw  przyjmujacych
oraz rozpatrujacych skargi i wnioski. W czasie przeprowadzania kontroli, w siedzibie
PCPR w Pyrzycach nie byto zamieszczonej takiej informaciji.

Baza lokalowa

Siedziba Centrum znajduje sie w parterowym budynku wolnostojacym, przed ktérym
znajduje sie ogdlnodostepny parking. Wejscie do budynku jest wyposazone w podjazd
dla os6b niepetnosprawnych, poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. Warunki
lokalowe zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie Centrum. Do pomieszczen biurowych
jest tatwy dostep ze wzgledu na ich potozenie - wszystkie znajduja sie w poblizu wejscia
do budynku. Dokumentacja dotyczaca klientow jest odpowiednio przechowywana
w pokojach, w szafach zamykanych na klucz.

Kwalifikacje pracownikow

W Centrum zatrudnionych jest 7 pracownikéw: dyrektor, pracownik socjalny, specjalista
pracy z rodzing oraz 4 pracownikow administracyjnych. Z uwagi na zakres kontroli
sprawdzeniu podlegaty kwalifikacje dyrektora oraz pracownika socjalnego.
Majac na uwadze fakt, Ze na stanowisku Dyrektora nie bylo zmian, a posiadane
kwalifikacje zostaty potwierdzone przez zespo6t kontroleréw podczas poprzedniej
kontroli w 2017 r., odstagpiono od kontroli tego obszaru.
W trakcie kontroli ustalono, ze osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego
jest pracownikiem PCPR od 2004 r., a na stanowisku pracownika socjalnego -
specjalisty pracy socjalnej pracuje od lutego 2007 r. - kwalifikacje pracownika
socjalnego zostaly potwierdzone podczas poprzedniej kontroli kompleksowe;.

(akta kontroli str. 48-62)
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I. Realizacja zadan wlasnych i zadan zleconych powiatu wynikajacych
z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy spotecznej.

1) Powiatowa Strategia Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych (art. 19 pkt 1).
Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych powiatu nalezy
opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegOtowym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.
Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Pyrzyckiego
na lata 2016 - 2022 zostata przyjeta Uchwata Nr XXII/117/16 Rady Powiatu
Pyrzyckiego z dnia 22 czerwca 2016 .
Po przeanalizowaniu Strategii stwierdzono, Ze zawiera ona szczeg6towa diagnoze
sytuacji spotecznej powiatu pyrzyckiego. Za najwazniejsze problemy spoteczne
mieszkancoéw Powiatu uznano (str. 21 Strategii):

a) ubdstwo,

b) bezrobocie,

c) niepelnosprawnos¢,

d) dtugotrwata chorobe.

Na ich podstawie sprecyzowano gtéwne kierunki dziatan w rozwigzywaniu

problemoéw spotecznych (str. 41-45 Strategii), tj.:

e pomoc osobom bezrobotnym,

e pomoc rodzinom,

e pomoc osobom niepeinosprawnym,

e profilaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholowych,

e zapobieganie narkomanii,

e zapobieganie przestepczosci dzieci i mtodziezy.

W Strategii zawarta jest analiza SWOT pokazujaca stabe i mocne strony Powiatu
w zakresie sytuacji spotecznej i gospodarczej (str. 31-33).

Zgodnie z art. 19 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej zadaniem powiatu
jest prowadzenie mieszkan chronionych dla osoéb z terenu wiecej niz jednej gminy.
W czeSci diagnostycznej omawianej Strategii wsréd dominujgcych problemow
spotecznych na terenie powiatu wskazanych przez przedstawicieli instytucji
i organizacji wymieniono w pkt 8 brak mieszkan (w tym chronionych) oraz bezdomnos¢
(str. 15). Na str. 36 zapisano jako cel operacyjny ,Tworzenie mieszkan chronionych”
przy problematyce ,Niewydolno$ci wychowawczej rodziny”. Na str. 38 dokumentu
w ,Proponowanych kierunkach dziatan” wujeto cyt.: ,Zorganizowanie mieszkan
chronionych dla o0séb niepetnosprawnych intelektualnie, petnoletnich wychowankéw
placéwek i rodzin zastepczych”. W dokumencie zawarto takze potrzebe w zakresie
prowadzenia domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (str. 39).
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Z przyjetej Strategii wynika, Ze istnieje potrzeba realizacji tych zadan, jednak nie ujeto
ich w celach szczegbétowych oraz kierunkach dziatan.
Wieloletnie dokumenty planistyczne, za jaka uznajemy strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych, wymagaja zaprojektowania obszaréw, w ktérych prowadzony
bedzie monitoring i ewaluacja. W przypadku strategii podstawowymi obszarami
do monitoringu s3: rezultaty, dziatania, terminy, koszty. System monitoringu wymaga
takze ustalenia, w jakich terminach i przez kogo dane obszary beda nadzorowane,
jak beda raportowane i jakie procedury uruchamia¢ beda ewaluacje w przypadku
zaobserwowanych trudnosci w jej realizacji. Jezeli wynik ewaluacji wskaze na potrzebe
przeprowadzenia dziatan naprawczych, niezbedna bedzie aktualizacja strategii,
w zaleznoSci od potrzeb obejmujgca: harmonogram, rezultaty, cele, diagnoze. Nalezy
pamietad, ze zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie koordynuje realizacje strategii, o ktérej mowa w art. 19 pkt 1.
W czeSci Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Pyrzyckiego
na lata 2016-2022 pn. Wskazniki monitoringu oraz prognoza zmian (str. 46-50) zawarto
zapisy dotyczace realizacji tego zadania poprzez okreSlone wskazniki i rezultaty.
Nie okres$lono czasu realizacji poszczegélnych dziatan, jednostki odpowiedzialnej
za wdrozenie zmian oraz Zrédta ich finansowania. Dyrektor Centrum poinformowata,
ze zawarta w Strategii forma monitoringu nie byta realizowana.
Nie prowadzono aktualizacji i ewaluacji ww. Strategii.
W dniu kontroli powiat pyrzycki nie posiadat aktualnej Powiatowej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Dyrektor PCPR poinformowata zespét
kontrolujacy, Ze Strategia na lata 2023 - 2027 jest w trakcie opracowania i konsultacji.
(akta kontroli str.63, 70)

2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2).

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych bez wzgledu na posiadany dochod.

Poradnictwo specjalistyczne w powiecie pyrzyckim jest realizowane w ramach
funkcjonujgcego Punktu Interwencji Kryzysowej dziatajgcego przy PCPR.

Poradnictwo realizowane jest w formie pomocy psychologicznej i prawnej, dostepne;j
dwa razy w tygodniu.

Informacja o dostepnych ustlugach w ramach realizowanego poradnictwa
specjalistycznego zostata udostepniona na stronie internetowej jednostki oraz na tablicy
ogtoszen w siedzibie jednostki.

Dyrektor poinformowata, Ze cyt.: ,Pomoc psychologiczna najczesciej udzielana jest
osobom znajdujgcym sie w nagtym lub przewlektym kryzysie psychicznym, w sytuacji
zagrozenia lub po traumatycznych zdarzeniach”.

Pomoc prawna polega gléwnie na sporzadzaniu wnioskéw, odwotan i pozwoéw
do sadow, a takze pomocy w sporzadzaniu pism urzedowych. W okresie objetym

6
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kontrolg z poradnictwa prawnego skorzystaty 103 osoby, z poradnictwa
psychologicznego - réwniez 103 osoby.
(akta kontroli str. 63)

3) Pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (art. 19 pkt 6).
W okresie objetym kontrola nie wudzielano $wiadczen, o ktoérych mowa
w art. 19 pkt 6, z uwagi na brak zgtoszen osob, o ktérych mowa w art. 88 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str.64)

4) Pomoc w integracji ze srodowiskiem osé6b majqcych trudnosci w przystosowaniu
sie do zZycia (art. 19 pkt 7).
W okresie objetym kontrolg nie udzielano §wiadczen na podstawie art. 19 pkt 7, z uwagi
na brak zgtoszen. W przypadku koniecznos$ci udzielenia pomocy w integracji
ze Srodowiskiem, osoby wymagajace takiego wsparcia mogltyby skorzysta¢ z pomocy
psychologicznej i prawnej udzielanej w ramach Punktu Interwencji Kryzysowe;j.
(akta kontroli str.64)

5) Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajqca lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 19 pkt 8,
art. 20 pkt 1 i pkt 4).

W okresie objetym kontrolg nie udzielano ww. $wiadczen, z uwagi na brak zgtoszen

0s0b uprawnionych do tej formy pomocy.

(akta kontroli str. 67)

6) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb (art. 19 pkt 10).

Na terenie powiatu pyrzyckiego funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie. DPS dysponuje
taczng liczbg 80 miejsc, na dzien 31.12.2022 r. przebywato w nim 80 mieszkancéw.

W okresie objetym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach wydato
22 decyzje dotyczace umieszczenia w DPS - w 2022 r. wydano 20 decyzji;
w 2023 r. do dnia kontroli wydano 2 decyzje.

W ocenie Dyrektora Centrum cyt.: ,llos¢ miejsc w DPS jest wystarczajqgca, o czym moze
Swiadczy¢ fakt, ze od lat nie ma duzej liczby 0s6b oczekujqcych na umieszczenie
w placéwce. Po okresie pandemii, nie wszystkie miejsca w DPS byty zajete”.

Na dzien kontroli 1 osoba oczekiwata na umieszczenie w ww. Domu.

Dokonano kontroli akt spraw pod katem zgodnosci z k.p.a, w tym decyzji
rozstrzygajacych postepowanie administracyjne:

1) PCPR.PS.6130.1.2022 MU z dnia 28.02.2022 r.

2) PCPR.PS.6130.2.2022 MU z dnia 02.03.2022 r. - decyzja zmieniajaca;
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3) PCPR.PS.6130.3.2022 MU z dnia 16.03.2022 r.
4) PCPR.PS.6130.4.2022 MU z dnia 04.03.2022 r. (dnia 23.05.2022 r. decyzja zostata
zmieniona, znak decyzji zmieniajacej jw.)

5) PCPR.PS.6130.5.2022 MU z dnia 20.04.2022 r.
6) PCPR.PS.6130.6.2022 MU z dnia 04.05.2022 r.
7) PCPR.PS.6130.7.2022 MU z dnia 04.05.2022 r.
8) PCPR.PS.6130.10.2022 MU z dnia 02.06.2022 r.
9) PCPR.PS.6130.11.2022 MU z dnia 01.07.2022 r.
10) PCPR.PS.6130.12.2022 MU z dnia 07.07.2022 r.
11) PCPR.PS.6130.13.2022 MU z dnia 14.07.2022 r.
12) PCPR.PS.6130.14.2022 MU z dnia 18.08.2022 r.
13) PCPR.PS.6130.16.2022 MU z dnia 05.10.2022 r.
14) PCPR.PS.6130.18.2022 MU z dnia 04.10.2022 r.
15) PCPR.PS.6130.19.2022 MU z dnia 02.11.2022r.
16) PCPR.PS.6130.20.2022 MU z dnia 25.10.2022 r.
17) PCPR.PS.6130.21.2022 MU z dnia 02.11.2022 .
18) PCPR.PS.6130.22.2022 MU z dnia 08.11.2022 r.
19) PCPR.PS.6130.23.2022 MU z dnia 22.11.2022 r.
20) PCPR.PS.6130.24.2022 MU z dnia 02.12.2022 r.
21) PCPR.PS.6130.1.2023 MU z dnia 01.01.2023 r.
22) PCPR.PS.6130.2.2023 MU z dnia 01.01.2023 .

W kontrolowanych przypadkach stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) we wszystkich kontrolowanych decyzjach nie wskazano Starosty Pyrzyckiego jako
organu administracji publicznej wydajacego decyzje, w czeSci oznaczenia organu
znajdowato sie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach, bedace jednostka
organizacyjng wykonujacg zadania pomocy spotecznej w powiecie. Zgodnie z art. 4 ust. 1
pkt 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, sprawy z zakresu
pomocy spotecznej naleza do zadan powiatu. Organem witasciwym do wydawania
decyzji administracyjnych w tych sprawach, jest starosta. Ponadto zgodnie z art. 112
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci powiatu decyzje administracyjne wydaje starosta
lub z jego upowaznienia kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie i inni
pracownicy centrum upowaznieni na wniosek kierownika;

2) we wszystkich kontrolowanych przypadkach brakuje informacji na jakiej podstawie
wydana zostata decyzja administracyjna tj. nie wskazano upowaznienia Starosty
Pyrzyckiego na mocy, ktérego decyzje zostaly wydane przez Dyrektora PCPR
w Pyrzycach, w oparciu o art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej;

3) w decyzjach administracyjnych (nr 1,2,5,8-12,14-22) nie bylo pouczenia strony
o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania zgodnie
zart. 107 § 1pkt 7 k.p.a;
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4) w decyzji nr 2 zmieniajacej wczesniej wydang decyzje administracyjng oraz w decyzji
zmieniajacej decyzje nr 4, brakuje informacji, ktéra decyzja zostata zmieniona,
jej numeru i daty wydania;

5) w trzech kontrolowanych przypadkach (nr 8,9,12), w ktorych osoby skierowane
do DPS zrezygnowaty z pobytu w placéwce, nie stwierdzono wygasniecia wydanych
w tej sprawie decyzji. Zgodnie z art. 162 § 1 pkt 1 k.p.a. organ administracji publicznej,
ktéry wydat decyzje w pierwszej instancji, stwierdza jej wygasniecie, jezeli decyzja stata
sie bezprzedmiotowa, a stwierdzenie wygasniecia takiej decyzji nakazuje przepis prawa,
albo gdy lezy to w interesie spotecznym lub interesie strony;

6) w dokumentacji brakowato daty odbioru decyzji - odbiér decyzji przez osoby
umieszczone w DPS byt potwierdzony osobistym podpisem strony na decyzjach;

7) w decyzji nr 13 brakowato potwierdzenia odbioru decyzji przez pelnomocnika osoby
umieszczanej w DPS.

Ponadto w trakcie czynnos$ci kontrolnych ww. dokumentacji dotyczacej umieszczonych
os0b w DPS stwierdzono, ze dokonano prawidtowej kwalifikacji typu domu. W aktach
spraw znajdowaty sie kserokopie zaswiadczen lekarskich, z ktérych wynikata zasadno$¢
do umieszczenia w ww. placéwce.
Decyzje wydane przez PCPR w Pyrzycach wydawane byly zgodnie z terminami
zatatwiania spraw administracyjnych okreslonymi w k.p.a.

(akta kontroli str. 64 - 65 oraz 71-109)

6) Prowadzenie mieszkan chronionych dla osob z terenu wiecej niz jednej gminy
oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow dla matek z matoletnimi
dziec¢mi i kobiet w ciqzy, z wylqgczeniem srodowiskowych doméw samopomocy
i innych osrodkéw wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
(art. 19 pkt 11).

Dyrektor Centrum poinformowata, ze w powiecie pyrzyckim nie funkcjonuja mieszkania

chronione ani osrodki wsparcia.

Dyrektor poinformowata, ze cyt.: ,W okresie objetym kontrolg nie byto o0sob

wymagajqcych takiego wsparcia.” Z uzyskanych informacji wynika, Ze cyt.: ,Nie byto

zgtoszen osob, ktore kwalifikowatyby sie do wsparcia w ww. placowkach. Gdyby zaszta
koniecznos¢ umieszczenia w tego typu placéwce szukalibySmy miejsca poza powiatem”.

Potrzeba utworzenia w powiecie pyrzyckim mieszkan chronionych dla o0s6b

niepelnosprawnych intelektualnie, pelnoletnich wychowankéw placowek i rodzin

zastepczych, utworzenie osrodkéw wsparcia w tym doméw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, zostata wskazana w Strategii Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych w Powiecie Pyrzyckim na lata 20216 - 2022, jako jeden ze sposobdéw

rozwigzywania problemdéw spotecznych. Z uwagi na brak prowadzonego monitoringu

oraz ewaluacji Strategii, w ocenie kontrolujgcych, nie jest mozliwe jednoznaczne
stwierdzenie, czy nie byto os6b wymagajacych takiego rodzaju wsparcia.
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Zesp6t kontrolujacy stoi na stanowisku, ze sposéb, o ktéorym poinformowat Dyrektor
moze nie zapewnic¢ prawidtowej realizacji tego zadania.
(akta kontroli str.65)

7) Prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12).
Swiadczenie interwencji kryzysowej jako zadanie wiasne powiatu, powinno
gwarantowa¢ swoim mieszkancom bedacym w stanie kryzysu, niezwloczny dostep
do specjalistycznej pomocy.
Na interwencje kryzysowa, poza specjalistyczng pomoca skitada sie, w sytuacjach
uzasadnionych, udzielenie pomocy w formie schronienia do 3 miesiecy.
Powiat Pyrzycki nie prowadzi O$rodka Interwencji Kryzysowe;j.
Cze$¢ zadan przewidzianych dla OSrodka Interwencji Kryzysowej, na terenie powiatu
pyrzyckiego sa realizowane przez Punkt Interwencji Kryzysowej, ktory funkcjonuje
przy PCPR w Pyrzycach.
Dyrektor poinformowata, Ze cyt.: ,0sobom, ktdre znalazly sie w nagtym lub przewlektym
kryzysie psychicznym, sytuacji zagrozenia lub traumatycznym zdarzeniu udzielana jest
pomoc psychologiczna i prawna (..). W sytuacjach nagtych wymagajqcych
natychmiastowej interwencji uruchamiana jest pomoc poza godzinami pracy Punktu,
takze w dni wolne od pracy”.
Dyrektor poinformowata, ze w okresie objetym kontrolg nie byto przypadkéow
koniecznos$ci udzielenia schronienia osobom tego potrzebujacym. Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze cyt.:. ,W razie zaistnienia takiej potrzeby rozwiqzywana jest sprawa
w zaleznosci od sytuacji np. znalezienie schronienia w domu samotnej matki, bqgdz
w internacie Specjalnego OsSrodka Szkolno - Wychowawczego lub Zespotu Szkét nr 2
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego”. Podobnie jak w przypadku potrzeby utworzenia
mieszkan chronionych, utworzenie OIK zostato wskazane w Strategii jako jeden
ze sposobow rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie pyrzyckim.
Poza samodzielnym prowadzeniem OIK przez powiat, ustawa daje mozliwo$¢ zlecenia
realizacji tego zadania, udzielajac dotacji na finansowanie lud dofinansowanie realizacji
zadania organizacjom pozarzagdowym, o ktorych mowa w art.3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalno$¢
w zakresie pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 65-66)

8) Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13).

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach poinformowata,
ze udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz o dostepnych formach pomocy
mieszkancom powiatu odbywa sie na biezgco w ramach dziatalnosci PCPR
przez wszystkich jego pracownikéw. Na stronie internetowej Centrum umieszczony
jest rowniez wykaz instytucji $wiadczacych niezbedna pomoc.

10
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Ponadto pracownik socjalny w swoim zakresie czynno$ci ma w zakresie obowigzkéw
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.
(akta kontroli str. 50, 66)

9) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15).

W 2022 r. zrealizowano nastepujace szkolenia dla kadry pomocy spotecznej oraz

doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczne;j.

Doskonalenie kadr pomocy spotecznej w 2022 r.

Temat szkolenia Termin szkolenia Liczba oséb
uczestniczacych
Przemoc wobec dziecka 28.03.2022 . 12
Dziecko w rodzinie 23.09.2022 . 22
Zjawisko przemocy 29.09.2022 . 19
w rodzinie
Doradztwo metodyczne dla Kkierownikow i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w2022r.

Temat szkolenia

Termin szkolenia

Liczba oséb
uczestniczacych

Oczekiwania wobec
asystenta rodziny

05.07.2022r.

5 oséb

Zaplanowane doskonalenie kadr pomocy spotecznej na 2023 r.

Temat szkolenia

Termin szkolenia

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Kwiecien 2023 r.

Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

Wrzesien 2023 r.

Wspélpraca asystenta rodziny z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej

Listopad 2023 r.

11




ZPS-3.431.6.3.2022 Egzemplarz nr 1

Zaplanowane doradztwo metodyczne dla Kierownikéw i pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznejna 2023 r.
Temat szkolenia Termin szKkolenia

Omowienie spraw biezgcych - spotkanie z pracownikami i
kierownikami jednostek organizacyjnych pomocy Maj 2023 r.
spotecznej z terenu powiatu

Omowienie spraw biezgcych - spotkanie koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej i asystentéw rodzin Pazdziernik 2023 r.

Propozycje tematyki szkolen byly zglaszane przez gminne oSrodki pomocy
spotecznej z terenu powiatu.
(akta kontroli str. 66 oraz 110-111)

10) Podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb,
w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (art. 19 pkt 16).
W kontrolowanym okresie PCPR w Pyrzycach realizowat nastepujace programy:
1.Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy w rodzinie,
2. Program Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Powiecie Pyrzyckim na lata 2022 - 2024 przyjety Uchwala Rady Powiatu
Nr XIV/81.2020 z dnia 26.02.2020 r.,
3. Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Pyrzyckim na lata
2022-2024  przyjety Uchwalg Rady Powiatu Nr  XXXI/179/22
z dnia 30.03.2022 r.,
4. Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
na lata 2022 -2027 przyjety Uchwatg Rady Powiatu Nr XXXI/180/2022 z dnia
30.03.2022r.
(akta kontroli str.66)

11) Sporzgdzanie sprawozdawczosci (art. 19 pkt 17, art. 112 pkt 12).

Zespo6l kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posSrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej przestano w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznejl.

Rodzaj sprawozdania Termin przekazania Data przekazania
MRiPS-03R do 28.01.2022 12.01.2022
MRiPS-03-P do 23.07.2022 13.07.2022

MRiPS-05 do 10.02.2022 9.02.2022

1 Zrédto: Centralna Aplikacja Statystyczna
12
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Analiza przedkontrolna sprawozdania MRiPS - 06 za rok 2021 wykazata, ze PCPR
w Pyrzycach prowadzi Os$rodek Interwencji Kryzysowej. Z informacji uzyskanych
od Dyrektora Centrum wynika, ze na terenie powiatu pyrzyckiego jest prowadzony
Punkt Interwencji Kryzysowej, a nie OSrodek Interwencji Kryzysowe;j.

Zgodnie z art. 112 ust.12 ustawy o pomocy spotecznej kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie sktada radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnoSci centrum
oraz przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. W trakcie kontroli
ustalono, ze Centrum dnia 31.05.2022 r. przedtozyto Zarzadowi Powiatu Pyrzyckiego
Sprawozdanie z realizacji zadan w 2021 r. wraz z wykazem potrzeb. Dokument zawiera
m.in. zrealizowane zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 112-120)

12) Sporzqdzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej (art. 19 pkt 18).
W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, a w szczegdlnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy
spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujgcy i realizujgcy przygotowano ocene
zasoboéw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobdw pomocy
spotecznej.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze dnia 29 kwietnia 2022 r. ,Ocena zasobdéw pomocy
spotecznej za rok 2021 dla Powiatu Pyrzyckiego” zostata przekazana Radzie Powiatu
w Pyrzycach oraz sejmikowi wojewddztwa, za posrednictwem Aplikacji CAS.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 121)

13) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéow wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2).

Dyrektor PCPR poinformowata, Ze Powiat nie prowadzi oSrodkdéw wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Na terenie powiatu pyrzyckiego funkcjonuje jeden
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb przewlekle i psychicznie chorych
i z upoSledzeniem umystowym w Mielecinie dla 30 osdb, oraz Warsztaty Terapii
Zajeciowej w Nowielinie dla 35 oso6b. Placowki te prowadzone sg przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Pyrzycach.

(akta kontroli str. 67-68)

13
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14) Realizacja zadan wynikajgcych z rzqdowych programéw pomocy spoltecznej,
majqcych na celu ochrone poziomu zZycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdaj specjalistycznego wsparcia (art. 20 pkt 3).

W okresie objetym kontrolg samorzady powiatowe mogty aplikowac o srodki finansowe
na realizacje programu rzadowego Senior +. Dyrektor PCPR poinformowata,
ze w okresie objetym kontrolg nie realizowano rzadowych programéw pomocy
spotecznej, pomimo, Ze potrzebe utworzenia osrodkéw wsparcia dla osob starszych
wskazano w Strategii jako jedno z dziatan do osiggniecia celu operacyjnego
pn. zaspakajanie potrzeb osdb starszych.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora wynika, ze do 31.05.2022 r. Centrum realizowato
wyptaty dodatku wychowawczego oraz dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego stanowigce pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci - dla dzieci
umieszczonych w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej. Wsparcie zostato
skierowane do 88 dzieci. Centrum co roku realizuje programy korekcyjno - edukacyjne
dla sprawcéw przemocy domowej. W 2022 r. w Programie wzieto udziat 13 oséb.

(akta kontroli str.68)

II. Sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego oraz oSrodkow wsparcia, domow pomocy spotecznej i osSrodkow
interwencji kryzysowej (art. 112 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej).

W dniach 23-24 listopada 2022 r. PCPR przeprowadzito kontrole w Domu Pomocy

Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie. Kontrola dotyczyla poziomu

$Swiadczonych ustug przez DPS w okresie od 01.01.2022 r. do dnia kontroli.

Z przeprowadzonej kontroli sporzadzono protokoét, ktory zawierat informacje

o mieszkancach, rodzaje ustug Swiadczonych przez pracownikéw na rzecz mieszkancow

DPS, dostep mieszkancéw do swiadczen zdrowotnych, wskaznik zatrudnienia (protokét

z kontroli zostat okazany zespotowi kontroleréw do wgladu). Nie wydano zalecen

pokontrolnych.

Wedtug przedtozonego planu kontroli, PCPR w roku 2023 przeprowadzi 4 kontrole

w Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie:

1) luty 2023 r. - Swiadczenie pracy socjalnej dla mieszkancéw DPS,
2) maj 2023 r. - Samorzadno$¢ mieszkancow DPS,
3) pazdziernik 2023 r. - Dostep mieszkancow DPS do Swiadczen zdrowotnych,
Ustugi wspierajace - rehabilitacja mieszkancéow,
4) listopad 2023 r. - Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno -
opiekunczego zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.
(akta kontroli str. 122-123)
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 18.

14
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Zesp6t inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w 2017 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach w zakresie realizacji zadan okres$lonych
w art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy o pomocy spotecznej. Dziatalno$¢ jednostki oceniono
pozytywnie z uchybieniami. Wydano nastepujace zalecenia:

1) zwiekszy¢ ilos¢ szkolenn i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej
z terenu powiatu oraz dokumentowacé udzielone doradztwo metodyczne
dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
Z terenu powiatu,

2) przestrzegac terminu okreslonego w art. 16a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,
dotyczqcego przekazania radzie powiatu oceny zasobéw pomocy spotecznej.

Zalecenia zostaty zrealizowane.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w dniach 10 - 12 stycznia 2023 r.
dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach nalezy ocenié
pozytywnie z nieprawidtowos$ciami. Przyczyna nieprawidtowos$ci byt niewystarczajacy
nadzor Dyrektora Centrum nad realizacjg zadan.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sie na piSmie do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Dyrektorowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie
wobec zastrzezen.
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Protok6t sporzadzono dnia 28 czerwca 2023 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Pyrzyce, 4 lipca 2023 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej
(-) Barbara Sykucka

Kontrolujacy:
(-) Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki
(-) Anna Karska - inspektor wojewo6dzki

Wtasciwe podpisy i pieczecie na oryginale
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