Warszawa, dnia  grudnia 2018 r.
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RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW

FN5.0811.7.2018

Pan

Krzysztof Kwiatkowski
Prezes

Najwyzszej [zby Kontroli

w zwigzku z otrzymanym Wystapieniem Pokontrolnym (znak: KBF.410.003.04.2018)
dotyczacym kontroli P/17/010 — ,Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym”,
dziatajgc na podstawie art. 62 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej 1zbie Kontroli (Dz.
U. z 2017 r. poz. 524), przedstawiam ponizsze informacje o wykorzystaniu uwag i wykonaniu
wnioskow.

Ad III Opis ustalonego stanu faktycznego.

Ad 1. Dzialania legislacyjne majace na celu wzmocnienie pozycji konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym

Odnoszac si¢ do uwagi zawartej na str. 6 Wystgpienia pokontrolnego, iz ,,Zdaniem NIK,
Ministerstwo Finansow powinno rzetelnie przeanalizowa¢ zagadnienie dotyczace udziatu
niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkéd komunikacyjnych 1 poszukiwaé
mozliwo$ci eliminacji probleméw zwigzanych z likwidacja szkdd komunikacyjnych. Na
celowos¢ prowadzenia takich prac wskazuje w szczegolnosci rosngca liczba spraw sagdowych, w
ktorych dochodzone s3 roszczenia odszkodowawcze od ubezpieczycieli”, nalezy wskazaé, Ze
zagadnienie udzialu niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkod komunikacyjnych
byta analizowana — w réznych aspektach — podczas prac podzespolu ds. postulatow branzy
motoryzacyjnej w zakresie napraw powypadkowych utworzonego w ramach Zespotu Roboczego
Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds. przegladu przepisow ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim  Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz niektorych aspektow dzialalno$ci kancelarii
odszkodowawczych. Przedstawione przez Rzecznika Finansowego propozycje zostaty
zaopiniowane przez cztonkow podzespotu oraz omoéwione na posiedzeniu w dniu 4 lipca 2017 r.
Z uwagi na niejednolite stanowisko cztonkéw podzespotu, jak rowniez negatywne opinie
odno$nie do przedstawionej propozycji, przedstawiciel Rzecznika Finansowego zadeklarowat
przedtozenie poprawionego projektu, co nastgpito przy pisSmie RF z dnia 24.07.2017 r. Projekt
ten zostal przekazany do zaopiniowania cztonkom podzespotu, a jednoczesnie, pismem z dnia
11.08.2017 r., P. Piotr Nowak Podsekretarz Stanu w MF, zwrocit si¢ do Przewodniczacego
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego oraz Prezesa Polskiej Izby Ubezpieczen
z prosbg o oszacowanie skutkéw finansowych proponowanych rozwigzan. Podyktowane to bylo
faktem odnotowywania w omawianym okresie wzrostu wysokos$ci skladki ubezpieczeniowej w
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obowigzkowym ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze ze wzgledu na
zgloszone zastrzezenia o braku analizy skutkow wprowadzenia rozwigzania polegajacego na
udziale rzeczoznawcy samochodowego w procesie likwidacji szkdd. Swoje opinie i analizy w
tym zakresie przedstawili:

- KNF w pismie z dnia 1.09.2017 r., wskazujac, ze uproszczone symulacje dotyczace wptywu
dodatkowych kosztow likwidacji szkdd w postaci kosztu wykonania ekspertyzy przez
rzeczoznawce (przy zalozeniu $redniego kosztu wykonania ekspertyzy przez rzeczoznawce na
poziomie 500 zi, 750 zt 1 1000 zt) na taczng wartos¢ odszkodowan 1 §wiadczen w zalezno$ci od
odsetka szkod likwidowanych z udziatem rzeczoznawcy (od 10 % do 100 %) oraz na pozadany
wzrost przychodow w postaci sktadki przypisanej, ktéry kompensowaltby szacowany wzrost
kosztow — zmiana do 2016 r. sktadki, rekompensujaca tylko podwyzke wartosci szkdd z tytutu
rzeczoznawcy, oscyluje od 0,51% do 10,19 %;

- RF w pi$mie z dnia 29.09.2017 r. w oparciu o szacowang liczbe wnioskow o podjecie
interwencji w sporach klientow z ubezpieczycielami oraz przyjmujac Srednig cen¢ za opini¢
niezaleznego rzeczoznawcy na poziomie 300 zt brutto, taczne koszty zakladéw ubezpieczen
beda ksztattowac si¢ na poziomie od 1,2 do 4 min zt co wptynie na wzrost sktadki na poziomie 1
umowy w przedziale od 5 do 16 gr; z kolei przyjmujac za podstawe szacunkow liczbe
nieuwzglednionych reklamacji klientow, taczne zobowigzanie ubezpieczycieli wyniesie od 14, 3
mln do 28,5 mln zt, co w przetozeniu na 1 umowg roztozy si¢ na wzrost sktadki na poziomie od
60 gr, do 1,13 zk;

- PIU w pismach z dnia 29.09.2017 r. i z dnia 17.10.2017 r., wskazujac, ze analiza
przygotowana we wspolpracy z firmg Deloitte wykazal, ze wprowadzenie instytucji
niezaleznego rzeczoznawcy moze skutkowa¢ znaczacym dodatkowym obcigzeniem dla rynku
ubezpieczen wynoszacym nawet 100 mln zt ze wzgledu na zwigkszenie wartosci bezposrednich
kosztéw likwidacji szkod, a takze bedzie stanowi¢ bodziec do zwiekszonych roszczen
poszkodowanych 1 wzrostu liczby reklamacji.

Wszystkie powyzsze opinie i analizy wskazywaly tym samym na nieuchronno$¢ wzrostu
wysokosci sktadki z tytutu ubezpieczenia OC komunikacyjnego w przypadku wprowadzenia
propozycji zgloszonej przez Rzecznika Finansowego. Jednoczes$nie organ nadzoru w swoim
wystagpieniu wskazat, ze wprowadzenie nowej instytucji rzeczoznawcy samochodowego w
likwidacji szkéd komunikacyjnych nie przyczyni si¢ do zwigkszenia transparentnosci,
przewidywalnosci oraz efektywnosci procesu likwidacji szkod. Ponadto podkreslono, ze z
punktu widzenia rownosci traktowania poszkodowanych w wyniku réznych wypadkow czy
zdarzen trudno roéwniez uzna¢ za uzasadnione, ze tylko w przypadku likwidacji rzeczowych
szkod komunikacyjnych wprowadzona zostanie instytucja rzeczoznawcy samochodowego
podczas gdy np. nie zostanie wprowadzone analogiczne rozwigzanie w procesie likwidacji szkod
majatkowych lub w procesie likwidacji szkdéd osobowych.

Majac na uwadze powyzsze nie zdecydowano si¢ na dalsze procedowanie nad propozycjami w
tym zakresie przygotowanymi przez Rzecznika Finansowego.

Ad 2. Dzialania w zakresie zwi¢kszania wiedzy finansowej i ksztaltowania pozadanych
postaw obywateli na rynku finansowym.

W ramach uzupehienia przekazujemy w zatgczeniu pismo Ministerstwa Edukacji Narodowej, z
18 pazdziernika br., informujace o tym, ze zostaly uwzglednione uwagi Ministerstwa Finansow
zgltoszone do projektu nowej podstawy programowej dla szkot ponadpodstawowych,
wypracowane m.in. w ramach prac Zespolu ds. dzialan edukacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego. Zataczone pismo uszczegdtawia zakres uwzglednionych

propozycji.



Ad IV. Wnioski

Ad. 1 NIK wnosi o kontynuowanie prac w celu opracowania rozwigzan umozliwiajacych
ograniczenie liczby sporow zwiazanych 2z likwidacja szkéd komunikacyjnych
rozwigzywanych na drodze sadowe;j.

Odnoszac si¢ do zawartego na str. 10 wniosku, pragne wskazaé, ze Ministerstwo Finansow
uczestniczy w pracach:

1) w Ministerstwie Sprawiedliwosci w zakresie wypracowania rozwigzan legislacyjnych w
obszarze zado$¢uczynien wyptacanych z tytulu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, w efekcie ktorych zostata wypracowana koncepcja odpowiednich uregulowan
prawnych;

2) w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii majacych na celu uregulowanie zasad
pokrywania kosztow pojazdow  zastepczych dla poszkodowanych w  wypadkach
komunikacyjnych.

Realizacja powyzszych dziatan powinna przyczyni¢ si¢ do ograniczenia liczby sporow sagdowych
zwigzanych z likwidacja szkéd komunikacyjnych.

Ad 2. NIK wnosi o opracowanie strategicznego dokumentu, okreslajacego Kierunki
edukacji finansowej w Polsce, jej cele i mierniki, ulatwiajace rozliczalno$¢ osiaganych
rezultatow.

Ministerstwo Finanséw, za posrednictwem Ministerstwa Przedsigbiorczosci 1 Technologii,
wystapito 24 pazdziernika 2018 r. do Komisji Europejskiej z wnioskiem o wsparcie finansowe
i eksperckie, z programu wspierania reform strukturalnych, opracowania Strategii edukacji
finansowej w Polsce. Celem przysziej Strategii bedzie podniesienie poziomu wiedzy
1 kompetencji finansowej obywateli, co pozwoli na podejmowanie przez nich $wiadomych
1 odpowiedzialnych decyzji finansowych. Opracowanie tego dokumentu begdzie réwniez
uzupehieniem polityki ochrony konsumenta i zapobiegania wykluczeniu finansowemu. Decyzja
o przyznaniu lub odmowie przyznania wsparcia zapadnie w [ kw. 2019 r.

W przypadku nie uzyskania ww. wsparcia Ministerstwo Finanséw bedzie poszukiwaé innych
mozliwosci realizacji projektu, cho¢by ze $rodkéw Funduszu Edukacji Finansowej, ktory
powstanie 1 stycznia 2019 r. Jego utworzenie przewiduje Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r.
o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz
ochrony inwestorow na tym rynku (Dz.U.2018.2243). Zgodnie z zapisami ustawy, zadaniem
przysziego Funduszu Edukacji Finansowej bedzie przeznaczanie $rodkow na finansowanie
edukacji finansowej, wtym m.in. na opracowywanie strategii edukacji finansowej
1 monitorowanie jej realizacji.

Ad 3. NIK wnosi o zintensyfikowanie dzialan Ministerstwa Finansow w zakresie edukacji
finansowej spoleczenstwa w celu eliminowania nieuczciwych praktyk i wzmocnienie
pozycji konsumentow na rynku ubezpieczeniowym.

Dziatania Ministerstwa FinansOw w tym obszarze realizowane s3 w ramach prac Zespolu
roboczego ds. dzialan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego (Zespot)
dzialajacego przy Radzie Rozwoju Rynku Finansowego. W czerwcu 2018 r., z inicjatywy
Ministerstwa Finanséw, Zespdt przeprowadzit przeglad aktualnie dostepnych programéw
1 projektow edukacyjnych. Jednym z wnioskow sformulowanych po przegladzie byto
stwierdzenie malej iloSci projektéw edukacyjnych z zakresu ubezpieczen. Ministerstwo
Finansow, pelnigc role koordynatora dzialan Zespotu, wyrazilo zachete 1 oczekiwanie wobec
cztonkow Zespotu reprezentujacych instytucje i organizacje rynku ubezpieczeniowego do



wypehienia tej luki. W efekcie Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) i Polska Izba
Ubezpieczen (PIU) przygotowali projekty edukacyjne z zakresu ubezpieczen, ktére zostaly
zaprezentowane pozostatym cztonkom Zespotu na posiedzeniach w dniach 26 wrze$nia br. 1 5
grudnia br.

UFG przedstawit zatozenia do projektu edukacyjnego skierowanego do uczniéow szkot
ponadpodstawowych, ktorego celem jest ksztattowanie $wiadomosci ubezpieczeniowe] w
zakresie dzialalnosci UFG 1 funkcjonowania systemu ubezpieczen obowigzkowych OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

PIU zaprezentowata program edukacji ubezpieczeniowej skierowany do mtlodziezy szkot
ponadpodstawowych, na ktory sktadajg si¢ strona internetowa www.egopolis.pl oraz scenariusze
3 lekcji o ubezpieczeniach. Ponadto przypomniata, ze od 2017 r. realizuje strategie rozwijania
edukacji ubezpieczeniowej skierowanej do osob dorostych poprzez obecnos¢ w mediach
spoteczno$ciowych oraz strong¢ internetowg www.nawypadekgdy.pl .
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