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(DRC-VI1.0221.96.2019.}t), w zatgczeniu przedktadam stosowne wyjasnienia do uwag MIIR do opisu

zatozen projektu informatycznego Systemu iPFRON+.
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Wyijasnienia PFRON do uwag MIIR z dnia 3.10.2019 wystosowanych pismem DRC-VI.0221.96.2019.}t.

Ad. 1

Przyjete przez Wnioskodawce w Opisie Zatozen Projektu Informatycznego projektu iPFRON+ wskazniki
rezultatu bezposredniego i produktu s3 w petni zgodne ze wskaznikami opisanymi w Szczeg6étowym
Opisie Osi Priorytetowych (SZOOP) Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
w szczegdlnosci:

1. Wskaznikiem rezultatu bezposredniego w OZPI iPFRON+ jest liczba zatatwionych spraw poprzez
udostepniong online ustuge publiczng i wskaznik ten literalnie odwzorowuje obligatoryjny
wskaznik w SZOOP. W dokumencie OZP| wnioskodawca zawart dodatkowe doprecyzowanie oraz
wskazanie poziomu dojrzatosci ustugi, ktdre nie zmieniajg jego istoty i sensu, ale niosg wigksza
wartosé informacyjng dla odbiorcy.

2. Wskaznikiem produktu w OZPI iPFRON+ jest liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o _stopniu_dojrzatoéci_co najmniej 4 — transakcjia i wskaZnik ten literalnie odwzorowuje
obligatoryjny wskaznik w SZOOP. W dokumencie OZPI wnioskodawca zawart dodatkowe
doprecyzowanie ustugi, ktére nie zmienia jego istoty i sensu, ale niesie wiekszg wartos¢
informacyjng dla odbiorcy.

Whnioskodawca wybrat z listy wskaznikdbw w SZOOP wskazniki adekwatne do celu realizacji projektu.
Nie zdecydowano sie na wykazanie wskaznika dotyczacego liczby oséb objetych wsparciem
szkoleniowym na etapie OZPI, aby nie zmniejsza¢ klarownosci obrazu celu realizacji projektu. Celem
realizacji projektu nie jest prowadzenie szkolen. Zaplanowane w projekcie szkolenia petnig role
pomocniczg. Jednoczesnie wnioskodawca na etapie wnioskowania wskaze dodatkowe wskazniki
produktu, w tym wskazniki dotyczace szkolen, ktére zostaty zaplanowane na poziomie takim jak
wskazano w tabeli ponize;j.
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Ad. 2

Wdrozony w ramach POPC System Obstugi Wsparcia finansowanego ze $rodkéw PFRON jest
komplementarny dla planowanego Systemu iPFRON+.

Z uwagi na ograniczenia formularza OZP! w opisie stanu obecnego (do 2 tys. znakéw) i braku
formalnych wymogéw co do opisu komplementarnosci projektu iPFRON+ na poziomie OZPI
whioskodawca ograniczyt opis systemu SOW zrealizowanego przez PFRON w programie POPC jako
systemu oferujgcego dwie e-ustugi o stopniu dojrzatosci 3 i 4 specjalizowany w kierunku uzytecznosci
dla JST oraz wskazaniu, iz przebiegi proceséw dystrybucji bezposredniej (iPFRON+) i posredniej (SOW)
istotnie réznig sie miedzy sobg, rézni sg aktorzy procesu biznesowego, dofinansowywane sg odmienne
formy wsparcia. Ponadto, w rozdziale 1.1 ldentyfikacja problemu i potrzeb OZPl Wnioskodawca
poinformowat, ze budowa iPFRON+ stanowi¢ bedzie kontynuacje procesu cyfryzacji wsparcia
udzielanego przez PFRON. Pierwszym etapem byto wdrozenie systemu SOW dla wsparcia udzielanego
przez JST. System SOW jest silnie specjalizowany w kierunku uzyteczno$ci dla JST, wiec potrzebny jest
system informatyczny oferujacy ustugi komplementarne do SOW specjalizowany dla udzielania
pomocy przez PFRON. Wdrozenie kolejnych e-ustug w SOW oznaczatoby zakres modyfikacji
przekraczajgcy koszt iPFRON+.

W uzupetnieniu dodam, iz projekt pn. ,,System obstugi wsparcia finansowanego ze Srodkéw PFRON byt
realizowany w okresie od 1.03.2016 r. do 28.02.2019 r. Fundusz zrealizowat ten projekt w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 O$ Priorytetowa nr 2 ,,E-Administracja i otwarty
rzgd” Dziatanie 2.1. ,Wysoka dostepno$¢ i jakos¢ e-ustug publicznych” na podstawie Umowy
dofinansowanie nr POPC.02.02.00-00-0012/15-09. (Projekt SOW). Celem projektu byto przede
wszystkim stworzenie systemu informatycznego, ktéry utatwi osobom niepetnosprawnym korzystanie
ze S$rodkéw Funduszu, poprzez udostepnienie ON i podmiotom dziatajgcym na ich rzecz
e-ustugi publicznej na trzecim oraz na czwartym poziomie dojrzatosci cyfrowej, tj. umozliwiajacej
przestanie droga elektroniczng wypetnionego w systemie formularza wniosku lub zatatwienie sprawy
drogg elektroniczng bez koniecznoéci wychodzenia zdomu i osobistej wizyty w urzedzie. Projekt zostat
zakoficzony w planowanym terminie i w petni zrealizowat swoje zadania oraz osiaggnat dotychczasowe
wymagane umowa wskazniki.

System SOW jest obecnie wdrazany na szerokg skale w jednostkach samorzgdu powiatowego w catej
Poisce. Mimo, iz dofaczenie do platformy SOW jest nieobligatoryjne dla samorzadéw i nie sg one
zobowigzane do uzytkowania systemu, Fundusz na dzi$ podpisat juz 366 porozumienia z powiatami
dotyczace przystapienia do Systemu SOW, co stanowi 96% ogolinej liczby powiatéw w catej Polsce.
Oznacza to, ze w wiekszosci powiatow w Polsce mozna lub wkrétce bedzie mozna sktada¢ wnioski
w formie elektroniczne;j.



Wdrozenie Systemu SOW w samorzgdach osiggneto na ten moment bardzo dobre rezultaty, tzn.
funkcjonuje przewazajgca baza podmiotow zdolnych do przyjmowania wnioskéw o dofinansowanie
w formie elektronicznej (94% wszystkich jednostek), a lista juz zarejestrowanych uzytkownikow
Systemu liczy juz ponad 7000 oséb. Szeroka rzesza pracownikow samorzadow zostata profesjonalnie
przeszkolona w zakresie pracy z wykorzystaniem Systemu SOW. Intensywne szkolenia stacjonarne
odbywaty sie juz w trakcie realizacji projektu, podczas ktérych przeszkolono 1255 oséb z 1200
zaplanowanych. Nastepnie, od marca 2019 roku do chwili obecnej, PFRON samodzielnie zorganizowat
intensywne szkolenia z postugiwania sie System SOW dla dodatkowych 750 pracownikéw samorzgdéw
na terenie catego kraju. W rezultacie istotnie przekraczano wskaznik przeszkolonych pracownikéw
osiggniety w trakcie realizacji projektu. Zaangazowanie Samorzadéw w szkolenie pracownikow
odbieramy jako che¢ rzeczywistego przystgpienia do wdrozenia i uzytkowania Systemu SOW.

Ponizej zamieszczony zostat krotki opis pokazujagcy komplementarnos¢ istniejgcego i planowanego
systemu.

System SOW realizuje te czes$¢ wsparcia finansowanego z funduszy PFRON, w ramach ktérej decyzje
o przydziale srodkéw na poszczegdine sprawy podejmujg na zasadzie wylgcznosci bezposrednio
jednostki samorzadu terytorialnego. Z mocy prawa decyzyjnosé realizacyjna w obstugiwanych przez
SOW zadaniach ustawowych zostata scedowana na JST. W programach Rady Nadzorczej
obstugiwanych przez SOW decyzyjnos¢ zostata scedowana przez PFRON na mocy zapisow
proceduralnych. Fundusz petni jedynie role organu finansujgcego i odbierajgcego rozliczenia finansowe
przekazanych transz srodkow. Wybér wnioskodawcow, ktérym udzielone zostaje dofinansowanie oraz
rozliczenie otrzymanej przez nich pomocy nalezy wylgcznie do JST (patrz artykuk:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/314225).

System iPFRON+ bedzie realizowac te cze$¢ wsparcia finansowanego z funduszy PFRON, w ramach
ktorej decyzje o przydziale srodkéw na poszczegdlne sprawy podejmuije bezposrednio PFRON. Whnioski
o dofinansowanie sktadane sg bezposérednio do Biura Funduszu — PFRON bedzie takze odpowiedzialny
za rozliczenie dofinansowan.

Proces obstugi programdw wsparcia w PFRON i JST rézni sie na kazdym etapie procedowania. Réznice
te wynikajg ze specyfiki zadan ustawowych oraz w duzej mierze z przedmiotu dofinansowania.
Wsparcie udzielane przez JST dotyczy zakupu konkretnych produktéw i biezgcych ustug (np. sprzetu
komputerowego, wyrobow zaopatrzenia medycznego, czy uczestnictwo w 14 dniowym turnusie
rehabilitacyjnym), natomiast wsparcie udzielane bezposrednio przez PFRON, w wiekszosci dotyczy
zaspokojenia dtugofalowych lub ogdinych potrzeb zyciowych ON {(np. proces nauki samodzielnego
funkcjonowania w mieszkaniu treningowym lub uczestnictwo w wieloletnim programie
terapeutycznym w o$rodku rehabilitacyjnym). Odmienna specyfika realizowanych zadan przektada sie
na inny sposéb procedowania spraw w Systemie iPFRON+. Programy Wsparcia realizowane w iPFRON+
bedg oceniane w transparentny sposéb przy uzyciu Modutu Oceny. Oceny tworzy¢ bedg automatycznie
liste rankingowa projektdw publikowang on-line. Wartosci wskaznikéw zaplanowane przez
whnioskodawcoéw beda automatycznie poréwnywane ze wskaznikami realizacji w Module Ewidencji
Godzin Wsparcia.

Natomiast proces obstugi spraw w JST odzwierciedlony w Systemie SOW przebiega w odmienny
sposéb. Ocena merytoryczna wnioskéw dokonywana jest poza Systemem wedtug kryteriéw przyjetych
samodzielnie przez poszczegoblne JST — w Systemie odnotowywany jest tylko jej zerojedynkowy wynik.
Lista wnioskdw przeznaczonych do dofinansowania nie jest wiec automatycznie priorytetyzowana.
W wiekszosci przypadkoéw wsparcie udzielane jest w kolejnosci wptywania wnioskéw do czasu
wyczerpania $rodkéw. JST z reguly nie wprowadzajg do uméw wartosci wskaznikow stanowigcych
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podstawe merytorycznego rozliczenia wniosku, co wynika ze specyfiki realizowanych Programéw
Wsparcia.

Réznice proceduralne przektadaja sie na réznice w obiegu finansowym. W przypadku SOW limity
srodkow przydzielane sg w podziale na wojewddztwa i powiaty oraz paragrafy klasyfikacji wydatkéw
budzetowych.

W powiatach/wojewddztwach $rodki rozdzielane s na poszczegdlne sprawy. Limity Srodkéw
obejmujgce 98% wszystkich spraw na etapie udostepniania limitow przez PFRON nie sg podzielone na
poszczegolne sprawy. Natomiast w przypadku Systemu iPFRON+, PFRON bezposrednio przydzielaé
bedzie srodki na poszczegdlne sprawy.



