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WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 31 sierpnia 2021 r.
PS.1.431.36.2021. AKB2

Pani

Malgorzata Krywko - Trznadel
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

w Kilisinie

48 — 118 Lisiecice

Klisino

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 14 — 15 lipca 2021 r. przeprowadzono kontrole dorazng w Domu
Pomocy Spotecznej w Klisinie w zakresie oceny jakosci ustug swiadczonych przez
Dom oraz przestrzegania praw mieszkancow, w zwigzku ze skargg z dnia
1 lipca 2021 r.

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ Placéwki oceniono pozytywnie z nieprawidtowoscia.

W wyniku kontroli ustalono, ze informacje zawarte w skardze z dnia 1 lipca
2021 r. dotyczgce ztej jakosci Swiadczenia ustug oraz nie przestrzegania praw

mieszkancéw - potwierdzity sie czesciowo.

Ustalono, ze Dom spetnia wymogi dotyczgce ustug bytowych okreslone w § 6

ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Stwierdzono nieprawidtowosé dotyczgcg nie przestrzegania przez kilku
pracownikow dziatu opiekunczo — terapeutycznego (2 — 3 osoby) prawa
mieszkancow do poszanowania ich godnosci. Tym samym stwierdzono, ze zarzuty
dotyczgce traktowania mieszkancéw przez personel w sposéb chamski, wulgarny,
w tym stosowania przemocy stownej i fizycznej - potwierdzity sie czesciowo.

Czworo mieszkancéw z badanej grupy 30 osdb wskazato, ze 2 — 3 osoby personelu
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dziatu opiekunczo — terapeutycznego czasami odnosi sie wulgarnie i chamsko do

mieszkancéw. Natomiast nikt nie potwierdzit stosowania przez personel przemocy

wobec mieszkancow. Podczas obserwacji mieszkancow w trakcie kontroli, zespot

inspektorow rowniez nie dostrzegt wsrod mieszkancow osob noszgcych Slady

stosowania wobec nich przemocy fizycznej.

W trakcie podsumowania kontroli Kierownictwo Domu zostato poinformowane

o stwierdzonej nieprawidtowosci, w zwigzku z czym w dniu 20.07.2021 r.

poinformowano zespét kontrolny o tym, ze zostaty podjete kroki w celu jej

wyeliminowania, polegajgce na:

przeprowadzeniu spotkania Dyrektora Domu z mieszkancami bez
obecnosci personelu,

przeprowadzeniu rozmow indywidualnych z wszystkimi mieszkancami
przez psychologa i kierownika zespotu,

wyciggnieciu konsekwencji stuzbowych w stosunku do pracownikéw, na

ktérych sg skargi ze strony mieszkancow,

przeprowadzeniu obowigzkowych szkolen z psychologiem catego
zespotu pracownikow dotyczgce komunikacji interpersonainej,

z treningami umiejetnosci prawidtowej komunikacji.

Na dowdd tego przedstawiono:

protokot ze spotkania Dyrektora Domu z mieszkancami,

protokot ze szkolenia pracownikéw Domu przeprowadzonego przez
psychologa,

oswiadczenie Dyrektora Domu w przedmiocie prowadzenia rozmow
indywidualnych z wszystkimi mieszkancami przez kierownika zespotu

i pracownikéw socjalnych.

W zwigzku z faktem, ze Dyrekcja Domu, wyprzedzajgc polecenie Wojewody

Opolskiego,

przystgpita do niezwtocznego wyeliminowania stwierdzonej

nieprawidtowo$ci, odstgpiono sie od sformutowania w wystgpieniu pokontrolnym

zalecen, zmierzajgcych do usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci wobec grupy

pracownikow.

Odnoszac sie do pozostatych zarzutéw zawartych w skardze z dnia 1 lipca

2021 r. oraz ztozonych w dniu kontroli nalezy stwierdzi¢, ze:
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1)

2)

3)

4)

5)

zarzutu dotyczacego nakazu wyrzucenia przy przyjeciu do Domu czesci
ubran - nie potwierdzono. Personel Domu uczestniczacy przy przyjeciu
Pana K. B. do DPS ztozyt odwiadczenia w powyzszej kwestii, wyjasniajgce ze
opisywana sytuacja nie miata miejsca. Czes$¢ ubran zostata oddana do prania,

natomiast wyrzucono, za zgodg mieszkanca, rzeczy niewiadomego uzytku;

zarzutu dotyczacy braku zgody na posiadanie w Domu przez Pana K. B.
komputera oraz telewizora - rowniez nie potwierdzono. W pokoju Pana K.

B. znajduje sie Jego prywatny telewizor oraz komputer;

zarzut dotyczacy zaniedbania budynku Domu - nie znalazt potwierdzenia.
W trakcie kontroli zespot inspektorow przeprowadzit ogledziny pomieszczen
Domu oraz jego otoczenia, w wyniku ktérych nie zauwazono widocznych
zaniedban zarowno w wyposazeniu jak i infrastrukturze technicznej i wizualnej
Domu. Przeciwnie, czes¢ pomieszczen wyglgdata na $wiezo wyremontowane.
Dom nosi normalne slady uzytkowania, ktére wigzg sie z codzienng praca

porzadkowgq i konserwatorska;

zarzutu dotyczacego zaniedbania czesci mieszkancéw Domu,
chodzacych w brudnych, cuchnacych ubraniach - nie potwierdzono.
Inspektorzy nie zauwazyli, by mieszkancy byli wizualnie zaniedbani. Réwniez

sami mieszkancy nie zgtaszali nieprawidtowosci w powyzszym zakresie;

zarzut dotyczacy niewystarczajacej ilosci positkdéw oraz za matych porcji
- nie zostat potwierdzony. Mieszkancy nie zgtaszali zaniedban w powyzszym
zakresie, przeciwnie twierdzili, ze positkow jest czasem za duzo, przez co
marnujg jedzenie. Roéwniez w ocenie wizualnej, zaden z mieszkancéw nie

wykazywat cech wychudzenia.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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