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Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli?,
w dniu 4 grudnia 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym w Placéwce
Wsparcia Dziennego - Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk” w Nowogardzie. Czynnoici
kontrolne byty wykonywane réwniez w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie
przy ul. 3 Maja 6. Kontrole na podstawie upowaznienia nr 46/2023 z dnia 9 listopada 2023 r.
przeprowadzit zesp6t inspektorow  Wydziatu Zdrowia i Polityki  Spolecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Karolina Czaja-
Smietana - starszy inspektor wojewédzki, osoba kierujaca zespotem i Sylwia Buczkowska —
gtowny specjalista. Przedmiotem kontroli byty zagadnienia dotyczace dziatalnosci placowki
w zakresie standardu opieki i wychowania oraz kwalifikacji zatrudnionych oséb, a takze
realizacja zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w trybie uproszczonym
w Placéwce Wsparcia Dziennego - Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk” w Nowogardzie w dniu
20 czerwca 2022 r. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do 4 grudnia 2023 roku.
Podstawy dokonanych ustalen:

— informacje przekazane przez panig Marte Jasinska, dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie oraz panig ............... , pracownika O$rodka Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie (na mocy upowaznienia dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie),

— anonimowe ankiety przeprowadzone z wychowankami,

— obserwacja dzieci i zaje¢,

— ogledziny pomieszczen placowki,

— dokumentacja prowadzona w placéwece.

akta kontroli, str. 1 - 12

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1426 z péZn. zm.)

Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
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Dzialalnos¢ placowki w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie
z uchybieniami 3.
Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji przez placéwke
nastepujacych zadan.
1. Prowadzenie placowki
Placéwka Wsparcia Dziennego - Swietlica Srodowiskowa ,Promyk” w Nowogardzie jest
prowadzona przez Gmine Nowogard. Do dnia 17 pazZdziernika 2023 r. placéwka
funkcjonowata w strukturach organizacyjnych Urzedu Miejskiego w Nowogardzie. Na mocy
uchwaty nr XCVII/543/23 Rady Miejskiej w Nowogardzie z 18 pazdziernika 2023 r. zostata
wigczona w struktury organizacyjne OSrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie.
Dokumentami regulujacymi funkcjonowanie placowki sg: Statut Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie oraz Regulamin Placowki Wsparcia Dziennego ,Promyk” w Nowogardzie.
Zgodnie z dokumentacjg placdwka funkcjonuje w formie opiekunczej i zapewnia 30 miejsc dla
dzieci.
Kierownikiem placowki jest pani Marta Jasinniska (dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie), ktéra spetnia wymagania na tym stanowisku okreSlone w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Placéwka funkcjonuje w okresie nauki szkolnej dzieci, od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 - 16.00. Podczas ferii i wakacji funkcjonowanie placéwki jest regulowane odrebnymi
decyzjami Burmistrza Nowogardu. Wychowankowie podczas pobytu w placéwce majg
mozliwos$¢ skorzystania z dwudaniowego positku w formie cateringu.

akta kontroli str. 13 - 22, 23 - 25
2. Przestrzeganie standardow opieki i wychowania, o ktérych mowa w ustawie

o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zgodnie z regulaminem (zarzadzenie Nr 17/2023 dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie z dnia 4 grudnia 2023 r.) ,do placowki przyjmowane sa dzieci, w tym z rodzin
przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, na
podstawie skierowania wystawionego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogardzie.
W sprawie przyjecia do placéwki moga wystepowac (...) rodzice, pedagog szkolny, kurator
sagdowy, pracownik socjalny (...)". Pobyt w placowce jest dobrowolny i nieodptatny.
W § 4 pkt 1 ww. regulaminu ujeto, ze placdwka realizuje zadania gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Podczas kontroli pouczono, ze placdwki wsparcia dziennego dziatajg w oparciu
0 przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W zwigzku z tym nalezy
dokona¢ odpowiednich zmian w zapisach ww. regulaminu.
W dniu kontroli na lisScie wychowankéw znajdowato sie 27 dzieci w wieku od 8 do 15 lat,
zadne nie zostato skierowane do placowki przez sad.
Placowka prowadzi nastepujaca dokumentacje: teczki indywidualne dzieci, karte pobytu
dziecka, dziennik zaje¢ oraz roczny plan pracy.
Obecno$¢ wychowankéw na zajeciach w poszczegélnych dniach jest odnotowywana
w dzienniku zaje¢. Zapewnienie wychowankom wtasciwej opieki skontrolowano na
podstawie analizy wpisow z 21 dni wybranych losowo z ostatniego poéirocza (w okresie
05.06 - 24.11.2023 r.). W wyniku prowadzonych czynnoSci kontrolnych stwierdzono, zZe
przestrzegany byt przepis stanowiacy, ze pod opieka jednego wychowawcy moze przebywac
nie wiecej niz 15 dzieci.
Zgodnie z regulaminem, placdwka dysponuje 30 miejscami. W kontrolowanym okresie do
opieki nad dzie¢mi zatrudnionych byto 2 wychowawcoéw, co oznacza, Ze zatrudnienie

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.
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w placowce wychowawcow jest adekwatne do liczby miejsc okreSlonej w regulaminie oraz
zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie
opiekunczej powinna zapewni¢ dzieciom opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje
czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan. Przy realizacji celow
powinna wspotpracowaé z rodzicami/opiekunami prawnymi, placowkami o$wiatowymi
i podmiotami leczniczymi.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw placéwki oraz z zapiséw w dziennikach zajec
wynika, ze wszystkie dzieci korzystaty z pomocy w nauce i odrabianiu lekcji. Szczegdlng
opieka w tym zakresie objeto 7 wychowankéw z opéznieniami lub trudnos$ciami szkolnymi.
W wyniku podejmowanych dziatan uzyskano poprawe umiejetnosci szkolnych i zachowania
dzieci.

W ramach zapewnienia czasu wolnego i rozwijania zainteresowan, w placéwce prowadzono
m. in.: gry i zabawy stolikowe, zajecia plastyczne, rytmiczne, profilaktyczne i muzyczne oraz
zabawy na wolnym powietrzu. Zorganizowano Mikotajki, Wigilie, Halloween, Andrzejki, Bal
Karnawatowy, Dzien Kobiet, Dzien Mezczyzny, wyjScia do biblioteki, spotkanie z ratownikiem
WOPR oraz funkcjonariuszem zaktadu karnego, Dzien Babci i Dziadka oraz wyjazd do parku
trampolin.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy i ankiety z 15 wychowankami w wieku od 8 do
13 lat. Dzieci wskazaty, ze w placéwce majg prawo m. in. do: zabawy, odrabiania lekcji, grania,
rysowania, tanczenia, malowania, $piewania, wychodzenia na dwor, odpoczynku, spokoju
oraz obiadu. Rodzice lub inni cztonkowie rodzin mogg przychodzi¢ do placoéwki.
Wychowankowie okreslili swoje relacje z wychowawcami jako pozytywne, co potwierdzita
obserwacja zaje¢ przeprowadzona podczas kontroli.

W jednym przypadku dziecko wskazato, ze doSwiadczyto takich zachowan przemocowych ze
strony innego wychowanka, jak kopanie, bicie, wySmiewanie i obrazanie. W zwigzku z tym
podczas kontroli wskazano na konieczno$¢ podjecia dziatan niwelujacych ww. zachowania
wsrod dzieci.

Z analizy ankiet oraz rozmoéw przeprowadzonych ws$réd dzieci wynika, ze w placowce
stosowane s3 nastepujace nagrody: dyplomy, stodycze, zabawki, dtugopisy, zeszyty, owoce
czy naklejki. Dwoje dzieci wskazato, ze w placoOwce nie ma nagrdd, a jedno, Ze nie wie, czy
nagrody sa. Tylko jedno dziecko podato, Ze jako kare stosuje sie pisanie literek w zeszycie.
Podczas kontroli wskazano na konieczno$¢ opracowania wspdlnie z wychowankami systemu
nagrod i kar obowigzujacych w placéwece.

Dzieci wskazaty, Ze lubig przychodzi¢ do placowki, w ktérej podobajg im sie m. in.: zajecia,
zabawki, wychodzenie na dwor, biblioteka, sala komputerowa, panie, pomoc, zabawa,
wszystko. Na pytanie ,Co chcesz zmieni¢ w placéwce?” dzieci wskazaty na nowy plac zabaw,
nowe komputery, tablice z projektorem, remont wnetrza, basen oraz basen z kulkami.
Natomiast 9 dzieci nie zmienitoby w placéwce nic. Powyzsze uwagi dzieci przekazano
upowaznionym pracownikom placéwki.

Podczas kontroli dokonano obserwacji dzieci i zaje¢ prowadzonych przez wychowawcow,
w ktorych uczestniczyto 15 wychowankow. Poczatkowo kilkoro dzieci przebywato w osobnej
salce w wychowawca - nauka gto$nego czytania, kilkoro dzieci wykonywato razem z drugim
wychowawcg tancuch na choinke. Jeden chtopiec grat w gre planszowa ze swojag mama
(obecno$¢ mamy z uwagi na zaburzenia dziecka). Nastepnie dzieci zjadty wspoélnie obiad. Na
zakonczenie wychowawcy przeprowadzili zajecia edukacyjne - wspolne obejrzenie filmu nt.
historii wegla oraz zajecia grupowe zwigzane z ww. tematem. Zajecia byly adekwatne do
wieku i potrzeb wychowankéw, odbywaty sie w przyjaznej atmosferze, a zachowanie dzieci
wskazywato na ich cyklicznos¢. Wychowawcy byli mili, opanowani, starali sie okazywac
zainteresowanie kazdemu dziecku. Obserwowane zajecia oceniono pozytywnie.



akta kontroli str. 27 - 74
3. Kwalifikacje os6b zatrudnionych do opieki nad dzie¢mi oraz pozostalych
pracownikow placowki, a takze wolontariuszy wspétpracujacych z placowka
W placowce, do opieki nad dzie¢mi zatrudnionych jest dwoje wychowawcdw, ktorzy speiniaja
wymogi okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
akta kontroli str. 23 - 26
4. Warunki lokalowe.
Placowka miesci sie niedaleko miejskiego kapieliska, placu zabaw i skateparku. Na placéwke
sktada sie: miejsce wspolnego wypoczynku ze stolikami i krzestami, telewizorem, zabawkami
i pomocami dydaktycznymi, 3 toalety (osobna dla chtopcéw, dziewczat i wychowawcow),
pokdj komputerowy, biblioteczka, aneks kuchenny przystosowany do podgrzewania
obiadéw, a takze sporzadzenia przekasek oraz pokdj wychowawcow. W pokoju
przeznaczonym do wspdlnego wypoczynku zostalo wydzielone miejsce, w ktéorym dzieci
moga wspolnie spozywac positek.
Budynek, w ktéorym miesci sie placowka wsparcia dziennego spetnia wymagania opisane
w art. 18b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
akta kontroli str. 21, 75 - 76
5. Sposdb prowadzenia dokumentacji okreslonej w regulaminie placowki.
Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 5 losowo wybranych przypadkéw dzieci,
w teczkach ktérych znajdowaty sie nastepujace dokumenty: oS§wiadczenie rodzicéw, kontrakt
dotyczacy pobytu dziecka w S$wietlicy, skierowanie do placéwki, notatki z rozméw
z rodzicami, karta kontaktéw ze szkotg oraz karta pobytu dziecka w placéwce. Z analizy tresci
kontraktu dotyczacego pobytu dziecka w placowce wynika, ze placowka ma prawo do
»udzielenia wobec uczestnikéw Swietlicy, ktérzy w sposdb razacy naruszyli obowiazujace
zasady (...) czasowego zawieszenia w zyciu $wietlicy, skre$lenia z listy uczestnikow
Swietlicy”. Podczas kontroli wskazano, ze powyzszy zapis stoi w sprzecznosci z idea
funkcjonowania placéwki wsparcia dziennego. Pouczono roéwniez o koniecznos$ci dokonania
odpowiednich zmian w ww. kontrakcie.
W dokumentacji dzieci brakowato wstepnej diagnozy ich sytuacji (rodzinnej, szkolnej,
zdrowotnej, informacji o nadzorze kuratora, wsparciu asystenta rodziny, itp.) oraz
potwierdzenia wspotpracy z podmiotami leczniczymi. Podczas Kkontroli pouczono
o koniecznoSci zbierania i dokumentowania informacji na temat sytuacji dzieci oraz
diagnozowania ich potrzeb w celu planowania adekwatnych dziatan. Natomiast brak
wspotpracy z podmiotami leczniczymi stanowi naruszenie art. 23 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Podczas kontroli stwierdzono, ze dokumentacja wychowankéw byta przechowywana
w sposob zabezpieczajacy przed dostepem oséb nieuprawnionych.
akta kontroli str. 77 - 89
6. Realizacja zalecen pokontrolnych z Kkontroli przeprowadzonej w trybie
uproszczonym w Placéwce Wsparcia Dziennego - Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk”
w Nowogardzie w dniu 20 czerwca 2022 r.
1) wydane zalecenie - ,uregulowac sytuacje prawng Placowki Wsparcia Dziennego -
Swietlicy Srodowiskowej ,Promyk” w Nowogardzie zgodnie z zapisami ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej” - realizacja zalecenia zostata
zweryfikowana podczas kontroli w trybie zwyktym w Gminie Nowogard w dniach
29 - 31 marca oraz 11 kwietnia 2023 r. - zalecenie zrealizowane.
2) wydane zalecenie - ,dopuszczac¢ do pracy z dzie¢mi w placéwce wsparcia dziennego
osoby do tego uprawione na podstawie obowigzujacych przepisow” - zalecenie
zrealizowane.



Podsumowanie ustalen kontroli

Stwierdzone uchybienia/nieprawidtowos$ci: brak dokumentacji potwierdzajacej wspétprace
placéwki z podmiotami leczniczymi.

Przyczyny stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci: niedopatrzenie.

Skutki stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci: btedy formalne.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:  kierownik
i wychowawcy placéwki.

Uprawnienia jednostki kontrolowanej: zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli, jednostka kontrolowana moze zgtosic
umotywowane zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania.

Wpis w ksigzce kontroli: 4.

Wystgpienie otrzymuja:

1) Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogardzie,

2) Wojewoda Zachodniopomorski.

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, w celu ich wyeliminowania oraz podniesienia
jako$ci opieki nad dzie¢mi
wydaje
zalecenie zwykle:
wspoétpracowac i dokumentowacé wspéiprace z podmiotami leczniczymi - art. 23
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

W przypadku braku zastrzezen, prosze poinformowa¢ mnie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen.

Zesp6t inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Na oryginale wtasciwe podpisy.



