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WYSTAPIENIE POKONTROLNE Z KONTROLI PROBLEMOWEJ/

*

SPRAVWDAAACED
PRZEPROWADZONEJ PRZEZ ODDZIAL HIGIENY KOMUNALNEJ**
WOJEWODZKIEJ STACJI SANITARNO - EPIDEMIOLOGICZNEJ W POZNANIU
W POWIATOWEJ STACJI SANITARNO - EPIDEMIOLOGICZNEJ W POZNANIU
" ul. Gronowa 22, 61-655 Poznan

adres PSSE
1. Data kontroli: 7 marca 2017 r.
2. Znak pisma: DN-HK.1610.1.2017
3. Kontrolowana komérka organizacyjna PSSE: Oddzial Higieny Komunalnej — Sekcja

Nadzoru nad Obiektami Uzytecznos$ci Publicznej

3.1. Imie, nazwisko i stanowisko sluzbowe osoby/ osob* przeprowadzajacych Kkontrolg
zgodnie z upowaznieniem WPWIS — upowaznienie nr DN-HK.1611.1.2017 z dnia 3

marca 2017 r.:

3.2. Imi¢ i nazwisko osoby/ os6b* bioracych udzial w kontroli ze strony PSSE w

Poznaniu:

4. Zakres kontroli: sprawdzenie pod wzglgdem merytorycznym dziatalnosci w zakresie

prowadzonej dokumentacji nad obiektami uzytecznosci publiczne;j.

5. Wyniki kontroli .
= Sprawdzenie dokumentacji prowadzenia kontroli:
Kontrole obiektéw uzytecznosci publicznej prowadzone sa zgodnie z harmonogramem

kontroli oraz miesiecznymi planami, w zalezno$ci od znaczenia sanitarnego np. obiekty
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noclegowe, domy pomocy spotecznej, zaklady karne, zaktady pogrzebowe — 1 raz w roku,
zaktady fryzjerskie i kosmetyczne — 1 raz na 1-2 lata, ust¢py publiczne - 2-3 razy w roku. W
przypadku kiedy w czasie kontroli stwierdzane sa nieprawidlowosci, przeprowadzane sa
kontrole sprawdzajace.

Przed planowang kontrolg wysylane sg zawiadomienia o zamiarze wszczgcia kontroli,
zgodnie z zapisami ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (art. 79a ust. 1 i 6 ustawy z
dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej - Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze
zm.). Otrzymanie zawiadomienia przez podmiot pos§wiadcza potwierdzenie zwrotne zataczone
do dokumentacji. Pracownicy przeprowadzajacy kontrole posiadaja upowaznienie do kontroli
obiektu. Protokoty sporzadzane sg na aktualnie obowigzujacych formularzach wraz z
tematycznymi zatacznikami.

W 2016 r. w caltym Oddziale Higieny Komunalnej funkcjonowato 7 przenosnych zestawdw
komputerowych (laptopéw), ktére byty zabierane na kontrole obiektéw (na 30 pracownikow).
Sprawdzana dokumentacja pokontrolna byla sporzadzana w wigkszosci na komputerze.
Poniewaz dziennie odbywa sie ok. 20 kontroli, nie wszyscy maja mozliwos$¢ sporzadzania
drukdw za pomocg sprzetu komputerowego.

Oddziat Higieny Komunalnej PSSE w Poznaniu nie posiada zadnego aparatu fotograficznego,
ktéry mégtby postuzyé do wykonywania pomocnej dokumentacji, w trakcie
przeprowadzanych kontroli. Wedlug o$wiadczenia, Kierownik Oddziatu nie wnioskowat o
zakup aparatéw fotograficznych z uwagi na pilniejsze potrzeby zwigzane z prawidlowym

funkcjonowaniem (przeno$ne zestawy komputerowe).

'Kontrolg objeto dokumentacje obiektow:
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Wszystkie punkty protokoléw zostaty uzupetnione, w protokotach znajdujg si¢ informacje o
zakresie kontroli (tj. ocena stanu sanitarno — technicznego pomieszczen obiektu, warunkéw
higieniczno — sanitarnych, jakie powinien spetnia¢ personel, sprzet oraz wyposazenie, a takze
sposobu postepowania z wytwarzanymi odpadami i nieczystosciami ptynnymi), dokumentach
ocenianych w trakcie kontroli wraz z podaniem numerdw, dat sporzadzenia, ktére pomagaja
zidentyfikowa¢ dany dokument (wyjatek stanowig protokoty z zakiadéw pogrzebowych, w
ktérych w pkt I1.11 ,,Dokumenty oceniane w trakcie kontroli” widnieje przewaznie zapis
,»patrz pkt IIL.2. Protokotu”, jednak w tresci protokotu brak szczeg6téw identyfikujacych dany
dokument). W wigkszosci protokotéw punkt III.1 protokotu — ,Informacje o kontrolowanym
podmiocie” zostat wypetniony prawidlowo; znajdujg si¢ tam dane na temat kontrolowanych
obszaréw. Zastrzezenia budza protokoty z zakladéw pogrzebowych oraz zakfadu

fryzjerskiego:

» w protokole kontroli 7 (protokot
kontroli nr HK-465/1/10-81/16 z dnia 14.10.2016 r. — zatacznik AK-HK-02) znajduje sig
zapis ,, wg oéwia’dcze,niaﬂze)dsiebiorcy zwloki przechowywane sq w chtodni Cmentarza
Komunalnego Istnieje tam réwniez mozliwo$¢ ubierania zwilok na
metalowym stole. Jest tam réwniez biezqca zimna i ciepla woda oraz Srodek do
dezynfekcji”. Brak dowodéw potwierdzajacych korzystanie z chlodni zewngtrznej
(umowa, faktury za uzytkowanie miejsc w chtodni). Nie ma réwniez informacji gdzie i w

jakich warunkach (temperatura) przechowywane sg odpady niebezpieczne »infekcyjne”;

» w protokole kontroli zaktadu fryzjerskiego -
w Poznaniu (protokét kontroli nr HK-465/1/3-221/16 z dnia 06.12.2016 r.
— zalgeznik AK-HK-04) mato szczegétowych informacji na temat funkcjonowania obiektu
tj. miejsca przechowywania bielizny jednorazowego uzytku, stanu sanitarno -
technicznego miejsca sktadowania odpadéw komunalnych, rodzaj materiatu budowlanego
zastosowanego na  §cianach, podlogach, rodzaju Srodkéw  czystosciowych
wykorzystywanych w zaktadzie. Brak réwniez informacji potwierdzajacych, iz sprzet i
wyposazenia stanowisk fryzjerskich sa we wiasciwym stanie sanitarnym.
W wiekszoéci przegladanych protokotéw kontroli brak informacji na temat przestrzegania

zapisow ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania




Zatacznik nr 9 do Procedury PSZ-09
Data wydania 02.01.2017 r.
Wydanie 3

Strona .4 z #.

tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 298, ze zm.) — w zakresie kontroli (pkt
I1.6.) oraz w wynikach kontroli (pkt III.1 lub 2).

Do protokotdw zatgcza si¢ tematyczne formularze prawidtowo wypetnione. Protokoty wraz z
zalacznikami sg sprawdzane i parafowane przez Kierownika Sekcji.

Sposéb dokumentowania kontroli jest prawidlowy, jednak nie we wszystkich protokotach
kontroli jednolicie szczegotowy.

Na podstawie analizowanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze nadzér nad obiektami
uzyteczno$ci publicznej prowadzony jest w sposob prawidlowy, jednak stwierdzono

uchybienia dotyczace dokumentowania kontroli.

* Dokumentacja w przypadku wnioskow o ekshumacje, wywoz zwlok z kraju

W Oddziale Higieny Komunalnej opracowany jest wzoér decyzji zezwalajacej (badz nie) na
ekshumacje zwlok/szczatkéw ludzkich. Przytoczone sg aktualne akty prawne, informacja o
konieczno$ci powiadomienia PPIS w Poznaniu o podjeciu czynnosci ekshumacyjnych, termin
(od 16.10. do 15.04 kolejnego roku, w godzinach rannych). Wzér jest parafowany przez
Radce Prawnego. Kontrolg objeto decyzje ekshumacyjne nr: HK-425/1-623/16, HK-425/1-
624/16, HK-425/1-785/16, HK-425/1-776/16, HK-425/1-210/16.

Decyzje zezwalajace na wywoz zwlok posiadajg aktualne przepisy prawne, zastrzezenie, by
sposéb przewozenia zwlok/szczatkéw odpowiadal wymaganiom rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwolen i zaswiadczen na przewéz
zwlok i szczatkéw ludzkich (Dz.U. Nr 249, poz. 1866). PPIS w Poznaniu po opieczetowaniu
trumny wydaje decyzje w terminie przewidzianym przez obowigzujace przepisy.

Postepowanie w powyzszych przypadkach jest prawidlowe.

» Sprawdzenie postepowania w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w czasie
kontroli sanitarnej

W wigkszosci przypadkéw, kiedy w wyniku kontroli stwierdzano nieprawidlowosci, a

protokot kontroli opracowywany jest na miejscu w punkcie III pt. ,,Wyniki kontroli” zawarta

jest informacja o wszczgciu postgpowania administracyjnego (na podstawie art. 61 § 4 Kpa)

oraz pouczenie, iz ,, na podstawie art. 10 § 1 Kpa stronom przystuguje prawo wypowiedzenia

sie w terminie 7 dni w wu;. sprawie”. W pozostatych przypadkach wszczgcie postepowania

administracyjnego nastepuje na podstawie odrgbnego pisma. W sytuacji, gdy razace
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nieprawidlowosci dotyczg biezacego stanu sanitarno-higienicznego nakfadany jest mandat

~karny oraz wszczynane postgpowanie oplatowe.

- — w zakladzie przeprowadzono kontrole w
zwigzku z otrzymang interwencja, odstgpujac od zawiadomienia o zamiarze przeprowadzenia
kontroli. Kontrola potwierdzita wiele nieprawidtowosci (m.in.: brak oznaczenia o zakazie
palenia tytoniu, brak procedur zapewniajacych ochrong przez zakazeniem, sterylizacji
narzedzi, kart charakterystyki $rodkéw chemicznych), w zwigzku z czym osobg
odpowiedzialng ukarano mandatem karnym (protokét kontroli nr HK-465/1/4-119/16 z dnia
21 czerwca 2016 r.). Nastepnie wszczeto postgpowanie w sprawie pobrania optaty za kontrole
kwestionowang. W dniu 20 wrzesnia 2016 r. przeprowadzono kontrole sprawdzajgca, ktora

wykazata usunigcie nieprawidtowosci i wykonanie zalecen;

— w trakcie
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 06.12.2016 r. (nr protokotu HK-465/1/3-
221/16) stwierdzono brak segregacji narzedzi brudnych i czystych oraz brak $rodka
dezynfekcyjnego do narzedzi i powierzchni, co skutkowato natozeniem mandatu karnego na
kwote 200 zt, zgodnie z art. 113 Kodeks wykroczen (t.j. Dz.U.z 2015 r., poz. 1094, ze zm.) W
dniu 20.12.2016 r. wystawiono decyzje optatowa za kontrolg nr PSSE/HK/291/16. Rekontrola
przeprowadzona w dniu 11.01.2017 r. wykazata usunigcie nieprawidtowosci.

Do protokotu zalaczono formularz kontroli - Ocena stanu sanitarnego zaklédu fryzjerskiego,
kosmetycznego, tatuazu, odnowy biologicznej (tj. sali do ¢wiczen fizycznych, sitowni, salonu

masazu suchego i mokrego) - ZF/PT/HK/01/01/15.

— w dniu 25.04.2016 r.
pracownicy PSSE w Poznaniu dostali informacj¢ od osoby skarzacej o niezachowaniu
nalezytej czystosci na terenie obiektu (brudna posciel, obecno$¢ robakéw w fazience, odor w
pomieszczeniach, brak cieplej wody). Z uwagi na charakter kontroli (kontrola interwencyjna)
odstapiono od zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli, zgodnie z art. 79a ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r., poz.
1829 ze zm.). W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniu 30.05.2016 r. natozono mandat
karny na kwote 200 zt za brudne posadzki w sanitariatach, brak biezacej dezynfekcji urzadzen

sanitarnych). Dnia 14.06.2016 r. wystawiono decyzj¢ optatowg nr PSSE/HK/171/16.

» Zalatwianie wnioskow i interwencji
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Sprawdzono sposéb zatatwiania interwencji, ktére wptynety do PSSE w Poznaniu w 2016
roku. Kontrolowane interwencje dotyczyly m.in. zanieczyszczenia strychu odchodami
gotebimi, niewlasciwego stanu sanitarnego toalety ogélnodostepnej w centrum handlowym
oraz pralni i suszarni ogélnodostepnej w bloku mieszkalnym.

PPIS w Poznaniu rozpoznaje sprawe, przeprowadza kontrole lub wizje. W przypadku
stwierdzonych nieprawidtowosci odbywa si¢ kontrola sprawdzajaca. W przypadku uznania, iz
PSSE nie jest wlasciwa do rozpatrzenia danego wniosku, osoba interweniujaca jest kierowana
do wilasciwego organu.

W Oddziale obowigzuje ,,Formularz zgloszeniowy skarg i interwencji do PSSE Poznan”, w
ktorym odnotowuje si¢ m.in. forme zgloszenia sprawy (telefonicznie, pisemnie lub osobiscie),
dane osoby interweniujacej, przyczyne interwencji oraz kto z pracownikéw przyjat

zgloszenie.

5.1. Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostala
oparta:
Na podstawie ponizszych ustalen kontroli****:
1. Pozytywnie
2. Pozytywnie z uchybieniami — w zwigzku z wymienionymi w tresci wystgpienia
brakami w niektérych protokotach kontroli. Widaé poprawe, w stosunku do lat
poprzednich, w prowadzeniu dokumentacji kontrolnej. Wiele protokotdw sporzadza
si¢ za pomocg sprzetu komputerowego — sa czytelne, zawierajg informacje o
kontrolowanych obszarach.
3. Pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci
4. Negatywnie

Ocenia si¢ dzialalno§¢ PSSE w Poznaniu w kontrolowanym zakresie.

5.2. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

Przyczyna powstania stwierdzonych nieprawidtowosci nie wynika ze zlej pracy
pracownikoéw, lecz z rutynowego podejscia do kontroli obiektéw bedacych pod bezposrednim
nadzorem. *

5.3. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuni(;cia nieprawidlowo$ci lub usprawnienia

funkcjonowania PSSE:




Zatacznik nr 9 do Procedury PSZ-09
Data wydania 02.01.2017 r.
Wydanie 3

Strona .}. z Y.

1. Kazdorazowo w protokole kontroli w III pt. ,,Wyniki kontroli” wpisywaé szczegdtowe
informacje dotyczace funkcjonowania obiektu.

2. W punkcie I1.6 pt. ,Zakres przedmiotowy kontroli” oraz w pt. III ,Wyniki kontroli”
wpisywaé informacje dotyczace przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz.U. z
2015 r. poz. 298, ze zm.).

3. W punkcie IL.11 pt. ,,Dokumenty oceniane w trakcie kontroli” nalezy wymienia¢ wszystkie
oceniane dokumenty z podaniem numeru i data sporzadzania, tak aby tatwo mozna byto
zidentyfikowa¢ przywotany dokument.

4. W przypadku kontroli zakladéw pogrzebowych zwraca¢ szczegdlng uwage na kwestig
przechowywania zwlok ludzkich w chtodniach zewngtrznych, nie nalezgcych do danego
zaktadu. Sprawdza¢ umowy oraz faktury potwierdzajace ww. fakt. Opisywa¢ takze miejsce
i sposob gromadzenia odpadéw infekcyjnych.

5. Sporzgdzaé¢ dokumentacj¢ kontrolng za pomocg sprz¢tu komputerowego.

5.4. Ocena wskazujgca na niezasadno$¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci:

Nie dotyczy

Informacje o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw, a takze o podjgtych
dzialaniach lub przyczynach ich niepodjecia prosze¢ przekazaé w termi‘nie*** do 7 dni
roboczych od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla PPIS w Poznaniu, drugi dla WPWIS.

W toku kontroli zgromadzono akta (dowody zgromadzone podczas kontroli) ponumerowane

od AK-HK-01 do AK-HK-04.

* . niepotrzebne skresli¢

1H wpisaf': whasciwa komoérke organizacyjna
**%* termin ustala WPWIS

¥k wlagciwe podkresli¢ i uzasadnié




