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1. Definicje pojeé

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci

Rzeczpospolita

- Polska

Lp. | Przyjete Opis
pojecial/skroéty
1 OPZ Opis Przedmiotu Zaméwienia
2 Ministerstwo Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
3 SWZ Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia
4 Portale Wszystkie serwisy i strony internetowe Ministerstwa
wchodzgce w sktad niniejszego zamowienia
5 Uzytkownik Osoba uprawniona do zasilania danymi serwisy i strony
zarejestrowany | internetowe Ministerstwa lub osoba zarzgdzajgca nimi w
dowolnym obszarze (infrastruktura, struktura, zarzgdzanie
konfiguracjg i dostepem) lub odbiorca ustug i
udostepnianych informaciji
6 Internauta Uzytkownik/odbiorca
7 Dni robocze od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy
8 SLA (ang. Service Level Agreement) gwarantowany przez
wykonawce poziom dostepnosci i jakosci swiadczonych
ustug, okreslony w umowie.
9 Specyfikacja sposob realizacji wymagan okreslonych przez
funkcjonalna zamawiajgcego na wszystkich etapach realizacji
zamowienia. Na Specyfikacje funkcjonalng sktadajg sie:
projekt architektury informacji, projekt graficzny, opis
realizacji funkcji oprogramowania wraz ze scenariuszami
(przypadkami) uzycia, macierz uprawnien Uzytkownikow
10 | CMS (ang. Content Management System, CMS) oprogramowanie
pozwalajgce na tatwe zarzgdzanie i tworzenie serwisu
internetowego
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2. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju Portali

Internetowych Ministerstwa (zwanych dalej Portalami).

Zakres zamowienia obejmuje nastepujgce ustugi:

Lp

Zakres
zamowienia

Opis

1

Ustuga
Przeniesienia

Polegajgca na przeniesieniu Portali (wszystkie
funkcjonalnosci wraz z zawartymi danymi) na zasoby
teleinformatyczne Wykonawcy i zapewnieniu ich
niezawodnosci (niezawodnos¢ Portali rozumiana jest, jako
poprawne ich funkcjonowanie oraz swiadczenie dostepnosci
ustugi w sieci Internet przez wymagany czas) zgodnie ze
specyfikacjg stanowigcg Zatgcznik A do OPZ — Ustuga
Przeniesienia Portali Ministerstwa. (w zwigzku z biezgcym
uzytkowaniem Portali przenoszone dane mogg ulec
Zmianie)

Ustuga
Utrzymania

Polegajgca na swiadczeniu dedykowanego hostingu
infrastruktury teleinformatycznej wraz z obstugg
administratorskg, zapewniajgcg funkcjonowanie,
bezpieczenstwo, dostepnosc¢ i niezawodnos¢ Portali
Ministerstwa zgodnie ze specyfikacjg stanowigcag
Zatgcznik B do OPZ — Ustuga Utrzymania Portali
Ministerstwa.

Ustuga Rozwoju

Polegajgca na realizacji zadan zwigzanych z
projektowaniem, wykonywaniem i wdrazaniem zmian
funkcjonalnych oraz wykonywaniem i wdrazaniem nowych
funkcjonalnosci zgodnie ze specyfikacjg stanowigca
Zatgcznik C do OPZ — Ustuga Rozwoju Portali Ministerstwa.

Ustuga Asysty
Technicznej

Polegajgca na pomocy Zamawiajgcemu w realizacji
niniejszego zamowienia zgodnie ze specyfikacjg stanowigca

Zatgcznik D do OPZ — Ustuga Asysty Techniczne;.
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3. Charakterystyka Portali Ministerstwa.

3.1.Informacje ogdlne

Unia Europejska [
Fundusz Spojnosci

* %

* oy x

W sktad Portali Ministerstwa wchodzg (stan na 01.06.2022) ponizsze rozwigzania:

L | Nazwa Technologia Wolumin Serwisy oparte na rozwigzaniu
P. | rozwigzania danych
1. | Umbraco CMS 1. Microsoft — Uzytkownicy - System zintegrowanych serwiséw internetowych
1S 7.5 1130 pozwalajgcy na tworzenie na podstawie
2. Umbraco Zasoby: przygotowanych szablondéw stron oraz serwisow
CMS 1. Jednabaza | internetowych, ich konfiguracje i udostepnianie
3. MySQL danych o internautom pod danym adresem url.
Server wielkosci 38 serwisy internetowe dostepne dla Internauty pod
5.6.17 ok. 53,5 GB | adresami:
(bez plikéw 1. https://funduszeeuropejskie.gov.pl,
graficznych 2. https://funduszeeuropejskie.gov.pl/en,
oraz 3. https://popt.gov.pl/
zatgcznikow 4. https://popt.gov.pl/en/,
). 5. https://polskacyfrowa.gov.pl/,
2. Zalgczniki 6. https://polskacyfrowa.gov.pl/en/,
oraz pliki 7. https://poir.gov.pl,
graficzne 8. https://poir.gov.pl/en,
zajmujg ok. 9. https://pois.gov.pl
326 GB 10. https://pois.gov.pl/en,
powierzchni 11. https://power.gov.pl,
dyskowej. 12. https://power.gov.pl/en,
13. https://ewt.gov.pl,
14. https:/lewt.gov.pl/en,
15. https://leog.gov.pl,
16. https://eog.gov.pl/en,
17. https://programszwajcarski.gov.pl,
18. https://programszwajcarski.gov.pl/en,
19. https://polskawschodnia.gov.pl,
20. https://polskawschodnia.gov.pl/en
21. https://europasrodkowa.gov.pl,
22. https://fewaluacja.gov.pl,
23. https://eog.2009-2014.gov.pl,
24. https://eog.2009-2014.gov.pl/en,
25. https://udostepniacze.mfipr.gov.pl,
26. https://spelnieniamarzen.eu,
27. https://spelnieniamarzen.eu/en,
28. https://hackathon.miir.gov.pl,
29. https://archiwum.miir.gov.pl,
30. https://mapadotacji.gov.pl
31. https://bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl
/
32. https://dziennikurzedowy.mfipr.gov.pl
33. https://dziennikurzedowy.mrr.gov.pl
34. https://dziennikurzedowy.mr.gov.pl
35. https://dziennikurzedowy.mir.gov.pl
36. https://dziennikurzedowy.mg.gov.pl
37. https://dziennikurzedowy.miir.gov.pl
38. https://www.glosbeneficjenta.gov.pl/
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+ narzedzie wyszukiwarki dotacji:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka
+ serwisy niedostepne dla Internauty (archiwalne lub w
trakcie przygotowania).

Baza Wiedzy o Microsoft IS Uzytkownicy — 1 serwis internetowy. Rozwigzanie dostepne pod
Funduszach 7.5, .NET 4.0, 9518 adresem:
Europejskich MS SQL Server 1 .https://bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl
Zasoby:
Jedna baza
danych o
wielkosci ok.
42GB
Mapa Dotacji Uzytkownicy - 1 serwis internetowy. Rozwigzanie dostepne pod
Unii 1Ubuntu 20.04.3 | 20 adresem:
Europejskiej LTS, 1. http://www.mapadotacji.gov.pl/
Apache/2.4.41 Zasoby:
(Ubuntu) Jedna baza
PHP danych o
7.4.3,WordPres | wielko$ci ok.
s 5.1, Postfix 10GB
3.4.13-

Oubuntul.2,Debi
an 9.8
MySQL 5.7.26

Tabela ,Rodzaje Portali Ministerstwa”

Jednag z istotnych funkcjonalnosci rozwigzan wskazanych na pozycji 1 tabeli

,Rodzaje Portali Ministerstwa” jest tworzenie nowych serwiséw z wykorzystaniem

dostepnych szablonéw html. W zwigzku z powyzszym niniejsze zaméwienie obejmie

rowniez te serwisy, ktore powstang w okresie trwania niniejszego postepowania o

udzielenie zamowienia publicznego w oparciu o przedmiotowg funkcjonalnosé.
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3.2. Statystyki Portali Ministerstwa

5 Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

3.2.1 Raporty statystyk z narzedzia Google Analytics

Dla przedstawienia ruchu na Portalach Ministerstwa w zatgczeniu przedstawiono
raporty statystyk z narzedzia Google Analytics za okres od 01-01-2020 do 01-04-
2022 (Zatgcznik E do OPZ — Statystyki Portali (Raporty Google Analytics))

3.2.2 Statystyki co do ilosci zgtoszonych wad i btedéw, zwigzanych z
nieprawidtowym dziataniem Portali za okres od 01-01-2020 do 01-04-2022:

1. czerwiec 2020 — 4 zgtoszenie,
lipiec 2020 — 2 zgtoszenia,
sierpien 2020 -1 zgtoszenie,
wrzesien 2020 — 1 zgtoszenie,
pazdziernik2020 -2 zgtoszenia,
listopad 2020 -1 zgtoszenie,
grudzien 2020 -1 zgtoszenie,
styczen 2021- 2 zgtoszenia,

© 0o N o bk WD

luty - 2021 -3 zgtoszenia,
10.marzec 2021 - 2 zgtoszenia,
11.maj 2021 — 1 zgtoszenie,
12.lipiec 2021 -1 zgtoszenie,
13.sierpien -2021 -1 zgtoszenie,
14.pazdziernik -1 zgtoszenie,
15.listopad 2021 -1 zgtoszenie,
16.grudzien 2021 -1 zgtoszenie,
17.marzec 2022 -1 zgtoszenie,

3.3.Prawa autorskie

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest wtascicielem praw autorskich do kodow zrodtowych
Portali.
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3.4.Rozwigzania techniczne wykorzystane obecnie dla potrzeb budowy i

utrzymania Portali
3.4.1 Umbraco CMS

3.4.1.1 Schemat logiczny

Ponizej przedstawiono schemat logiczny obecnie wykorzystywanej infrastruktury dla
potrzeb utrzymania Portali Ministerstwa wymienionych w pkt. 3.1 pozycja 1 tabeli
,Rodzaje Portali Ministerstwa” (opartych o system zarzgdzania trescig Umbraco
CMS).

Oswiadczamy, ze sprzet wykazany na ponizszych schematach nie jest wtasnoscig

Ministerstwa.

PIM_MIR_Sguid_prod PIM_MIR_MySQL_prod

S N
0 s

PINM_MIFE_Umbraco_prod

( 17216300 )

Firewall

Rysunek 1 Schemat logiczny srodowiska produkcyjnego Umbraco CMS.
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Ponizej przedstawiono opis systemow serwerowych w dotychczas
wykorzystywanej infrastrukturze dla potrzeb utrzymania Portali Ministerstwa
wymienionych w pkt. 3.1 pozycja 1 tabeli ” Rodzaje Portali Ministerstwa”
(opartych o system zarzgdzania trescig Umbraco CMS).

Nazwa maszyny wirtualnej:

PIM_MIR_MySQL_prod

Rola serwera:

Serwer SQL

System operacyjny:

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nazwa DNS: MIR_MySQL 01

EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory: 28 GB

vCPUs: 12

Networkl: VLAN1225

Network2: VLAN1225

HD1: 170 GB

Zainstalowane aplikacje

MySql Server 5.6.17
MySQL Workbench 6.1 CE

Zainstalowane komponenty
systemowe

.NET Framework 4.5

Nazwa maszyny wirtualnej:

PIM_MIR_ Squid prod

Rola serwera:

Serwer REVERSE PROXY do portali

System operacyjny:

Debian GNU/Linux 6 (64-bit)

Nazwa DNS: squid 01

EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory: 8 GB

vCPUs 4

Networkl VLAN1225

HD1 100 GB

Nazwa maszyny wirtualnej:

PIM_MIR_Umbraco_prod

Rola serwera:

Serwer aplikacyjny

System operacyjny:

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) SP1

Nazwa DNS: MIR_Umbraco 01

EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory: 32GB

vCPUs 16

Network1 VLAN1225

Network?2 VLAN1225

HD1 590 GB

Program antywirusowy

ESET File Security 4.5.12015.1

Zainstalowane aplikacje

Umbraco version 7.1.1 assembly: 1.0.6642.24098

Zainstalowane komponenty
systemowe

Microsoft Internet Information Services 7.5.7600.16385
NET Framework 4.5
NET Framework 4.7.1

Aplikacje zainstalowane na serwerze aplikacyjnym PIM_MIR_Umbraco_prod
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tgczg sie z bazg danych MySQL zainstalowang na serwerze bazodanowym
PIM_MIR_MySQL_prod.

5 Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Poszczegolne portale WWW Ministerstwa pracujg w oparciu o produkt Umbraco
7.1.1, ktéry wykorzystuje do dziatania modut systemu Windows - Internet
Information Services 7.5.

Srodowisko bazodanowe zostato zbudowane z wykorzystaniem systemu
MySQL Server 5.6.17. Dla wszystkich portali WWW zostata zdefiniowana jedna
baza danych SQL.

Serwer proxy nie jest wykorzystywany i maszyna wirtualna zostata wytgczona,
ze wzgledu na wykorzystanie sprzetowego firewalla aplikacyjnego. Nie zostata
ona jednak usunieta z infrastruktury na wypadek ewentualnego wykorzystania w
przysztosci.

3.4.2 Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich

3.4.2.1 Schemat logiczny

Ponizej przedstawiono schemat logiczny obecnie wykorzystywanej infrastruktury dla
potrzeb utrzymania Portali Ministerstwa wymienionych w pkt. 3.1 pozycja 2 tabeli
,Rodzaje Portali Ministerstwa” (Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich):

Oswiadczamy, ze sprzet wykazany na ponizszych schematach nie jest wlasnoscig
Ministerstwa.

PIM_Bazawiedzy PIM_MR-mrrsql2_prod

WAt
al

( 172.16.13.0 () 192.168.100.0 ()
Firewall (@

PIM_mrr-mrrdcl

Rysunek 2 Schemat logiczny $rodowiska produkcyjnego Bazy Wiedzy o
Funduszach Europejskich.
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Ponizej przedstawiono opis systeméw serwerowych w obecnie wykorzystywanej

infrastrukturze dla potrzeb utrzymania Portali Ministerstwa wymienionych w pkt.

3.1 pozycja

2 tabeli ,Rodzaje Portali Ministerstwa” (Bazy Wiedzy o Funduszach

Europejskich).

Nazwa maszyny wirtualnej:

PIM_Bazawiedzy

Rola serwera:

Serwer aplikacyjny

System operacyjny:

Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1

Nazwa DNS: bazawiedzy.mrrportal.local
EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory: 16 GB

vCPUs 4

Networkl VLAN1229

Network?2 VLAN1228

HD1 100 GB

HD2 60 GB

Zainstalowane aplikacje Baza wiedzy

Zainstalowane komponenty
systemowe

Microsoft Internet Information Services 7.5.7600.16385
.NET Framework 4.0
OfficeFilterPack SP2

Nazwa maszyny wirtualnej:

PIM_MR-mrrsql2_prod

Rola serwera:

Serwer SQL $rodowiska produkcyjnego

System operacyjny:

Microsoft Windows Server 2003 R2 Enterprise (64-bit)
SP2

Nazwa DNS: mrrsqgl.mrrportal.local

EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory 16 GB

vCPU 4

Networkl VLAN1228

Network?2 VLAN1230

HD1 40 GB

HD2 350 GB

HD3 400 GB

HD4 544 GB

Zainstalowane aplikacje

Microsoft SQL Server 2005 Standard

Nazwa maszyny wirtualnej:

PIM mrr-mrrdcl

Rola serwera:

Kontroler domeny Windows

System operacyjny:

Microsoft Windows Server 2003 Standard

Nazwa DNS: mrrdcl.mrrportal.local

EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory: 2GB

vCPUs 2

Network1 VLAN1228

HD1 45 GB

10
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W domenie mrrportal.local znajdujg sie serwery srodowiska produkcyjnego bazy
wiedzy. Domena byta utworzona na potrzeby srodowiska MS Sharepoint, z ktérego w
tym momencie zostat tylko jeden serwer bazodanowy mrrsql2.

Aplikacje zainstalowane na serwerze aplikacyjnym PIM_Bazawiedzy tgczg sie z bazg
danych MSSQL zainstalowang na serwerze bazodanowym PIM_MR-mrrsql2_prod.

Portal WWW Ministerstwa pracuje w oparciu o .Net Framework 4.0, ktory
wykorzystuje do dziatania modut systemu Windows - Internet Information Services
7.5.

Srodowisko bazodanowe zostato zbudowane z wykorzystaniem systemu Microsoft
Windows SQL Server 2005. Dla catego portalu WWW zostata zdefiniowana jedna
baza danych SQL.

11
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3.4.3 Mapa Dotacji Unii Europejskiej

3.43.1 Schemat logiczny

Ponizej przedstawiono schemat logiczny obecnie wykorzystywanej infrastruktury dla
potrzeb utrzymania Portalu Ministerstwa wymienionego w pkt. 3.1 pozycja 3 tabeli
,Rodzaje Portali Ministerstwa”(Mapa Dotacji Unii Europejskiej):

Oswiadczamy, ze sprzet wykazany na ponizszych schematach nie jest wlasnos$cig

Ministerstwa.

PIM_mapa-dotacji-nowa.p rod. proxy PIM_mapa-dotacji-nowa.prod.app

PIM_mapa-dotacji-nowa.prod.db
( 17216100 )

Firewall

Wt

Rysunek 3 Schemat logiczny srodowiska produkcyjnego Mapa Dotacji
Opis systemoéw serwerowych

Ponizej przedstawiono opisy systemow serwerowych w obecnie
wykorzystywanej infrastrukturze dla potrzeb utrzymania Portalu Ministerstwa

wymienionego w pkt. 3.1 pozycja 3 tabeli ,Rodzaje Portali Ministerstwa”.

Nazwa maszyny wirtualnej: PIM_mapa-dotacji-nowa.prod.app
Rola serwera: Serwer aplikacyjny

System operacyjny: Linux Debian 9.8

Nazwa DNS: mdwp

EVC Mode: Intel "Sandy Bridge" Generation
Memory: 24 GB

vCPUs 10

Network1 VLAN1227

HD1 20 GB

HD2 10 GB

HD3 50 GB

12
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Zainstalowane aplikacje

Zainstalowane komponenty

systemowe

Nazwa maszyny wirtualnej:

Rola serwera:
System operacyjny:
Nazwa DNS:

EVC Mode:
Memory:

vCPUs

Network1

HD1

HD2

HD3
Zainstalowane aplikacje
Rola serwera:
System operacyjny:
Nazwa DNS:

EVC Mode:
Memory:

vCPUs

Network1

HD1

HD2

HD3

Unia Europejska [

*

Fundusz Spéjnosci *

Rzeczpospolita
Polska

* *

WordPress 5.1

Apache/2.4.25

PHP 7.2.17

[PHP Modules] bz2 calendar Core ctype curl date dom
exif fileinfo filter ftp gd gettext hash iconv json libxml
mbstring mysqli mysglnd openssl pcntl pcre PDO
pdo_mysqgl Phar posix readline Reflection session shmop
SimpleXML sockets sodium SPL standard sysvmsg
sysvsem sysvshm tokenizer wddx xml xmlreader
xmlwriter xsl Zend OPcache zip zlib

Postfix 3.1.9

PIM_mapa-dotacji-nowa.prod.db
Serwer bazodanowy

Linux Debian 9.8

Mddb

Intel "Sandy Bridge" Generation
16 MB

12

VLAN1227

30 GB

10 GB

60 GB

MySQL 5.7.26 Community Server (GPL)
Serwer REVERSE PROXY
Linux Debian 9.6

proxy

Intel "Sandy Bridge" Generation
8 GB

6

VLAN1227

20 GB

10 GB

50 GB

Aplikacje zainstalowane na serwerze aplikacyjnym PIM_mapa-dotacji-nowa.prod.app
taczg sie z bazg danych MySQL zainstalowang na serwerze bazodanowym
PIM_mapa-dotacji-nowa.prod.db,

Portal WWW Ministerstwa pracuje w oparciu o Apache w wersiji 2.4.25, ktory
wykorzystuje do dziatania PHP 7.2.17.

Srodowisko bazodanowe zostato zbudowane z wykorzystaniem systemu MySQL

5.7.26. Dla catego portalu WWW zostata zdefiniowana jedna baza danych SQL .

4. Kluczowe funkcjonalnosci Portali Ministerstwa

Opis gtéwnych funkcjonalno$ci Portali Ministerstwa przedstawiono

w zatgcznikach odpowiednio:
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4.1.Umbraco CMS

i Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Opis gtownych funkcjonalnosci Portali Ministerstwa opartych o system zarzgdzania
trescig Umbraco CMS przedstawiono w Zatgczniku F do OPZ — Kluczowe

funkcjonalnosci Portali opartych o system Umbraco CMS.

4.2.Mapa Dotacji Unii Europejskiej

Opis gtownych funkcjonalnosci serwisu Mapy Dotacji Unii Europejskiej przedstawiono

w Zatgczniku G do OPZ — Kluczowe funkcjonalnosci Mapy Dotacji Unii Europejskie;.

4.3.Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich

Opis gtownych funkcjonalnosci serwisu Bazy Wiedzy o Funduszach Europejskich
przedstawiono w Zatgczniku H do OPZ — Kluczowe funkcjonalnosci Bazy Wiedzy o

Funduszach Europejskich.

5. Zarzadzanie realizacja przedmiotu zamoéwienia

Metodyka zarzgdzania realizacjg przedmiotu zamdwienia, sposéb komunikacji,
organizacji pracy bedg ustalone miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym po podpisaniu

Umowy, z co najmniej wyznaczeniem Lideréw oraz ich zastepcow z kazdej ze Stron

Umowy.
6. Audyt
Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu realizacji przez Wykonawce

przedmiotu zamdéwienia. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego lub

przez strone trzecig wyznaczong przez Zamawiajgcego.

6.1.Wymagania prawne

Wszelkie ustugi realizowane w ramach niniejszego zamdéwienia powinny by¢ na

biezgco dostosowywane do wymogdéw wynikajgcych z ponizszych dokumentow.

Wykonawca zapewni dostosowanie Portali Ministerstwa do zmieniajgcych sie

regulacji prawa na dzien ich wejscia w zycie wraz z aktualizacjg Dokumentacji Portali
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z wytgczeniem zmian dostosowujgcych powodujgcych zmiany w aspekcie

funkcjonalnosci i interfejséw Portali w odniesieniu do:

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie B Poiska Fundusz Spojnosci (ORI

* *

Lp. | Nazwa dokumentu

1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. Nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.).

2 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz.U. z 2012r. poz. 526 z p6ézn. zm.).

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w

3 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000).

5 Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2001r. Nr 112 p0z.1198 z pézn. zm.).

6 Ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002r Nr.144, poz. 1204 z pézn. zm.).

7 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szczegotowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug telefonicznych z dnia 26 marca 2014 r. (Dz.U. z 2014 r.
poz. 464).

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

8 USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

6.2.Wymagania dla Dokumentacji Portali

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca opracuje oraz zaktualizuje

dokumentacje Portali. Ponizej przedstawiono liste niezbednych dokumentéw

przewidzianych dla potrzeb utrzymania i rozwoju Portali Ministerstwa.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie tworzone przez Wykonawce dokumenty byty

przygotowane w jezyku polskim. Dokumenty zostang przekazane w postaci

elektronicznej w nastepujgcych formatach: .docx (Office Open XML File Formats)

oraz .pdf (Portable Document Format).

Do dokumentacji zostang przeniesione majgtkowe prawa autorskie.

Wykonawca zobowigzany jest do przeglagdéw i biezgcej aktualizacji dokumentacji

Portali zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

Dokumentacja Portali powinna zawierac:
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Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci

1. Dokumentacje systemowa. Dokumentacje nalezy uzupetni¢ o co najmnie;:

opis wykonanych instalacji technicznych wraz z szczegoétowymi schematami
potgczen, opisem zainstalowanego sprzetu oraz oprogramowania wraz z
informacjami o parametrach i sposobie ich konfiguracji. Dokumentacja

systemowa musi zawieraC w szczegolnosci:

1.1. Opis zakresu realizacji — opis zaproponowanego rozwigzania do
wykonania ustugi utrzymania wraz z zakresem realizacji zadania.

1.2. Diagram zaproponowanego rozwigzania — schemat i opis potgczen
serwerow i innych urzgdzen sieciowych, wykorzystanych przy
rozwigzaniach bedgcych przedmiotem niniejszego zamodwienia.

1.3.Zatozenia i zaleznos$ci wystepujace w rozwigzaniu — opis koncepcji oraz
powigzan sprzetowych oraz programowych uzytych w zaproponowanym
rozwigzaniu.

1.4. Opis i specyfike wymagan sprzetowych - opis oraz specyfikacja
rozwigzan sprzetowych niezbednych do odtworzenia, uruchomienia w
petnej funkcjonalnosci catosci rozwigzania Portali wraz ze wszystkimi
danymi.

1.5. Opis i specyfike wymagan programowych - opis oraz specyfikacja
rozwigzan programowych niezbednych do odtworzenia, uruchomienia w
petnej funkcjonalnosci catosci rozwigzania Portali wraz ze wszystkimi
danymi.

1.6. Opis i specyfike interfejsow - opis oraz specyfikacja potgczen pomiedzy
rozwigzaniami sprzetowymi oraz programowymi niezbednych do
odtworzenia, uruchomienia w petnej funkcjonalnosci catosci rozwigzania
Portali wraz ze wszystkimi danymi.

1.7.Wykaz licencji uzytych w zaproponowanym rozwigzaniu — lista
oprogramowania uzytego do rozwigzania wraz z opisem jego

przydatnosci.
2. Dokumentacje eksploatacyjng, ktéra musi zawiera¢ co najmniej:

2.1. Procedury administracyjne — obstuga btedow.
2.2.Procedury zabezpieczen (backup i jego odtworzenie).
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2.3. Procedury catkowitego odtworzenia systemu (uruchomienie systemu od

i Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

podstaw).
2.4. Procedury aktualizacji systemu wraz z kompletnymi instrukcjami ,krok po

kroku” wykonywania aktualizacji systemow.
3. Dokumentacje — instrukcje Uzytkownika Koncowego:

3.1. Standardowa dokumentacja, umozliwiajgca samodzielne i sprawne
wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika w pracy z systemem.
Instrukcje uwzgledniajg wszystkie aspekty uruchomienia systemu oraz

jego konfiguraciji.
4. Dokumentacje kodow zrodtowych, ktora musi zawiera¢ co najmniej:

4.1.Procedury kompilacji kodu — zawierac bedzie procedure kompilacji kodu
zrodtowego w tym przygotowania srodowiska do kompilacji kodu
zrodtowego ze wskazaniem wszelkich niezbednych narzedzi,
parametréw i opcji instalacji niezbednych komponentéw ze
szczegotowym opisem ich parametryzacii.

4.2.Procedury instalacji — bedzie zawiera¢ szczegodtowe procedury instalacji
i uruchomienia: systemy operacyjne, systemy baz danych, innych
komponentdw (bibliotek, zestawy bibliotek, framework’éw itd.),

dostarczonego oprogramowania.

Wykonawca przygotuje i dostarczy petng Dokumentacje powykonawczg portali w
ciggu 30 dni od momentu przeniesienia Portali na zasoby teleinformatyczne
Wykonawcy. W sktad Dokumentacji powykonawczej wchodzg punkty 1, 2, i 4.

Wykonawca zobowigzany jest do przegladow oraz aktualizacji Dokumentacji Portali
wynikajgcych z dokonywanych zmian podczas swiadczenia ustug przeniesienia,

utrzymania czy rozwoju.

7. Zalaczniki do OPZ:

1. Zatgcznik A do OPZ — Ustuga Przeniesienia Portali Ministerstwa
2. Zatgcznik B do OPZ — Ustuga Utrzymania Portali Ministerstwa
3. Zatgcznik C do OPZ — Ustuga Rozwoju
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. Zatgcznik D do OPZ — Ustuga Asysty Technicznej
. Zalgcznik E do OPZ — Statystyki Portali (Raporty Google Analytics)

. Zatgcznik F do OPZ — Kluczowe funkcjonalnosci Portali opartych o
rozwigzanie Umbraco CMS

. Zalgcznik G do OPZ — Kluczowe funkcjonalnosci Mapy Dotacji Unii
Europejskiej

. Zalgcznik H do OPZ — Kluczowe funkcjonalnosci Bazy Wiedzy o Funduszach
Europejskich
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