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Załącznik C do OPZ  

Usługa Rozwoju Portali 

Usługa Rozwoju Portali polega na realizacji i zaimplementowaniu zmian 

funkcjonalnych i wizualnych, dodawaniu nowych serwisów w ramach Portali. W 

przypadku budowy nowych serwisów Wykonawca zapewni dla nich usługę utrzymania 

na zasadach określonych w Załączniku B do OPZ Usługa utrzymania Portali 

Ministerstwa. 

 

Sposób realizacji. 

Realizacja Usługi Rozwoju Portali będzie przebiegać zgodnie z poniższymi 
wytycznymi: 

Lp

. 

Opis 

1.  
Usługa Rozwoju Portali wykonywana będzie na pisemne zlecenie 

Zamawiającego. Zakres, harmonogram oraz termin realizacji zostanie 

uzgodniony na etapie przedstawienia wymagań przez Zamawiającego i wyceny 

pracochłonności przez Wykonawcę, poprzedzających zlecenie. 

Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia zlecenia w dowolnym okresie 

obowiązywania umowy z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wykonania 

zlecenia w terminie obowiązywania umowy. 

Rozliczenie Usługi Rozwoju Portali odbywać się będzie w roboczo-godzinach. 

2.  
Przygotowanie zlecenia na realizację Usługi Rozwoju Portali odbędzie się w 

następującym trybie: 

1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej przez Zamawiającego, i 
przekazanej Wykonawcy, Zamawiający i Wykonawca niezależnie wycenią w 
roboczogodzinach pracochłonność usługi rozwoju oraz termin jej realizacji. 
Maksymalny czas dokonania wyceny nie może przekraczać 5 Dni roboczych. 

2. W przypadku rozbieżności w wycenie organizowane będą spotkania 
negocjacyjne. Jeżeli w trakcie spotkania negocjacyjnego Strony nie uzgodnią 
rozbieżności, Zamawiający powoła eksperta, który w ciągu 7 dni dokona 
niezależnej wyceny, a Strony niezwłocznie przyjmą jej rezultat. 

Po ustaleniu pracochłonności oraz terminu realizacji, Zamawiający może lecz 

nie musi wystawić zlecenie. O rezygnacji z wystawienia zlecenia Zamawiający 

poinformuje Wykonawcę. 

3.  
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania, po otrzymaniu pisemnego 

zlecenia od Zamawiającego, szczegółowej analizy Usługi Rozwoju Portali na 
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podstawie dokumentacji dostarczonej przez Zamawiającego w trakcie trwania 

Umowy. 

4.  
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania dokumentacji analityczno-

projektowej – Specyfikacji Wymagań Usługi Rozwoju, który to dokument będzie 

zawierał wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne. Dokument będzie 

zawierał co najmniej elementy: szczegółowy opis funkcjonalności nowych 

rozwiązań, zakres przetwarzanych danych wraz z właściwościami pól i regułami 

walidacji, opis wymagań dotyczących dostępności, niezawodności, wydajności, 

rozliczalności oraz bezpieczeństwa. 

5.  
Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie zamawiania Usług Rozwoju Portali 

podczas trwania umowy.  

6.  
Wykonanie usługi rozwoju przez Wykonawcę zostanie zrealizowane zgodnie 

z przygotowaną przez Wykonawcę i zatwierdzoną przez Zamawiającego 

dokumentacją analityczną – Specyfikacją Wymagań. 

7.  
Forma przekazywanych wymagań wprowadzania zmian w Portalach będzie 

uzgadniana z Zamawiającym niezależnie dla każdego zlecenia. 

W przypadku realizacji Usługi Rozwoju Portali wymagającej wprowadzenia 

zmian wizualnych dla Portali Wykonawca przed realizacją Usługi Rozwoju 

Portali otrzyma od Zamawiającego wymagania dotyczące sposobu ich 

implementacji, w tym grafiki/ obrazy, animacje przedstawiające wygląd 

realizowanego rozwiązania, Portalu. 

8.  
Wykonawca po otrzymaniu wymagania w postaci grafik/ obrazów, animacji od 

Zamawiającego zrealizuje Usługę Rozwoju Portali, opierając się o dokładny 

projekt wizualny/ wygląd projektu, szkielet/ układ/ rozmieszczenie w tym również 

wdroży wykonywane akcje na elementach rozwiązania Portalu. 

Wykonawca winien zrealizować Usługę Rozwoju Portali zgodnie z siatką 

nawigacji/ architekturą/ mapą strony zamieszczoną w przekazanych grafikach/ 

obrazach, animacjach. 

9.  
Testy przeprowadzane będą na środowisku testowym utrzymywanym przez 

Wykonawcę na podstawie przygotowanej przez Wykonawcę i zatwierdzonej 

przez Zamawiającego dokumentacji. 

10.  
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania testów funkcjonalnych i 

niefunkcjonalnych na infrastrukturze testowej, z których raport przedstawi 

Zamawiającemu, wraz z pisemnym zgłoszeniem gotowości odbioru usługi. 

11.  
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej/ właściwej 

konfiguracji rozwiązań będących przedmiotem zamówienia, umożliwiając 

przeprowadzenie testów funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Portali 
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Zamawiającemu, które odzwierciedlą rzeczywisty stan Portali w badanych 

aspektach. 

12.  
Zamawiający jak i Wykonawca wykona testy niefunkcjonalne Portali po 

spełnieniu wymogów funkcjonalnych zrealizowanych przez Wykonawcę i 

zaakceptowanych przez Zamawiającego. 

13.  
Wykonawca jak i Zamawiający użyje do wykonywania testów funkcjonalnych i 

niefunkcjonalnych Portali narzędzi, które są dedykowane dla tego celu a 

producent w opisie narzędzia potwierdza ich przeznaczenie w aspekcie 

wymienionych testów. 

14.  
Wykonawca jak i Zamawiający może użyć różnych/nie koniecznie tych samych 

narzędzi do wykonania testów funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Portali, o 

których zainteresowane strony zostaną poinformowane, a pozytywne wyniki 

weryfikacji uznaje się, kiedy niezależne testy Wykonawcy jak i Zamawiającego 

spełnią wymogi dokumentów Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz Specyfikacji 

Wymagań. 

15.  
Jeśli dokument Opis Przedmiotu Zamówienia nie opisuje wszystkich 

warunków/wymogów testów oprogramowania (Portali, wdrażanych rozwiązań), 

a są w ich zakresie, warunki te zostaną uzgodnione z Zamawiającym po 

podpisaniu Umowy. 

16.  
Odbioru Usługi Rozwoju Portali dokona komisja złożona z przedstawicieli 

Zamawiającego oraz przedstawicieli Wykonawcy. 

17.   
Jeżeli Zamawiający, mimo osiągnięcia gotowości do odbioru, nie dokona 

odbioru ani też nie przekaże pisemnej listy zastrzeżeń, Wykonawca może we 

własnym zakresie ustalić protokolarnie stan przedmiotu odbioru, zawiadamiając 

o tym Zamawiającego. 

18.  Po realizacji Usługi Rozwoju Portali Wykonawca zobowiązany jest do 
zaktualizowania oraz dostarczenia do siedziby Zamawiającego 
aktualnych/zmodyfikowanej Dokumentacji Portali , o której mowa w OPZ.  

19.  Produkty Usługi Rozwoju Portali będą zgodne z obowiązującymi przepisami 
prawa w zakresie ustaw i aktów wykonawczych dotyczących Portali 
wymienionych OPZ.  

 


