Zatacznik C do OPZ
Ustuga Rozwoju Portali

Ustuga Rozwoju Portali polega na realizacji i zaimplementowaniu zmian
funkcjonalnych i wizualnych, dodawaniu nowych serwiséw w ramach Portali. W
przypadku budowy nowych serwiséw Wykonawca zapewni dla nich ustuge utrzymania
na zasadach okreslonych w Zatgczniku B do OPZ Ustuga utrzymania Portali
Ministerstwa.

Sposob realizaciji.

Realizacja Ustugi Rozwoju Portali bedzie przebiegaé zgodnie 2z ponizszymi
wytycznymi:
Lp Opis

1. Ustuga Rozwoju Portali wykonywana bedzie na pisemne zlecenie
Zamawiajgcego. Zakres, harmonogram oraz termin realizacji zostanie
uzgodniony na etapie przedstawienia wymagan przez Zamawiajgcego i wyceny
pracochtonnosci przez Wykonawce, poprzedzajgcych zlecenie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zfozenia zlecenia w dowolnym okresie
obowigzywania umowy z uwzglednieniem czasu niezbednego do wykonania
Zlecenia w terminie obowigzywania umowy.

Rozliczenie Ustugi Rozwoju Portali odbywa¢ sie bedzie w roboczo-godzinach.

> Przygotowanie zlecenia na realizacje Ustugi Rozwoju Portali odbedzie sie w
nastepujgcym trybie:

1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej przez Zamawiajgcego, i
przekazanej Wykonawcy, Zamawiajgcy i Wykonawca niezaleznie wycenig w
roboczogodzinach pracochtonnosc¢ ustugi rozwoju oraz termin jej realizacji.
Maksymalny czas dokonania wyceny nie moze przekracza¢ 5 Dni roboczych.

2. W przypadku rozbieznosci w wycenie organizowane bedg spotkania
negocjacyjne. Jezeli w trakcie spotkania negocjacyjnego Strony nie uzgodnig
rozbieznosci, Zamawiajgcy powota eksperta, ktéry w ciggu 7 dni dokona
niezaleznej wyceny, a Strony niezwtocznie przyjma jej rezultat.

Po ustaleniu pracochtonnos$ci oraz terminu realizacji, Zamawiajgcy moze lecz

nie musi wystawi¢ zlecenie. O rezygnacji z wystawienia zlecenia Zamawiajgcy

poinformuje Wykonawce.

3 Wykonawca zobowigzany jest do wykonania, po otrzymaniu pisemnego
zlecenia od Zamawiajgcego, szczegotowej analizy Ustugi Rozwoju Portali na
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podstawie dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajgcego w trakcie trwania
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji analityczno-
projektowej — Specyfikacji Wymagan Ustugi Rozwoju, ktéry to dokument bedzie
zawierat wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne. Dokument bedzie
zawierat co najmniej elementy: szczegdétowy opis funkcjonalnosci nowych
rozwigzan, zakres przetwarzanych danych wraz z wtasciwosciami pol i regutami
walidacji, opis wymagan dotyczgcych dostepnosci, niezawodnos$ci, wydajnosci,
rozliczalnosci oraz bezpieczenstwa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nie zamawiania Ustug Rozwoju Portali
podczas trwania umowy.

Wykonanie ustugi rozwoju przez Wykonawce zostanie zrealizowane zgodnie
z przygotowang przez Wykonawce i zatwierdzong przez Zamawiajgcego
dokumentacjg analityczng — Specyfikacjg Wymagan.

Forma przekazywanych wymagan wprowadzania zmian w Portalach bedzie
uzgadniana z Zamawiajgcym niezaleznie dla kazdego zlecenia.

W przypadku realizacji Ustugi Rozwoju Portali wymagajgcej wprowadzenia
zmian wizualnych dla Portali Wykonawca przed realizacjg Ustugi Rozwoju
Portali otrzyma od Zamawiajgcego wymagania dotyczgce sposobu ich
implementacji, w tym grafiki/ obrazy, animacje przedstawiajgce wyglad
realizowanego rozwigzania, Portalu.

Wykonawca po otrzymaniu wymagania w postaci grafik/ obrazéw, animacji od
Zamawiajgcego zrealizuje Ustuge Rozwoju Portali, opierajgc sie o doktadny
projekt wizualny/ wyglad projektu, szkielet/ uktad/ rozmieszczenie w tym roéwniez
wdrozy wykonywane akcje na elementach rozwigzania Portalu.

Wykonawca winien zrealizowa¢ Ustuge Rozwoju Portali zgodnie z siatkg
nawigaciji/ architektura/ mapg strony zamieszczong w przekazanych grafikach/
obrazach, animacjach.

Testy przeprowadzane bedg na srodowisku testowym utrzymywanym przez
Wykonawce na podstawie przygotowanej przez Wykonawce i zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego dokumentaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania testéw funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych na infrastrukturze testowej, z ktérych raport przedstawi
Zamawiajgcemu, wraz z pisemnym zgtoszeniem gotowosci odbioru ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej/ wtadciwej
konfiguracji rozwigzan bedacych przedmiotem zamowienia, umozliwiajgc
przeprowadzenie testéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Portali
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Zamawiajgcemu, ktore odzwierciedlg rzeczywisty stan Portali w badanych
aspektach.

Zamawiajacy jak i Wykonawca wykona testy niefunkcjonalne Portali po
spetnieniu wymogow funkcjonalnych zrealizowanych przez Wykonawce i
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jak i Zamawiajgcy uzyje do wykonywania testéw funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych Portali narzedzi, ktére sg dedykowane dla tego celu a
producent w opisie narzedzia potwierdza ich przeznaczenie w aspekcie
wymienionych testéw.

Wykonawca jak i Zamawiajgcy moze uzyc¢ roznych/nie koniecznie tych samych
narzedzi do wykonania testéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Portali, o
ktérych zainteresowane strony zostang poinformowane, a pozytywne wyniki
weryfikacji uznaje sie, kiedy niezalezne testy Wykonawcy jak i Zamawiajgcego
spetnig wymogi dokumentéw Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz Specyfikaciji
Wymagan.

Jesli dokument Opis Przedmiotu Zamowienia nie opisuje wszystkich
warunkéw/wymogow testéw oprogramowania (Portali, wdrazanych rozwigzan),
a sg w ich zakresie, warunki te zostang uzgodnione z Zamawiajgcym po
podpisaniu Umowy.

Odbioru Ustugi Rozwoju Portali dokona komisja ztozona z przedstawicieli
Zamawiajgcego oraz przedstawicieli Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajgcy, mimo osiggniecia gotowosci do odbioru, nie dokona
odbioru ani tez nie przekaze pisemnej listy zastrzezen, Wykonawca moze we
wtasnym zakresie ustali¢ protokolarnie stan przedmiotu odbioru, zawiadamiajgc
o tym Zamawiajgcego.

Po realizacji Ustugi Rozwoju Portali Wykonawca zobowigzany jest do
zaktualizowania oraz  dostarczenia do siedziby = Zamawiajgcego
aktualnych/zmodyfikowanej Dokumentaciji Portali , o ktérej mowa w OPZ.

Produkty Ustugi Rozwoju Portali bedg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ustaw iaktow wykonawczych dotyczgcych Portali
wymienionych OPZ.



