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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na
podstawie przepisdow ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miasta Swinoujscie, zwana dglej Rada,
ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Swinoujscie.

Osoby petniagce funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Elzbieta Jabtoriska (uchwata Nr 1/1/2018 z dnia 26
listopada 2018r.) - do 6 maja 2024 r.,
Pan Ryszard Teterycz (uchwata Nr 1/1/2024 z dnia 6 maja 2024
r.) - od 6 maja 2024 r., zwany dalej Przewodniczgcym.

(dowdd: akta kontroli str. 11-16)

Okres objety kontrola Od dnia 2 stycznia 2022 r.do dnia 11 paZdziernika 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie:

Kontrolerzy

1. Pani Monika Lenczuk-Janus - starszy inspektor
wojewodzki, kierownik zespotfu kontrolnego,
2. PaniJustyna Pintowska - inspektor wojewdédzki.

Nr upowaznienia

Nr 96/24 z dnia 10 pazdziernika 2024 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),
zwanej dalej Kpa

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnosc

Rodzaj kontrolii tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

14-17 pazdziernika 2024 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatruja oraz zatatwiajg skargi i
wnioski

w ramach swojej wiasciwosci

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




USTALENIA KONTROLI
Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Miasto Swinoujécie wprowadzony uchwata Nr L11/428/2009 z dnia 26 marca 2009 r. (z
pdzn.zm.), zwany dalej Statutem. Zapisy § 26a Statutu zawieraty uregulowania
odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, do czego
zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym®.

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Swinoujécie, stanowiacym zatacznik do
Zarzadzenia Prezydenta Miasta Swinoujscie Nr 492/2013 z dnia 1 sierpnia 2013 . (z
pézn. zm.) do zadan Biura Rady Miasta nalezy prowadzenie rejestru skarg
i wnioskow oraz petycji rozpatrywanych przez Rade, a obowiagzki zwigzane
z prowadzeniem rejestru oraz dokumentacji zwigzanej ze skargami i wnioskami
powierzono Kierownikowi Biura Rady. Przyjete uregulowania wypetniaty dyspozycje
§ 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?2.

(dowaod: akta kontroli str. 17-26)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskow umieszczona zostata w widocznym miejscu w budynku Urzedu Miasta
Swinoujscie, stanowiacym siedzibe Rady oraz zostata udostepniona na stronie BIP.
Powyzsze wypetniato dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Zgodnie z ww. informacja radni
przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od
16.00 do 18.00., co byto zgodne z art. 253 § 2 i § 3 Kpa. Przewodniczacy poinformowat,
Ze organizacja przyjec interesantow spetnia ich oczekiwania oraz,
ze nie wptynety zadne sygnaty swiadczace o utrudnionym dostepie interesantéw do
organu kontrolnego i stanowigcego gminy.

(dowod: akta kontroli str. 27-32)

Ustalono, ze do Rady wptynety 62 skargi (wptywu wnioskéw nie odnotowano),
Z Cczego:

— w2022r.: 2 skargi,

— w2023r.:57 skarg,

— w2024r.(do 11 pazdziernika 2024 r.): 3 skargi.
Nie stwierdzono skarg i wnioskéw wnoszonych ustnie.

Przedtozony w toku kontroli Rejestr skarg i wnioskéw (zwany dalej rejestrem)
prowadzony byt w formie elektronicznej, oddzielnie dla kazdego roku.

Sposéb prowadzenia rejestru oraz dokumentacji nie utatwiat kontroli przebiegu
i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg, co stanowito naruszenie art. 254 Kpa.

Szczegbtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

1 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 r., poz. 1465).

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg
/ wnioskow.



Szczegodtowej analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujeto w tabeli:

Lp. Sygn. sprawy | Lp. | Sysn. sprawy | Lp. | Sysn. sprawy [ Lp. | Syen. sprawy

Rok 2022
1. BRM. 1511.1.2022 ‘ 2. l BRM. 1510.2.2022 ‘

Rok 2023
3. BRM. 1511.1.2023 4, BRM. 1511.2.2023 5. BRM. 1511.3.2023 6. BRM. 1511.4.2023
7. BRM.1510.5.2023 s. BRM.1510.6.2023 9. BRM.1510.7.2023 10. BRM.1510.8.2023
11 | BRM.151092023 | 1, | BRM.1510.102023 | 13 | BRM.1510.112023 | 14. BRM.1510.12.2023
15 | BRM.1510.132023 | 14, | BRM.1510.142023 | ;7 | BRM.1510.152023 | 18. BRM.1510.16.2023
19 | BRM.1510.172023 | 5o | BRM.1510.182023 | »; | BRM.1510.19.2023 | 22. BRM.1510.20.2023
23, | BRM.1510212023 | ,4 | BRM.1510222023 | ,5 | BRM.1510.232023 | 26. BRM.1510.24.2023
27 | BRM.1510252023 | o5 | BRM.1510.262023 | 59 | BRM.151027.2023 | 30. BRM.1510.28.2023
31 | BRM.1510292023 | 3, | BRM.1510.302023 | 33 | BRM.1510.312023 | 34 BRM.1510.32.2023
35. | BRM.1510332023 | 34 | BRM.1510.342023 | 37 | BRM.1510.352023 | 38. BRM.1510.36.2023
30, | BRM.1510372023 | ,, | BRM.1510.382023 | ,; | BRM.1510.39.2023 | 42. BRM.1510.40.2023
43 | BRM.1510412023 | 44 | BRM.1510412023 | 45 | BRM.1510432023 | 46. BRM.1510.44.2023
47. | BRM.1510.452023 | ,g | BRM.1510462023 | 49 | BRM.151047.2023 | 50. BRM.1510.48.2023
51 | BRM.1510492023 | 5, | BRM.151050.2023 | 55 | BRM.1510.51.2023 | 54. BRM.1511.52.2023
55 | BRM.1510532023 | 54 | BRM.1510.542023 | 57 | BRM.1510.55.2023 | 58 BRM.1510.56.2023
59. BRM.1510.57.2023

Rok 2024
60. BRM.1510.1.2024 ‘ 61. l BRM.1510.2.2024 ‘ 62. ‘ BRM.1511.3.2024 ‘

W wyniku analizy powyzszych spraw stwierdzono, ze:

— skargiujete w poz. 7-53 oraz 54-59 s3 to skargi jednorodne (o tej samej tresci),
kazda indywidualnie ztozona przez mieszkancéw Swinoujscia,

— 59 skarg zostato rozpatrzonych przez Rade (poz. 1-59),

— podjete przez organ rozstrzygniecia wydane byty w formie uchwat,

— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg zawieraty wszystkie elementy,
o ktérych mowaw art. 238 § 1 Kpa,

— 3skargi zostaty przekazane do organu wtasciwego w sprawie (poz. 60-62).

Kontrolujacy ustalili, ze organ kazdorazowo po otrzymaniu skargi wystepowat do
skarzacego z pismem wzywajacym do podpisania, a nastepnie odestania zatagczonej
klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w art. 226a Kpa.
Przewodniczacy wyjasnit, ze prosba o podpis i odestanie stanowifa dodatkowe
zabezpieczenie skutecznego doreczenia klauzuli adresatom. W przypadku nie
odestania podpisanej klauzuli skargi byty procedowane.

(dowadd: akta kontroli str. 36, 39)

Majac na uwadze wniesione wyjasnienia, przypomniec nalezy ze zgodnie z art. 226a
Kpa organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskow przekazuja informacje, o ktorych
mowa w art. 13 ust. 172 rozporzadzenia 2016/679, skarzacemu lub wnioskodawcy
przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.

Nie ma wobec tego zadnych przestanek, by obarcza¢ skarzacych dodatkowym
obowiazkiem podpisywania i odsytania klauzuli informacyjnej do organu.




Wyniki kontroli wykazaty, ze:
— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg (poz. 1-59) nadane zostaty do
skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa, terminie;
— skarga (poz. 62) zostata przekazana do organu wtasciwego w sprawie
z naruszeniem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 § 1 Kpa.

Szczegbtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH NIEPRAWIDEOWOSCI

— sposob prowadzenia rejestru oraz dokumentacji skargowej nie utatwiat kontroli
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych spraw, co stanowito
naruszenie art. 254 Kpa, tj.:

e prowadzenie jednego rejestru tacznie dla skarg zatatwianych bezposrednio
przez Rade oraz przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci,

e brak odnotowywania w rejestrze sygnatur spraw oraz daty wptywu skargi do
urzedu (nie do Biura Rady),

e wskazywanie w rejestrze w kolumnie Data ostatecznego zafatwienia badz
przekazania zgodnie z wlasciwoscig - terminu sesji, a nie daty nadania
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi,

¢ nadawanie niewtasciwych symboli klasyfikacyjnych w dokumentacji skargowej
poprzez nadawanie sygnatury 1511 skargom, ktore zostaty przekazane do
Rady przezinny organ (poz. 1, 3,4, 5, 6,54, 62),a 1510 - skargom, ktore
wg wiasciwosci Rada przekazata do zatatwienia innym organom (poz. 60, 61);

(dowadd: akta kontroli str. 38, 46-59, 62)

Przewodniczacy poinformowat, ze w dalszym prowadzeniu rejestréw zostang
uwzglednione uwagi kontrolujacych.
(dowaod: akta kontroli str. 37)

Przyjety przez organ sposéb prowadzenia rejestru oraz zamieszczanie w nim
czastkowych danych uniemozliwia uzyskanie rzetelnych informacji i nie stanowi
wiarygodnego zrédta informacji.

Wskazania wymaga fakt, ze dotychczas stosowany tryb postepowania nie wyczerpuje
wymogu wynikajgcego z tresci art. 254 Kpa. Wtasciwe rejestrowanie spraw skargowo-
whnioskowych nie tylko utatwia pézniejsza kontrole, ale takze porzadkuje system ich
rozpatrywania, co przektada sie m.in. na terminowos¢ ich zatatwiania oraz wspomaga
nadzor. Tym samym wskazuje sie na potrzebe zachowania przez organ nalezytej
starannosci w zakresie wpisywania do prowadzonego rejestru wszystkich niezbednych
danych umozliwiajacych odtworzenie rzeczywistego przebiegu

i termindw zatatwienia procedowanych spraw.

— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg (poz. 1-59) nadane zostaty do
skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 237 Kpa, terminie;
Zawiadamiajgc o nowym terminie zatatwienia skargi podmiot kontrolowany
wskazywat termin sesji, na ktorej dana skarga miata by¢ omawiana, jednakze samo
zawiadomienie wystosowywane byto do skarzacych od 4 do 8 dni po sesji
i powodowato, ze organ nie dochowywat terminu, ktéry sam wyznaczyt.
(dowadd: akta kontroli str. 40-42)



Przewodniczacy wyjasnit, ze termin nadania korespondencji jest traktowany jako
termin zatfatwienia sprawy w tych przypadkach, w ktorych skarzacy nie ma obiektywnie
mozliwosci zapoznania sie ze stanowiskiem organu w chwili podjecia decyzji.
Natomiast
w przypadku sesji Rady Miasta mozliwosc taka gwarantuje publiczna transmisja
zprzebiegu obrad (...). O terminie sesji skarzacy byli informowani na pismie z
odpowiednim wyprzedzeniem.

(dowaod: akta kontroli str. 36)

Przypomnienia wymaga fakt, ze formalne zatatwienie sprawy nastepuje w dacie
wystosowania zawiadomienia do strony, tj. w dniu nadania go przesytka pocztowa,
anie w dniu wydania rozstrzygniecia. Stanowisko w tej sprawie zajat Wojewoda
Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg

i wnioskéw w pismie z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM).
Nie sposdb wiec przyjac¢ za poprawne stanowisko prezentowane przez
Przewodniczacego, ze udostepnianie w BIP oraz na stronie internetowej gminy nagran
z obrad Rady wypetnia dyspozycje art. 238 Kpa. W przywotanym przepisie
ustawodawca nie przewidziat zawiadamiania skarzacego o sposobie zatatwienia skargi
za posrednictwem transmisji.

— skarga (poz. 62) zostata przekazana do organu wtasciwego w sprawie
z naruszeniem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 § 1 Kpa.
(dowadd: akta kontroli str. 64, 77)

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy nakreslit terminy i rodzaje czynnosci
podejmowanych w omawianej sprawie przez Rade, nie ustosunkowat sie natomiast do
kwestii nie dochowania 7-dniowego terminu na przekazanie skargi do organu
wtasciwego.

(dowaod: akta kontroli str. 36-37)

Przypomniec nalezy, ze w swietle art. 231 § 1 Kpa, jeZeli organ, ktory otrzymat skarge,
nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwfocznie, nie pozniejf jednak
niz

w terminie siedmiu dni, przekazac ja wiasciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie

o tym skarzacego, albo wskazac mu wtasciwy organ.

Ocena Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whpis do ksiazki kontroli | 15/2024

— prowadzié rejestr oraz dokumentacje skargowa zgodnie
z art. 254 Kpa, tj. w sposéb rzetelny, utatwiajacy kontrole
przebiegu i termindéw zatatwiania spraw;
— zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nadawac do
Zalecenia skarzacego w terminie okreslonym w art. 237 Kpa,
aw przypadku jego zmiany - w terminie wskazanym przez
organ;
— przekazywac sprawy do organu wtasciwego w sprawie
w terminie wskazanymw art. 231 § 1 Kpa.

Zgodnie z art. 48 ustawy zdnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w
Pouczenie administracji rzagdowej (Dz.U. z 2020 ., poz. 224) od
wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki




odwotawcze.

O sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub
przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci, prosze
powiadomi¢ mnie za posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z upowaznienia
Podpis kierownika Wojewody Zachodniopomorskiego

jednostki kontrolujacej | Bartosz Brozynski
| Wicewojewoda Zachodniopomorski




