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ul. Kosciuszki 44
19-420 Kowale Oleckie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.13.2024 z dnia 10 stycznia 2024 r., zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etfku,
w skfadzie:
1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Kowalach Oleckich. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 17 stycznia 2024 r.
i zakonczono w dniu 19 stycznia 2024 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepisow:
» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwane] dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., poz.1923), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1.GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kowalach Oleckich;

2.Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach
Oleckich, panig Joanng Kowalewska;

3.Gmina - co oznacza: Gmine Kowale Oleckie;

4.Regulamin / Regulamin Organizacyjny - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich;

5.Zarzadzenie - co oznacza: Zarzqdzenie Nr 7/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kowalach Oleckich z dnia 01 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
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wzordw drukéw dla pracy asystenta rodzin w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kowalach Oleckich;

6.plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1
pkt 1i 2 ustawy wrispz;

7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej
w Kowalach Oleckich;

8.Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

9. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

10. Katalog - co oznacza: katalog mozliwego do uzyskania wsparcia, o ktérym mowa w art.
8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na dziatalno$¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Joanny
Kowalewskiej — Kierownika Jednostki oraz asystenta rodziny. Ustalen kontroli dokonano
w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez ww. osoby, analize
dokumentacji prowadzonej w Osrodku oraz dokumentacji osobowej, potwierdzajacej
kwalifikacje asystenta rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich jest jednostkg organizacyjna
Gminy Kowale Oleckie, ktéra w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 1a/21 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kowalach Oleckich z dnia 1 lutego 2021 r. /akta kontroli str. 1-28/ wraz ze zmianami
wprowadzonymi Zarzadzeniem nr 3/2023 z dnia 3 kwietnia 2023 r. /akta kontroli str. 29-30/.

Analiza Regulaminu Organizacyjnego wykazata, ze w § 3 wskazano, iz Osrodek dziata m.in.
na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W § 8
Regulaminu wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, natomiast w § 17 wskazano zadania
asystenta rodziny, w tym niektére zadania okreslone w ustawie o wrispz, a takze ujeto zapis,
ze ,,szczegotowy zakres zadan i uprawnien asystenta rodziny okresla zakres czynnosci” /akta
kontroli str. 20/. Wobec powyiszego kontrolujacy przeanalizowali zakres obowigzkéw
asystenta rodziny, z ktérego wynikato, ze wskazano w nim zadania okreslone w przepisach
ustawy wrispz, za wyjgtkiem zadania dotyczgcego wspodtpracy z zespotem interdyscyplinarnym
lub grupag roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocowg) lub innymi podmiotami, ktérych
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pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng /akta kontroli str. 31-34/. Podczas
trwania czynnosci kontrolnych, tj. 17 stycznia 2024 r. Kierownik GOPS dokonat zmian w
zakresie obowigzkéw asystenta poprzez dodanie powyzszego zadania /akta kontroli str. 35/.

Nieuwzglednienie niniejszego zadania w zakresie obowigzkéw asystenta nie zrodzito
negatywnych skutkéw, poniewaz zadna z rodzin, z ktédrymi wspdtpracowat asystent w okresie
podlegajacym kontroli, nie byta objeta procedurg ,,Niebieskie karty” [akta kontroli str. 65-68/.

Ustalono, ze w Osrodku obowigzywato Zarzgdzenie Nr 7/2020 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich z dnia 01 grudnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia wzoréw drukdéw dla pracy asystenta rodzin w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kowalach Oleckich [akta kontroli str. 36-46/, zgodnie z ktérym asystent winien
prowadzi¢ nastepujgcg dokumentacje:

* Opis sytuacji rodziny (zatgcznik nr 1),

* Ocene okresowq pracy asystenta rodziny z rodzing (zatgcznik nr 2), ktéra stanowita
okresowag ocene sytuacji rodziny w rozumieniu ustawy wrispz,

* Ocene koricowq pracy asystenta rodziny z rodzing (zatqcznik nr 3),

*Plan pracy z rodzing (zatgcznik nr 4),

» Aktualizacje planu pracy z rodzing (zatgcznik nr 5).

Biorgc pod uwage, ze jednym z zadan asystenta rodziny, okreslonym w przepisach
Regulaminu jest prowadzenie dokumentacji, w tym m.in. dziennika wizyt w Srodowisku,
w celu zachowania spdjnosci zapisow w dokumentacji organizacyjnej Osrodka, w ocenie
kontrolujgcych, dokument ten winien by¢ takze uwzgledniony w regulacjach Zarzadzenia.

Ponadto kontrolujagcy w biezagcym instruktazu wskazali na koniecznos¢ dostosowania
nazewnictwa dokumentacji dotyczgcej oceny do obowigzujgcych przepiséw ustawy wrispz
w tym zakresie.

Podczas trwania czynnosci kontrolnych, tj. dnia 19 stycznia 2024 r. Kierownik Zarzgdzeniem
Nr 1/2024 w sprawie wprowadzenia wzoréw drukow dla pracy asystenta rodzin w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich  wprowadzit wzdér oraz obowigzek
prowadzenia Dziennika wizyt w Srodowisku i pracy z rodzing (zafqgcznik nr 6), a takze
dostosowat nazwe dokumentu dotyczacego okresowej oceny do zapiséw ustawy wrispz /akta
kontroli str. 47-60/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie podlegajgcym kontroli, w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona
byta jedna osoba (od 15 wrzesnia 2020 r.), w petnym wymiarze czasu pracy, na umowe
o prace /akta kontroli str. 61/.

Analizie poddano kwalifikacje asystenta rodziny i stwierdzono, ze posiadat on odpowiednie
wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt. 1 ustawy wrispz.

W aktach osobowych asystenta znajdowaty sie oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie
przez niego warunkow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy wrispz, to jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu / niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.



Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lutego
2023 r., asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktdora nie figuruje w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mysl art. 7b ust. 2
ustawy wrispz, informacje o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru,
w odniesieniu do asystentdw rodziny sprawdza i potwierdza pracodawca. Wskazaé nalezy
rowniez, ze stosownie do przepisdw 7b ust. 1 ustawy wrispz i art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2023
poz. 31) pracodawca winien zweryfikowa¢ dang osobe w Rejestrze jeszcze przed
zatrudnieniem. Natomiast w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta
rodziny przed dniem wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, pracodawca obowigzek ten
winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od
1 lutego 2023 r. do 31 lipca 2023 r., o czym stanowi art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika
2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140).

Biorgc pod uwage powyzsze, asystent rodziny, zatrudniony w kontrolowanej Jednostce od
dnia 15 wrzes$nia 2020 r., winien by¢ zweryfikowany w Rejestrze do dnia 31 lipca 2023 r.
Kontrolujgcym przedtozono dokument, z ktdérego wynikato, ze asystent, zatrudniony
w GOPS, nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, co zostato zweryfikowane dopiero 6 grudnia 2023 r. /akta kontroli
str. 62/.

Kierownik, w odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie wskazat, ze zostat
uchybiony termin weryfikacji asystenta w Rejestrze. Wyjasnit ponadto, ze ,,Zaistniata sytuacja
nie powstata w sposéb zamierzony. Rok 2023 byt dla GOPS w Kowalach Oleckich czasem
wytezonej pracy, w zwigzku ze zleceniem licznych dodatkowych obowigzkow, ktorych
realizacja pochtaniata wiele pracy, czasu i energii. Poza tym biezqce liczne sprawy, problemy
i kwestie spoteczne do rozwigzania doprowadzity do zamieszania w skutek czego pominetam
termin weryfikacji asystenta rodziny. Na przysztosc¢ dotoze staran, aby nie doszto do podobnej
sytuacji” [akta kontroli str. 63-64/.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu
art. 197d ust. 6 ustawy wrispz skutkowata dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktérej nie
byto pewnosci, czy spetnia ona wymodg art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt
omoéwiono z Kierownikiem GOPS. Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13
maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza
do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21
ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Kierownik Osrodka w pisemnym os$wiadczeniu wskazat, ze praca asystenta nie byta tgczona
z wykonywaniem przez niego obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzit on postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str.
61/. Poinformowat réwniez, ze wobec asystentdw nie wszczeto postepowania karnego
o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 61/.



Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika GOPS wydatki na wynagrodzenie asystentéw,
w okresie objetym kontrolg, pochodzity z budzetu Gminy /akta kontroli str. 61/.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 65-68/ wynika, iz w badanym okresie,
wsparciem asystenta objetych byto facznie 18 rodzin, w tym:

» w przypadku 1 rodziny, dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
» 2 rodziny byly zobowigzane do wspodtpracy przez sad,
» w przypadku 5 rodzin zakoriczono juz wspotprace.

Ustalono, ze 1 rodzina objeta byta wsparciem asystenta rodziny na podstawie ustawy ,,Za
zyciem” i jednoczesnie na podstawie ustawy wrispz z powodu problemdéw opiekunczo-
wychowawczych /akta kontroli str. 65-69/.

Kontrolujgcy ustalili, ze w dacie kontroli asystent wspoétpracowat z 13 rodzinami /akta
kontroli str. 65-68/. Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin, z ktérymi
asystent moze prowadzié¢ prace w tym samym czasie, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz,
nie zostat przekroczony.

Z ,,Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2023 i 2024”, stanowigcego akta
kontroli str. 70 wynika, ze z terenu Gminy Kowale Oleckie, w pieczy zastepczej przebywato
tacznie 6 dzieci, z ktérych 1 powrdcito do rodziny biologicznej. W okresie podlegajgcym
kontroli w pieczy zastepczej umieszczono 1 dziecko.

Ustalono, iz w badanym okresie 1 rodzina, ktdrej dziecko przebywato w pieczy zastepczej
objeta byfa wsparciem asystenta. Z informacji Kierownika Jednostki wynika, ze pozostate
rodziny z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, we wczesniejszym okresie réwniez
obejmowano jego wsparciem /akta kontroli str. 70/.

Szczegdtowej analizie poddano teczki 6 rodzin (poz. nr 3, 7, 12, 14, 16, 17 z Wykazu), w
tym:

» 1 rodziny, z ktérg wspodtpraca zostata juz zakoriczona,

* 5 rodzin, z ktérymi kontynuowano wspétprace, w tym: 1 rodziny, z ktérej dziecko

przebywato w pieczy zastepczej, 1 rodziny, ktéra byta zobowigzana do wspdtpracy
z asystentem przez sad oraz 1 rodziny, ktérg obejmowano wsparciem na podstawie
ustawy ,,Za zyciem” i jednoczesnie ustawy wrispz /akta kontroli str. 65-69/.

Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze we wszystkich badanych przypadkach, po
powzieciu przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej problemy w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczej, pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad
sSrodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
zgodnie z przepisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz (rdwniez w przypadku rodzin zobowigzanych
do wspodtpracy z asystentem przez sad). Jezeli z analizy sytuacji rodziny, dokonywanej
w wywiadzie srodowiskowym wynikato, iz potrzebowata ona wsparcia asystenta, pracownik
socjalny, wnioskowat do Kierownika Jednostki o jego przydzielenie /akta kontroli str. 71/.
Kierownik zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta wyrazat w pismie skierowanym do
pracownika socjalnego /akta kontroli str. 72/. Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy,
iz objecie rodziny wsparciem asystenta w kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie
z regulacjami, okre$lonymi w art. 11 ustawy wrispz.



Kierownik poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadku, aby na
whniosek pracownika socjalnego nie zostat przydzielony rodzinie asystent. Wskazat takze,
ze sygnaty o tym, ze dana rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie
ze srodowiska lokalnego.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Z informacji udzielonych przez Kierownika oraz asystenta /akta kontroli str. 73/ wynika,
Ze pierwsza wizyta asystenta w Srodowisku rodziny zawsze odbywa sie w towarzystwie
pracownika socjalnego.

W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemng
zgoda, ktéra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, date podpisania dokumentu oraz podpis
cztonkéw rodziny i asystenta /przyktad stanowi akta kontroli str. 74/. Biorgc pod uwage
powyzsze nalezy stwierdzié, iz w kontrolowanej Jednostce praca z rodzinami, prowadzona byta
zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

W okresie objetym kontrolg, w przypadku jednej rodziny (poz. 7 z Wykazu), asystent
prowadzit prace na mocy ustawy ,,Za zyciem” i jednocze$nie ustawy wrispz z uwagi na
wystepujgce problemy opiekunczo-wychowawcze /akta kontroli str. 65-69/. Ustalono,
ze rodzina ta przedfozyta zaswiadczenie lekarskie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy
»Za zyciem”. W teczce rodziny znajdowat sie katalog mozliwego do uzyskania wsparcia, pn.
,, Indywidualny katalog mozliwego wsparcia”, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za
zyciem”, opracowany 24 maja 2019 r., ktdéry zawierat m.in.: dane rodziny i asystenta, date
sporzadzenia, rodzaj mozliwego do uzyskania wsparcia oraz baze instytucji i podmiotéw
$wiadczacych pomoc rodzinie /akta kontroli str. 75-81/.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”, katalog mozliwego do uzyskania wsparcia
winien by¢ opracowany wspodlnie z rodzing. Poddany analizie Katalog nie zawierat podpisu
rodziny, ktéry stanowitby potwierdzenie, ze zostat on opracowany zgodnie z powyzszymi
przepisami.

Kierownik Jednostki zapytana o przyczyne tego stanu rzeczy wskazata, ze: ,,Katalog
mozliwego do uzyskania wsparcia zostat opracowany wspdlnie z [tu dane rodziny]. Dokument
omytkowo nie zostat podpisany” [akta kontroli str. 82-83/.

Brak udokumentowanego potwierdzenia faktu opracowania Katalogu wspdlnie z rodzing
budzi watpliwos¢, iz faktycznie uczestniczyta ona w sporzgdzaniu tego dokumentu. Powyzsza
nieprawidtlowos¢ moze skutkowac brakiem wiedzy rodziny na temat mozliwosci uzyskania
przez nig naleznych swiadczen oraz ustug.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod kgtem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze asystent na poczatku wspodtpracy z rodzing sporzadzat dokument pn. ,,Opis
sytuacji rodziny”, ktéory stanowit swego rodzaju diagnoze, zawierajgcy: dane rodziny

i asystenta, date sporzadzenia, obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny,
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informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikdw stuzb spotecznych, cele do osiggniecia
wskazane przez pracownikow instytucji, opis sytuacji z perspektywy asystenta /akta kontroli
str. 84-87/. Zweryfikowane problemy stanowity podstawe do ustalenia celéw wspotpracy oraz
zaplanowania kierunkdéw dziatani, majgcych na celu poprawe funkcjonowania rodziny.

Kontrolujacy ustalili, ze plan pracy z rodzing, co do zasady, sporzadzany byt w Jednostce na
okres poét roku, po czym podlegat aktualizaciji.

Stwierdzono, ze plany pracy, sporzadzone dla rodzin, ktérych teczki poddano analizie,
zawieraty podpisy: asystenta, cztonkdow rodziny (poza jednym wyjgtkiem) i pracownika
socjalnego. Plan pracy opracowany w dniu 08 stycznia 2024 r. rodzinie pod poz. nr 17
w Whykazie nie zawierat potwierdzenia faktu, ze cztonkowie rodziny uczestniczyli w jego
opracowaniu fakta kontroli str. 88-89/.

Kierownik Osrodka wyjasniajgc powyzsze wskazat, iz ,,Plan pracy rodziny [tu dane rodziny]
z dn. 08.01.2024 r. jest planem projektowym. Podpisanie planu pracy [przez cztonkdw rodziny]
do dnia kontroli nie byto mozliwe ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne, droga do rodziny
[tu dane rodziny] byfa nieprzejezdna” [akta kontroli str. 90-91/.

Kontrolujacy przyjeli powyzsze wyjasnienia Kierownika Jednostki.

W przypadku rodzin, ktorych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, zgodnie z zapisami art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien by¢ opracowany takie we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Ustalono, ze w przypadku rodziny, ktorej dziecko przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej
(poz. nr 16 z Wykazu), plan pracy zostat telefonicznie skonsultowany z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej, co zostato udokumentowane w notatce stuzbowej /akta kontroli str. 92-
94/.

Przepisy art. 15 ust. 3 ustawy wrispz stanowig, ze plan pracy z rodzing obejmuje zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy
ich realizacji i przewidywane efekty.

Poddane analizie plany pracy oraz ich aktualizacje zawieraty m.in.: dane cztonkéw rodziny
i asystenta, date sporzadzenia, cel gtéwny, cele szczegétowe, dziatania, termin wykonania,
osobe odpowiedzialng za ich wykonanie oraz przewidywane efekty dziatan /akta kontroli str.
92-93/. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz plany pracy zawieraty wszystkie elementy okreslone
w przepisach ustawy wrispz.

Stwierdzono, ze okreslony w planach pracy termin realizacji byt taki sam dla wszystkich
zaplanowanych dziatan i obejmowat okres, na jaki opracowany byt ten plan /akta kontroli str.
95-107/. W ocenie kontrolujgcych wskazanie konkretnych dat realizacji poszczegdlnych
dziatan ma na celu m.in. zaktywizowanie cztonkéw rodziny do ich podejmowania, a takze
umozliwia weryfikacje zaangazowania rodziny w ich wykonanie. W zwigzku z tym winny by¢
one precyzyjnie dookreslone, na co wskazano Kierownikowi oraz asystentowi w ramach
biezgcego instruktazu.

Asystent rodziny wizyty w srodowisku odnotowywat w dokumencie pn. ,,Plan wizyt —
harmonogram pracy z rodzing”, zwany dalej harmonogramem, w ktéorym ujmowat: dane



rodziny, date wizyty, miejsce i cel spotkania, podpis rodziny oraz asystenta /akta kontroli str.
108-110, 115-118, 121-123, 126-129, 135-136/.

Zgodnie z zapisami Regulaminu asystent zobowigzany byt takze do prowadzenia ,,Dziennika
wizyt”. Zespotowi inspektorédw przedtozono ,,Dziennik wizyt”, prowadzony w formie zeszytu,
w ktérym odnotowywano przebieg wizyty oraz podjete dziatania i ustalenia. Analiza tego
dokumentu wykazata, ze zawierat on wpisy od czerwca 2023 r. do dnia rozpoczecia kontroli
[akta kontroli str. 111-112, 119-120, 124-125, 130-134, 137-138/.

Kierownik kontrolowanej Jednostki zapytany dlaczego ,,Dziennika wizyt” nie prowadzono
w catym okresie objetym kontrolg wyjasnit, ze ,,0d stycznia do czerwca [2023 r.] byt
prowadzony dziennik wizyt, ktory ulegt zamoczeniu i zostat zutylizowany” [akta kontroli str.
139-140/.

Majgc na uwadze okreslony w przepisach art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz obowigzek
dokumentowania pracy z rodzing, nalezy doktada¢ wszelkich stararn majgcych na celu
odpowiednie zabezpieczanie i przechowywanie dokumentacji, aby w przysztosci nie
dochodzito do sytuacji jej zniszczenia, na co kontrolujgcy wskazali w biezgcym instruktazu.

Ponadto stwierdzono, ze w ,,Dzienniku wizyt” nie dokumentowano wszystkich wizyt
w S$rodowisku, ktore odnotowywano w harmonogramach /akta kontroli str. 108-138/.
Jednoczesnie stwierdzono, ze w przypadku jednej rodziny (poz. nr 7 w Wykazie) w ,,Dzienniku
wizyt” w ogdle nie dokumentowano podejmowanej pracy.

Kierownik GOPS zapytany o przyczyne takiego stanu rzeczy odpowiedziat: ,,(...) W dzienniku
wizyt prowadzonym od czerwca 2023 r. nie dokumentowano wszystkich wizyt ze wzgledu na
niezmiennos¢ wczesniej prowadzonych dziatan — tzn. w rodzinach byty podejmowane te same
zadania, ze wzgledu na niezmiennos¢ sytuacji” [akta kontroli str. 139-140/. Kierownik
odnoszgc sie do braku dokumentowania podejmowania biezgcych dziatan w pracy z rodzing
i na jej rzecz, znajdujacy sie pod poz. nr 7 w Wykazie, wskazat, ze: ,, Z [tu dane rodziny]
podejmowane dziatania dokumentowane byty w formie oceny okresowej. Biezgce dziatania nie
byty dokumentowane (nie widniejg w dzienniku wizyt w 2023 r.) ze wzgledu na prawidfowe
funkcjonowanie rodziny, klientka realizowata plan pracy w stopniu bardzo dobrym, asystent
nie widziat potrzeby odnotowywania kazdej wizyty” [akta kontroli str. 82-83/.

Biorac pod uwage fakt, ze dokumentacja asystenta jest zrédtem aktualnej wiedzy o rodzinie
oraz podejmowanych przez nig i na jej rzecz dziataniach, w ocenie kontrolujgcych praca
asystenta winna by¢é dokumentowana szczegétowo oraz na biezgco, niezaleznie od
funkcjonowania i sytuacji rodziny. Winna obejmowac¢ nie tylko terminy wizyt, czy kontaktow
z rodzing, ale takze zawiera¢ wszystkie aktualne informacje o rodzinie, zaréwno dotyczace
dokonanych przez nig osiaggnie¢, jak i porazek i podjetych czynnosci.

W ocenie kontrolujgcych przyczyng tego uchybienia jest niewtasciwie przyjety sposéb
dokumentowania pracy oraz niedostateczny nadzér Kierownika w tym zakresie, co moze
skutkowa¢ podejmowaniem przez asystenta w biezacej pracy z rodzinami dziatan,
nieukierunkowanych na poprawe ich sytuacji oraz miec¢ znaczacy wptyw na realizacje planu

pracy.



Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 141/ ustalono, ze praca z rodzinami byta skoncentrowana m.in.
na:

» wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i wiasciwego
gospodarowania budzetem domowym;

» wdrazaniu do utrzymania czystosci i porzgdku w mieszkaniu;

» prowadzeniu indywidualnych konsultacji dla rodzicéw, majgcych na celu podniesienie ich

kompetencji wychowawczych poprzez dostarczenie informacji dotyczgcych m.in.: metod

wychowaweczych, prawidtowych postaw rodzicielskich i sposobéw komunikowania sie;

* motywowaniu do budowania i utrzymywania pozytywnych relacji w rodzinach;

* zachecaniu rodzicéw do angazowania sie w sprawy szkolne dzieci;

* motywowaniu rodzicéw do podejmowania dziatan majgcych na celu dokonanie diagnozy

dziecka, w zwigzku z wystepujgcymi problemami;

* zachecaniu cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i podjecia pracy;

» wspdlnym poszukiwaniu ofert pracy;

* pomocy w sporzgdzaniu pism urzedowych;

= treningach higienicznych i poradnictwie w zakresie odpowiedniego ubioru;

» wskazywaniu rodzinom réznych form spedzania czasu wolnego wspodlnie z dzie¢mi;

* motywowaniu rodzicéw do spedzania czasu wolnego z dzie¢mi;

» towarzyszeniu rodzinom w réznych czynnosciach dnia codziennego i wydarzeniach, w tym

rowniez poza miejscem ich zamieszkania;

* motywowaniu cztonkdéw rodzin do uczeszczania na terapie;

* motywowaniu dzieci do prawidtowej realizacji obowigzkéow szkolnych oraz pomocy

w odrabianiu lekcji;

» prowadzeniu konsultacji wychowawczych dla dzieci majacych na celu zapobiezenie
niewtasciwym zachowaniom, demoralizacji i uzaleznieniom.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie tej
oceny kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy.

Analiza przedfozonej dokumentacji wykazata, ze okresowa ocena dokonywana byta
w dokumencie pn. ,,Ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing”’ i obejmowata m.in.:
dane rodziny i asystenta, date sporzadzenia, opis sytuacji rodziny przed objeciem rodziny
wsparciem asystenta lub od ostatniej oceny okresowej, cel gtéwny, cele szczegdtowe, zadania
wykonane z rodzing i na jej rzecz w okresie [tu wskazywano okres jakiego dotyczy ocena] oraz
osiggniete efekty, wnioski i uwagi, podpis Kierownika i asystenta /akta kontroli str. 142-159/.
Kontrolujacy ustalili, ze w przypadku 5 rodzin (poz. nr 7, 12, 14, 16 i 17 z Wykazu) termin
dokonania oceny, okreslony w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, zostat przekroczony, tj.:
- w przypadku rodzin ujetych pod poz. nr 7, 12, 14 - oceny dokonano 30 czerwca 2023 r.,
a nastepnie 05 stycznia 2024 r. /akta kontroli str. 142-153/;
- w przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 16 — wspdtprace z rodzing rozpoczeto 18 maja
2023 r., a oceny dokonano 05 stycznia 2024 r. /akta kontroli str. 67, 154-155/;
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- w przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 17 — wspodtprace z rodzing rozpoczeto 01 lipca
2023 r., natomiast oceny dokonano 05 stycznia 2024 r. /akta kontroli str. 68, 156-157/.
Kierownik Os$rodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, iz ,Oceny sytuacji rodziny byty

sporzqgdzane co pdt roku (poczgtek stycznia, koniec czerwca). Asystent rodziny nie posiadat

doktadnych informacji, ze od ostatniej oceny musi by¢ zachowany doktadny potroczny termin,

przeliczony co do dnia” [akta kontroli str. 158-159/.

W opinii kontrolujgcych okresowa ocena sytuacji rodziny, jako m.in. podsumowanie
podjetych dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu postepow rodziny w pokonywaniu
zdiagnozowanych problemdéw, umozliwia okreslenie zakresu i rodzaju dziatan w dalszej pracy
asystenta. Stuzy zatem m.in. ewentualnej modyfikacji planu pracy z rodzing. Przyczyng
powyzszej nieprawidfowosci byfa niewtasciwa interpretacja przepiséw obowigzujgcych w tym
zakresie. Poza przekroczeniem terminu dokonania oceny nie stwierdzono negatywnego skutku
tej nieprawidtowosci.

Wszystkie oceny, ktére zostaty poddane analizie, w mysl przepisow ustawy wrispz,
przekazywane byty Kierownikowi Jednostki, ktéry fakt zapoznania sie z nimi opatrywat swoim
podpisem.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny,
nalezy wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika GOPS, stanowigcych akta kontroli
str. 160, a takze analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, e asystent
w ramach dziatan, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych prowadzit wspotprace m.in. z:

» pracownikami socjalnymi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich

(m.in. w zakresie opracowywania planéw pracy z rodzing, wspdlne wizyty
w $rodowisku rodzin, wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin,
podejmowanie wspdlnych dziatarn pomocowych wobec rodziny);

* Poradnig Leczenia Uzaleznienia i Wspodtuzaleznienia w Olecku (wymiana informacji
dotyczgca postepdw terapii cztonkédw rodzin);

* Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku (m.in.: wymiana informacji na temat
funkcjonowania rodziny, ustalenia w zakresie opracowania planu pracy, kierowanie
podopiecznych do psychologa);

» Samodzielnym Publicznym Gminnym Os$rodkiem Zdrowia w Kowalach Oleckich (m.in.:
towarzyszenie cztonkom rodzin podczas wizyt, wymiana informacji o stanie zdrowia);

* placéwkami oswiatowymi (m.in.: pozyskanie informacji na temat postepéw w nauce
funkcjonowania dzieci w przedszkolu oraz w szkotfach);

» Sadem Rejonowym w Olecku (m.in. przekazywanie informacji na temat sytuacji
i funkcjonowania rodzin);

» Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej przy Sadzie Rejonowym w Olecku (m.in. wymiana
informacji na temat funkcjonowania rodzin);
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= Komendg Powiatowg Policji w Olecku (m.in. wymiana informacji na temat sytuacji
i funkcjonowania rodzin).

Ustalono ponadto, ze asystent w okresie podlegajgcym kontroli nie uczestniczyt
w posiedzeniu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;j.
Asystent wspodtpracowat z jedng rodzing, ktérej dziecko zostato umieszczone w rodzinnej
pieczy zastepczej w styczniu 2024 r. i jak poinformowat Kierownik, do GOPS nie wptyneta
jeszcze informacja z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku o terminie posiedzenia
/akta kontroli str. 161/.

Asystent w okresie objetym kontrolg nie wspotpracowat z zespotem interdyscyplinarnym,
ani grupg robocza (aktualnie diagnostyczno-pomocowg), poniewaz w zadnej rodzinie
(objetych jego pomocg) nie wszczeto procedury , Niebieskie Karty”, o czym mowa we
wczesniejszej czesci niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

W okresie podlegajgcym kontroli asystent sporzadzit 6 opinii o rodzinie i jej cztonkach na
wniosek sgdu /akta kontroli str. 162/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg wspdtprace zakoriczono z 5 rodzinami (akta
kontroli str. 65-68), w tym ze wzgledu na:

- osiggniecie celdw (1 przypadek),
- zmiane miejsca zamieszkania przez rodzine (1 przypadek),
- zaprzestanie wspotpracy przez rodzine (3 przypadki).

W sytuacji, gdy zachodzita zasadno$¢ zakonczenia wspodtpracy z rodzing, asystent
sporzgdzat ,,Ocene koricowq pracy asystenta rodziny z rodzing”, ktora zawierata m.in.: dane
osobowe rodziny i asystenta, date sporzadzenia, przyczyny zakonczenia pracy z rodzing,
zatozone w planie pracy efekty i poziom ich osiggniecia, wnioski i uwagi dotyczgce dalszego
postepowania wobec rodziny, podpis asystenta i Kierownika Jednostki (akta kontroli str. 163-
164).

Kierownik Osrodka poinformowat, ze ,,Monitoring sytuacji rodziny, po zakonczeniu
wspotpracy z asystentem prowadzony jest przez okres 1 roku, wizyty odbywajq sie co
3 miesigce. Monitoring dokumentowany jest w postaci notatki stuzbowej (...)” [akta kontroli
str. 165/.

Ustalono, ze w przypadku badanej rodziny, z ktérg zakoriczono wspdtprace, asystent
stosownie do przepisdw ustawy wrispz, monitorowat jej sytuacje, co dokumentowat w notatce
stuzbowej /akta kontroli str. 166/.

4. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek zapewniat pomoc
asystenta, ktory adekwatnie do sytuacji i rozpoznanych potrzeb rodzin planowat i prowadzit
prace z rodzinami.
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Na podkreslenie zastuguje fakt posiadania przez asystenta duzej wiedzy na temat sytuacji
swoich podopiecznych oraz czestotliwos¢ wizyt w Srodowisku, ktéra dostosowywana byta do
potrzeb rodzin, co ustalono na podstawie informacji przekazanych przez asystenta /akta
kontroli str. 73/ oraz analizy przedtozonej dokumentacji.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych
zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu,
ze nie figuruje ona w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz.

2. Katalog mozliwego do uzyskania wsparcia opracowywac¢ wspolnie z rodzing, zgodnie
z art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”.

3. Okresowg ocene sytuacji rodziny dokonywaé zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co poét roku.

4. Prace asystenta dokumentowac rzetelnie. Wzmdc nadzor Kierownika w tym zakresie.

5. Wdrozy¢ pouczenia przekazane w instruktazu i stosowa¢ w biezgcych dziataniach

Jednostki.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecei pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
. art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2023 poz. 1426 ze zm.),

. § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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Do wiadomosci: Wojt Gminy Kowale Oleckie
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