Egzemplarz Nr 2

ZPS-3.431.8.1.2022

PROTOKOtL
z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu.

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej

ul. Celna 23,

74-300 Mysliborz

Podmiot prowadzacy:

Starosta Mysliborski,

ul. Pétnocna 15,

78-300 Mysliborz

Kontrolujacy:

- Janina Jakubowska — specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujgca
zespotem,

- Renata Karwowska — gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia z dnia 26 kwietnia 2022 r. Nr 25/2022 wydanego
z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego przez Panig Justyne tyjak - Zastepce
Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej ZUW w Szczecinie.

Kontrolujgcy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie
ich z kontroli.

(Akta kontroli s. 1-3)
Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 16 - 20 maja 2022 r. Kontrolowana jednostka oraz
podmiot prowadzgcy powiadomione zostaty o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie
z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 ., poz. 2285).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosci dziatalno$ci Domu Pomocy Spotecznej,
na podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., p0z.2268
ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.734) ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z COVID -19.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia 20 maja 2022 r.

Kontrola jednostki zostata przeprowadzona na podstawie Programu kontroli kompleksowej
w Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie
chorych.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2022 r.

(Akta kontroli s. 4-13)

Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu prowadzony jest przez Staroste Mysliborskiego,
na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony,
decyzja Nr:PS.1.M0.9013/24A/07 z dnia 16 maja 2007 r. Przeznaczony jest na 170 miejsc.
Dom funkcjonuje w oparciu o:
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- Statut Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Somatycznie Chorych w Mysliborzu
nadany Uchwatg Nr XLV/342/2006 z dnia 27 wrzesnia 2006 r. przez Rade Powiatu
w Mysliborzu, zmieniony Uchwatg Nr XLIV/271/2017 Rady Powiatu w Mysliborzu
z dnia 27 wrzesnia 2017 r. w sprawie nadania Statutu Domowi Pomocy Spofecznej
w Mysliborzu,

- Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu przyjety uchwata
Nr 128/412/2016 z dnia 18 pazdziernika 2016r., zmieniony uchwatg Nr 260/931/2018
Zarzadu Powiatu Mysliborskiego z dnia 10 sierpnia 2018 r.,

- Porozumienie o wspétpracy zawarte dnia 1 sierpnia 2016 r. pomiedzy DPS w Mysliborzu,
a Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Mysliborskiego, a nastepnie w dniu 2 stycznia 2017 r.
zawarto Porozumienie zmieniajgce o wspétpracy pomiedzy ww. jednostkami.

Funkcje dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu od 1 stycznia 2018 r. petni Pani
Wioletta RozZniata na podstawie Uchwaty Nr 7/38/2018 Zarzadu Powiatu Mysliborskiego
z dnia 19 grudnia 2018 r., zmienionej Uchwatg Nr 193/632/2021 Zarzadu Powiatu
Mysliborskiego z dnia 21 czerwca 2021 r. w sprawie powierzenia na czas nieokreslony
stanowiska dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiadac co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Analiza akt osobowych dyrektora jednostki wykazata, ze posiada wyksztatcenie wyisze,
specjalizacje w zakresie organizacji i administrowania pomocga spoteczng oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej, wobec powyzszego spetnia
wymogi okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Podczas poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 06-14 listopada
2017 r. przez pracownikow Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w Domu Pomocy Spotfecznej w Mysliborzu stwierdzono
nieprawidtowosci, w zwigzku z tym wydano zalecenie pokontrolne tj.:

- przeprowadzi¢ prace remontowe dziatu Il w budynku gféwnym, wtgcznie z poprawieniem
funkcjonalnosci i bezpieczeristwa w uZytkowaniu systemu przyzywowo-alarmowego.

Dyrektor Domu pismem z dnia 18 stycznia 2018 r., znak: DPS.09.1/1/2018 poinformowat
Wojewode Zachodniopomorskiego o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych w DPS.
Faktycznej weryfikacji zrealizowanych zalecet dokonano w trakcie przeprowadzania biezgcej
kontroli kompleksowej DPS.

Ustalenia zawarte w protokole oparto na podstawie analizy przedtozonych dokumentdéw,
informacji udzielonych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozmdéw z mieszkafncami oraz
wizytacje placédwki. Wyniki ustalen kontroli zawarto w tresci niniejszego protokotu.

(Akta kontroli s. 14-57)

Ustalenia ogolne:

Na dzien 16 maja 2022 r. stan mieszkancéw Domu wynosit 169 oséb.
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Sposrod mieszkancow:

- 14 oséb posiada decyzje administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS
dofinansowywany z budzetu panstwa),

- 155 o0sdéb posiada decyzje administracyjng wydang po 1 stycznia 2004 r. (optaty za DPS
ponosi osoba przebywajgca w domu, cztonkowie rodziny, gmina).

Ustalono liczbe osdéb przyjetych do DPS w latach 2021/2022 i sprawdzono podstawe
umieszczenia ich w Domu Pomocy Spoteczne;j.

W ww. okresie przyjeto do Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu ogétem 78 oséb.
Skontrolowano losowo wybrang dokumentacje 10 mieszkancéw i stwierdzono,
ze badane osoby przebywaty w DPS na podstawie decyzji o umieszczeniu wydanej
z upowaznienia Starosty przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Mysliborzu.

Nastepnie kontrolujgcy zapoznali sie z dokumentacjg dotyczacg liczby oséb przebywajacych
w Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu za okres od 01.01.2021 r. do 30.04.2022 r.
(wg stanu na koniec kazdego miesigca).

Z przedtozonego zestawienia wynika, ze stan miejsc wynosi 170, a stan mieszkancow
w poszczegdlnych miesigcach ksztattowat sie od 153 - 167 osdb, a zatem stan mieszkarncéw
w badanym zakresie miescit sie w limicie miejsc okreslonych w Regulaminie Domu Pomocy
Spotecznej w Mysliborzu.

W latach 2021/2022 DPS borykat sie z problemem wolnych miejsc, szczegdlnie trudny byt
okres 8 miesiecy gdzie liczba wolnych miejsc ksztattowat sie od 10 do 17.

Dyrektor jednostki poinformowat zespét inspektorow, ze w ww. okresie objetym kontrolg
podjeto szereg dziatann informacyjnych odnosnie wolnych miejsc w DPS, co w istotnym
stopniu wptyneto na zniwelowanie stanu niedoboru mieszkaricow.

Wg stanu na dzien 16 maja 2022 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu byto jedno

wolne miejsce.
(Akta kontroli s. 58-74)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez Dyrektora Domu materiatéw wynika, ze w okresie
od 01 stycznia 2021 r. do 16 maja 2022 r. w DPS przeprowadzono siedem kontroli przez
instytucje zewnetrzne powotfane do nadzoru w zakresie prawidtowego funkcjonowania DPS
(Panstwowag Inspekcje Pracy w Szczecinie oraz Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Mysliborzu ). W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano zalecenia, ktére wg informacji
przedstawionej przez dyrektora jednostki zostaty wykonane.

Ponadto w badanym okresie Dom Pomocy Spotecznej byt dwukrotnie objety kontrolg przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mysliborzu. W wyniku kontroli przeprowadzonej
w 2021 r. wydano zalecenia, ktdre zostaty zrealizowane. Kontrola przeprowadzona w br. nie
wykazata nieprawidtowos$ci w zakresie badanych tematdéw, a zatem nie wydano zalecen

pokontrolnych.
(Akta kontroli s. 75-97)

Ustalono, ze w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 w Domu Pomocy Spotecznej
w Mysliborzu wprowadzone zostaty procedury postepowania majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa oraz ochrone przed zakazeniem koronawirusem wsrdod mieszkancow
i pracownikdow Domu, a takze zapobieganie rozprzestrzenianiu sie potencjalnych zakazen.
Z informacji przekazanych przez przedstawicieli Samorzadu Mieszkancow wynika,
ze mieszkancy Domu respektowali wszystkie ograniczenia z duzym zrozumieniem majgc
na uwadze swdj stan zdrowia jak réwniez innych oséb przebywajgcych w DPS.
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Ksigzka skarg i wnioskdéw (prowadzona oddzielnie dla kazdego z oddziatdow) nie zawierata
wpisow swiadczgcych o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu DPS w Mysliborzu w czasie
epidemii.

Ustugi bytowe:

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania

Zgodnie z § 6 ust 1 pkt 1, lit a i b rozporzqdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej,
»budynek i jego otoczenie nie majq barier architektonicznych, budynek wielokondygnacyjny
ma zainstalowang winde dostosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych”.

Dom Pomocy Spofecznej usytuowany jest na dziatkach oznaczonych w ewidencji gruntéw
nr 75/1 i 75/3, obreb Myslibérz 1, o tacznej powierzchni 23,194 m2 Nieruchomos$¢
zabudowana jest kompleksem siedmiu budynkéw, w tym dwa budynki to budynki
mieszkalne i pie¢ budynkoéw techniczno-gospodarczych.

Budynki mieszkalne:

- budynek gtéwny (dziat | i Il) — 3 kondygnacyjny,

- budynek nr 2 (dziat lll) — 2 kondygnacyjny.

W obu budynkach znajdujg sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne i ogdlnodostepne.
Ponadto w budynku gtéwnym usytuowane sg takze pomieszczenia biurowe i gospodarcze
(kuchnia wraz z zapleczem magazynowym). Teren dziatki DPS jest ogrodzony
i zagospodarowany. Ogrodzenie wyposazone jest w dwie bramy wjazdowe, ktdre objete
sg monitoringiem. Na terenie posesji wyodrebnione s3 miejsca rekreacyjne
dla mieszkancéw, ktére wyposazone sg w altane, wiate rekreacyjng, pergole, tawki,
a w ostatnim okresie oddano réwniez do uzytku mieszkancow sciezke sensoryczng. Cata
posesja obsadzona jest drzewami (lisciastymi, iglastymi), zywoptotem oraz roslinnoscia
ozdobng (wyodrebniono rabaty kwiatowe).

Drogi komunikacyjne na terenie posesji DPS posiadajg utwardzong nawierzchnig,
a dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich wykonane sg podjazdy.

Stwierdza sie, ze teren wokdét Domu, w tym dojscia do obiektdw pozbawione sg barier
architektonicznych.

Budynek gtéwny Domu wyposazony jest w winde przystosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Ustalono, ze wykonane zostaly przeglady urzadzenia diwigowego
i dopuszczono je do eksploatacji (do wglagdu przedtozono kontrolujgcym protokoty
z wykonania czynnosci dozoru technicznego oraz decyzje zezwalajace na eksploatacje tego
urzadzenia).

Budynek nr 2 wyposazony jest w podjazd schodowy elektryczny pn. VIMEC TO08S
za pomocg ktérego mieszkaricy majg mozliwos$é przemieszczania sie miedzy kondygnacjami.
Ustalono, ze wykonany zostat przeglad ww. urzadzenia i dopuszczono je do eksploatacji.
Dyrektor jednostki przedtozyt zespotowi inspektoréow informacje dotyczacg sprawnosci
ruchowej mieszkancéw zamieszkujgcych budynek nr 2. Z informacji tej wynika, ze tylko jedna
osoba wymaga pomocy przy przemieszczaniu sie za pomocg wskazanego urzadzenia,
pozostate osoby przemieszczajg za pomoca klatki schodowe;.

Przyjete rozwigzanie jest rozwigzaniem doraznym. Zgodnie z wymogami standardu obiekt
wielokondygnacyjny przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie chorych winien by¢
wyposazony w winde.

Stwierdza sie, ze budynek nr 2 nie spetnia wymogdw standardu w badanym zakresie.
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Zgodnie z § 6 ust 1 pkt 1, lit ¢ rozporzqdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej,
»budynek jest wyposazony w system przyzywowo - alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego”.

W toku biezacej kontroli ustalono, ze oba obiekty wyposazone sg w system przyzywowo
-alarmowy, liczba punktéw przywotawczych w pokojach mieszkalnych zostata zwiekszona
poprzez zainstalowanie punktu przywotawczego przy kazdym tdzku mieszkanica, a takze
uzupetniono punkty przywotawcze we wszystkich pomieszczeniach sanitarno-higienicznych.
W czasie kontroli sprawdzono funkcjonowanie systemu przyzywowo-alarmowego
poprzez wiaczenie w kilku pokojach przycisku przywotawczego Na sygnat przywotawczy
zgtaszat sie pracownik Domu, natomiast w jednym przypadku na wigczenie przycisku
przywotawczego brak byto reakcji personelu Domu. Ustalono, ze sprzet przywotawczy byt
nieaktywny, niemniej jednak w trakcie prowadzonej wizytacji obiektu uszkodzenie zostato
usuniete. Zespot kontrolny ponownie wtgczyt przycisk przywotawczy i reakcja personelu byta
wtasciwa, gdyz na sygnat przywotawczy zgtosit sie pracownik Domu.

Dyrektor jednostki poinformowat, ze wykonywane sg regularne przeglady systemu
przyzywowo-alarmowego (do wgladu przedtozono protokoty z wykonania czynnosci
sprawdzajacych).

W czasie wizytacji pokoi mieszkalnych stwierdzono, ze punkty przywotawcze pofgczone
sg ze sobg przewodami, ktére umocowane sg do Scian na wysokosci okoto 2 metrow
od podtoza Przewody te w niektdrych miejscach sg obluzowane, co ewentualnie moze
spowodowac niezamierzone uszkodzenie tej sieci lub inne utrudnienia, a zatem przy
biezagcym prowadzeniu prac remontowo — modernizacyjnych  pokoi  mieszkalnych
nalezatoby rozwazy¢ mozliwo$¢ odpowiedniego zabezpieczenia ww. systemu przyzywowo
-alarmowego.

Obiekt Domu wyposazony jest réwniez w system przeciwpozarowy. Czujki systemu
sygnalizacji pozaru umiejscowione sg we wszystkich pomieszczeniach Domu.

Ww. system podlega kontroli i konserwacji, co potwierdza przedtozona w tym zakresie
dokumentacja.

Stan i struktura pomieszczen znajdujgcych sie w DPS:

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt. 2 lit. b - k ww. rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej
- ,w domu znajdujq sie okreslone niniejszym przepisem pomieszczenia ogdlnodostepne”.

Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu zapewnia mieszkanncom nastepujgce pomieszczenia
ogolnodostepne:

Struktura pomieszczen Liczba pomieszczen
Pokdj dziennego pobytu 2

Jadalnia 3

Gabinet medycznej pomocy doraznej 3
Pomieszczenie do terapii 2
Pomieszczenie do rehabilitacji 3
Kuchenka pomocnicza 8
Pomieszczenia pomocnicze do prania i 1

suszenia

Pokéj goscinny 1
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Miejsce kultu religijnego 1
Palarnia 3

Zespol kontrolny zwizytowat pomieszczenia ogdlnodostepne wykazane w ww. tabeli
i stwierdzit, ze stan wyposazenia tych pomieszczen jest zgodny z przeznaczeniem.

Ustalono, ze w okresie wzmozonego zagrozenia epidemia cze$¢ pomieszczen byfa czasowo
wyfaczona z uzytkowania, badz korzystaty z nich mate grupy mieszkancéw. Aktualnie
wszystkie pomieszczenia ogdélnodostepne s3 udostepnione mieszkaicom Domu,
co potwierdzita wizytacja DPS.

W czasie trwania stanu epidemii wyodrebniono w budynku gtéwnym pomiedzy holem,
a wiatrofapem (przedzielone przezroczystg $ciang) miejsce z przeznaczeniem
na indywidualne spotkania mieszkaricow z rodzinami, przy zachowaniu rezimu sanitarnego.

Z informacji uzyskanej od dyrektora jednostki wynika, ze ww. rozwigzanie byto akceptowane
przez mieszkancéw, ich rodziny i personel Domu.

W badanym zakresie nie wniesiono uwag.

Pokoje mieszkalne.

Zgodnie z wymogami standardu ustug pokdj jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie
mniejszq niz 9m?, natomiast pokdj wieloosobowy 6m? na jednego mieszkarica, pokdj uznaje
sie za spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie
jest wieksze niz 5%.

Z ustalen kontroli wynika, ze Dom Pomocy Spotecznej dysponuje ogétem 83 pokojami
mieszkalnymi, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Budynek (gtéwny) | Budynek (dziatu IIl) Liczba:
Pokoje jednoosobowe 13 6 19
Pokoje wieloosobowe: 46 18 64
- dwuosobowe 23 18 41
- trzyosobowe 23 0 23
Ogétem: 59 24 83

Stwierdza sie ze struktura pokoi mieszkalnych w obu budynkach odpowiada normom
okre$lonym w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spotecznej.

Dom zapewnia mieszkaricom 19 pokoi jednoosobowych o powierzchni od 8,95 m? do 13,50
m?, pokoje te spetnig normy okreslone w standardzie.

Pokoje dwuosobowe w liczbie 41 o sredniej powierzchni przypadajgcej na jednego
mieszkanca od 5,86 m? do 11,44 m?, w zakresie powierzchni przypadajgcej na jednego
mieszkanca spetniajg wymogi standardu.

Pokoje trzyosobowe w liczbie 23 o S$redniej powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkarnica od 6,26 m? do 7,26 m?, rdowniez w zakresie powierzchni przypadajgcej
na jednego mieszkanca spetniajg wymogi standardu

Ponadto uzyskano informacje, ze w przypadku wystgpienia potrzeby wyodrebnienia z bazy
obiektu pomieszczen z przeznaczeniem na zaspokojenie potrzeb zwigzanych
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z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2, Dom dysponowat wolnymi
pokojami w zwigzku z brakiem w tym okresie petnego zasiedlenia placéwki.

Zgodhnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. c powyZszego rozporzgdzenia ,,pokdj mieszkalny jest wyposazony
w tézko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szafke nocnqg dla kazdego mieszkarica domu oraz
odpowiedniq do liczby oséb mieszkajgcych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych”.

Z przedfozonej informacji dotyczacej wyposazenia pokoi mieszkalnych w meble wynika,
ze wszystkie pokoje byty wyposazone w zestawy mebli (stosownie do liczby mieszkancow).
W wyposazeniu pokoi wskazane byty meble bedgce wifasnoscia placéwki oraz meble
stanowigce wtasno$é mieszkanca.

Wizytacja Domu potwierdzita, ze stan wyposazenia pokoi mieszkalnych byt zgodny
z przedtozong informacjg i odpowiadat w zakresie asortymentu i ilosci mebli normom
wskazanym w standardzie. Niemniej jednak warunki techniczne mebli w wielu przypadkach
pozostawiaty wiele do zyczenia tj. cze$¢ mebli byta na tyle zuzyta, ze kwalifikuje sie
do wymiany, a czes¢ z nich wymusza konieczno$é ich renowacji. Réwniez stan sanitarno-
higieniczny wielu pokoi mieszkalnych wymaga przeprowadzenia prac remontowo
— malarskich, gdyz na powierzchni $cian wystepujg ubytki farby, $ciany i sufity
sg zabrudzone, w pojedynczych pomieszczeniach wystepujg $lady po zaciekach z dachu.
Podczas wizytacji obiektu DPS stwierdzono, ze w pokojach mieszkalnych utrzymany byt
biezacy porzadek.

Zespot kontrolny w badanym temacie wnidst uwagi wskazane jak wyze;j.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt. 4 lit. a rozporzgdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej ,liczba
tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢ 0sob,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby”.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym jednostka przeznaczona jest dla 170 osdéb
przewlekle somatycznie chorych.

Dom zapewnia mieszkaricom pomieszczenia sanitarno-higieniczne wyposazone w stanowiska
kapielowe, oczka wc oraz umywalki.

W obu budynkach Domu znajduje sie ogdtem 49 fazienek wyposazonych w 53 urzadzenia
kapielowe. Na jedno urzadzenie kgpielowe przypada srednio 3 mieszkarncéw (3,18), a zatem
dostepnos¢ do urzadzen kapielowych jest zgodna z normami okreSlonymi w ww.
rozporzadzeniu.

W wyposazeniu Domu znajduje sie ogétem 57 oczek wc. Na jedno oczko wc przypada
srednio 3 mieszkancow (2,96). Dostepnos$¢ do toalet jest rowniez zgodna z wymogami
standardu. Nalezy zaznaczy¢, ze ws$rdd osob zamieszkatych w DPS — ponad 60 %,
to mieszkancy korzystajacy z réznego rodzaju Srodkdw chtonnych.

Pomieszczenia sanitarno-higieniczne wyposazone sg uchwyty umozliwiajgce osobom
niepetnosprawnym swobodne korzystanie z tych pomieszczen.

Do wykonywania czynnosci higienicznych wobec mieszkarnicéw z ograniczong sprawnoscia
lub catkowicie niesamodzielnych Dom zapewnia sprzet specjalistyczny, w tym m.in : tézka
kapielowe, podnosniki, krzesetka kagpielowe oraz wanienki do mycia gtowy dla oséb lezgcych.
Ponadto ustalono, ze pomieszczenia sanitarne wyposazone sg w system przyzywowo
-alarmowy, co umozliwia mieszkancom Domu zasygnalizowanie nieprzewidzianych zdarzen
np. ztego samopoczucia.
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W trakcie wizytacji pomieszczen sanitarno-higienicznych stwierdzono, ze wiele z tych
pomieszczen wymaga odswiezenia $cian i sufitow oraz likwidacji $ladéw po zaciekach.

W badanym obszarze zesp6t kontrolny wnidst uwagi wskazane jak wyze;.

(Akta kontroli s. 98-205)

Wyzywienie i organizacja positkéw.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt. 6 rozporzqdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej ,dom
zapewnia mieszkaricom wyzywienie i okreslonq organizacje positkow”.
Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym. Z ustalen kontroli wynika, ze Dom zapewnia mieszkaricom catodzienne
wyzywienie, tj. sniadanie, obiad i kolacje. Osoby, ktére majg zlecone przez lekarza diety,
otrzymujg positki dietetyczne lub dodatkowe positki.
Z ustalen zespotu kontrolnego wynika, ze organizacja wydawania positkéw dla mieszkarncéw
przedstawia sie nastepujaco:
~  Sniadanie: w godz. od 8.00 do 10.00,

drugie sSniadanie : godz. 10.00 .

obiad : w godz. od 13.00 do 15.00,

podwieczorek: godz. od 15.00 .

kolacja: w godz. od 18.00 do 20.00.
Czas wydawania dla trzech podstawowych positkow ($niadanie, obiad, kolacja) wynosi
2 godziny, co jest zgodne ze standardem.
Dodatkowe positki tj. drugie $niadanie wydawane jest o godzinie 10.00, a podwieczorek
o godzinie 15.00.
Mieszkancy, ktérym lekarz zlecit stosowanie odpowiedniej do stanu zdrowia diety otrzymuja
positki dodatkowe lub positki dietetyczne
Positki dietetyczne zostaty zlecone 49 mieszkarncom w tym:
- dieta lekkostrawna — 10 os6b,
- dieta niskottuszczowa — 1 osoba,
- dieta watrobowa - 1 osoba,
- dieta z ograniczeniem potasu — 1 osoba,
- dieta miksowana matosolna — 1 osoba,
- dieta cukrzycowa - 21 oséb,
- dieta cukrzycowa insulinozalezna — 14.
Pozostali mieszkafncy — 120 osob korzystato z diety ogdlnej i mieszkancy Ci, poza trzema
zasadniczymi positkami podawanymi codziennie, otrzymujg S$rednio co drugi dzien
podwieczorek.

W czasie kontroli sprawdzono losowo dokumentacje 6 mieszkancow pod katem posiadania
zaswiadczen lekarskich dotyczacych wskazan dietetycznych — zgodnie z przedtozonym
kontrolujgcym wykazem oséb korzystajgcych z diet w maju 2022 r., stwierdzono,
ze wszystkie wybrane osoby posiadaty stosowne zaswiadczenia.

Wsréd mieszkancow Domu 34 osoby wymaga karmienia, 40 osdb wymaga pomocy przy
karmieniu, a pozostali mieszkaricy w liczbie 95 oséb spozywajg positki samodzielnie.
Mieszkancy Domu w liczbie 41 spozywajg positki w jadalni, 128 oséb spozywa positki
w swoich pokojach.
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Stwierdza sie, ze Dom umozliwia kazdemu z mieszkarncow prawo wyboru miejsca spozywania
positku.

Mieszkancy poza podstawowymi positkami majg mozliwos¢ skorzystania z produktow
zywnosciowych i napojow, ktére dostepne sg w kuchenkach pomocniczych. W dniu kontroli
w kuchenkach pomocniczych dostepne byly podstawowe produkty zywnosciowe oraz
napoje.

Czes¢ mieszkancdw ma do dyspozycji w swoich pokojach czajniki, w zwigzku z tym
przygotowujg sobie ciepte napoje (herbate, kawe) samodzielnie lub z pomocg personelu
Domu. Dla 0séb niesprawnych (lezgcych) dodatkowy positek i napoje dostarczane sg przez
opiekunow

Ustalono, ze na terenie obiektu Domu prowadzony jest przez podmiot gospodarczy - Punkt
sprzedazy artykutdow spozywczych, w zwigzku z tym mieszkanicy DPS majg mozliwosc
dokonywania zakupéw samodzielnie lub przy wsparciu personelu. Asortyment znajdujacy sie
w punkcie sprzedazy w zdecydowanej wiekszosci zamawiany jest pod indywidualne potrzeby
mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg tj. w roku 2021 koszt catodziennego wyzywienia
jednego mieszkanca wynosit 15,00 zt., a w roku 2022 koszt wyzywienia jednego mieszkanca
wynosi 16.00 zt. Ponadto Dom pozyskuje artykuty zywnosciowe w ramach darowizn.
Produkty te wykorzystywane sg w zwigzku z organizacjg imprez okolicznosciowych.

W ramach prowadzonego nadzoru nad realizacja wyzywienia oferowanego mieszkaricom
prowadzone sg przez dietetyka (zatrudnionego przez DPS) konsultacje z przedstawicielami
Samorzgdu Mieszkancow, wyniki konsultacji uwzgledniane sg przy sporzadzaniu jadtospiséw.
Zespot kontrolny poddat analizie 8 jadtospiséw dekadowych, tj.: od 11.02.2021 r.
do 20.02.2021 r., od 08.03.2021 r. do 17.03.2021 r., od 16.05.2021 r. do 25.05.2021 r.,
od 19.08.2021 r. do 28.08.2021 r., od 03.10.2021 r. do 12.10.2021 r., od 12.12.2021 .
do 21.12.2021 r., od 15.02.2022 r. do 24.02.2022 r., od 01.04.2022 r. do 10.04.2022 r.

Analiza ww. jadtospiséw wykazata, ze w zestawach catodziennego wyzywienia mieszkancéw
wystepuje: nabiat, sery, wedliny, mieso, ryby, kasze, potrawy maczne, warzywa surowe
i gotowane oraz owoce. Przeanalizowano wskazane wyzej jadiospisy pod katem
czestotliwos¢ podawania owocéw mieszkaricom i ustalono, ze owoce podawane byty
z czestotliwoscig od 1 do 3 razy w ciggu dekady. W ocenie kontrolujgcych owoce podawane
sg mieszkaricom zbyt rzadko. Przy czym nalezy podkreslié, ze Instytut Zywnosci
i Zywienia wraz z Polskim Towarzystwem Nauk Zywieniowych zalecaja przy zywieniu oséb
w podesztym wieku, przewlekle chorych podawanie m.in. warzyw, owocéw, produktow
zbozowych codziennie, positki powinny byé odpowiednio zbilansowane, a owoce stanowig
uzupetnienie zapotrzebowania na witaminy i mineraty.

Kontrolujacy spotkali sie z przedstawicielami Samorzadu Mieszkancow, do ktérych zwrécili
sie z zapytaniem o ocene oferowanego mieszkaricom wyzywienia.

Ocena przedstawicieli Samorzgdu Mieszkancow byta w zasadzie pozytywna, wskazywano,
ze zdarzaty sie przypadki, ze wnosili oni uwagi do jakosci niektérych positkdw, uwagi te byty
jednak uwzgledniane w planowaniu catodobowego wyzywienia.

Zespdt kontrolny zwrécit uwage kierownictwu Domu na matg czestotliwo$s¢ podawania
mieszkaicom owocéw i wskazat na ewentualne podjecie konsultacji w tym zakresie

z Radg Mieszkancow.
(Akta kontroli s. 206-275)
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Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt. 7 rozporzqdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej
»mieszkaricom domu nieposiadajgcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wtasnych srodkdw, zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane
do ich potrzeb i pory roku”.

Z przedtozonej informacji dotyczacej zaopatrzenia mieszkancéw w odziez i obuwie wg stanu
na dzien 16.05.2022 r. wynika, ze w okresie objetym kontrolg wszystkie osoby przebywajace
w DPS posiadajg wiasne zrodto dochodu, w tym 132 osoby posiada swiadczenia emerytalne
lub rentowe, 37 o0sdb otrzymuje Swiadczenia z pomocy spotecznej, a zatem wszyscy
mieszkancy maja mozliwos¢ zakupu odziezy i obuwia z wtasnych srodkéw finansowych.

W latach 2021/2022 jednostka nie dokonywata zakupu odziezy lub obuwia ze $rodkéw
budzetu Domu.

Stan wyposazenia mieszkancéw w odziez i obuwie weryfikowany jest przez pracownikdéw
pierwszego kontaktu oraz pracownikdw socjalnych. Nadzor nad realizacjg ww. zadania petnig
kierownicy poszczegdlnych oddziatéw.

Ustalono, ze wsréd mieszkancow Domu 75 samodzielnie dokonuje zakupu odziezy i obuwia,
29 mieszkancéw czynnosci te wykonuje przy asyscie rodziny lub pracownika DPS, 23 osoby
dokonujg uzupetnienia odziezy lub obuwia wytgcznie przy pomocy rodziny, a 42
mieszkancow objetych jest w tym zakresie catkowitym wsparciem przez pracownikow
jednostki.

Dom prowadzi dla kazdego mieszkanca tzw. Indywidualng Karte Ewidencyjng Mieszkanca,
w ktérej odnotowuje stan i asortyment odziezy i obuwia w dniu przyjecia osoby do placéwki
oraz stan odziezy i obuwia nabytej w czasie pobytu w Domu.

Wybidrczo sprawdzono Karty Ewidencyjne 10 mieszkancow i stwierdzono, ze we wszystkich
przypadkach stan wyposazenia mieszkancéw w odziez i obuwie jest zgodny z wymogami
standardu, a w wielu przypadkach zasoby mieszkaricéw w odziez i obuwie byly wyzsze niz
normy wskazane w standardzie.

W okresie wzmozonych ograniczen zwigzanych z pandemig Dom umozliwit mieszkaricom
zakup odziezy i obuwia na terenie posesji Domu, poprzez wyrazenie zgody osobie fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg na sprzedaz (6 krotng) odziezy i obuwia na terenie
nieruchomosci DPS. Rozwigzanie to spotkato sie z pozytywnym odzewem ze strony
mieszkancow, ktdrzy mieli mozliwos$¢ samodzielnego podjecia decyzji o nabyciu okreslonego
asortymentu, z uwzglednieniem rozmiaru i koloru.

W ocenie zespotu inspektoréw, mieszkancy Domu w dniach prowadzenia czynnosci
kontrolnych ubrani byli stosownie do pory roku i warunkéw pogodowych. Odziez utrzymana
byta w dobrym stanie i w nalezytej czystosci. Ponadto zapytano kilkunastu mieszkancéw czy
posiadajg odpowiedniag odziez i obuwie, stosownie do pory roku. Pytani mieszkancy
odpowiedzieli twierdzaco.
Nie stwierdzono w badanym zakresie nieprawidtowosci.

(Akta kontroli s. 276-297)
Utrzymanie czystosci pomieszczen mieszkalnych i sanitarnych.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzgdzenia w sprawie domdow pomocy spotecznej
,pomieszczenia mieszkalne domu sq czyste, sprzqgtane w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz
dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow”.
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Za utrzymywanie czystosSci w pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych oraz
pomieszczeniach ogdlnodostepnych odpowiedzialni sg pracownicy Domu zatrudnieni
na stanowisku: starsza pokojowa, pokojowa (ogdétem 21 pracownikow). Szczegdétowe
obowigzki pokojowe] okreslone zostaty w zakresie czynnosci. Priorytetowym zadaniem tej
grupy pracownikdw jest biezgce utrzymywanie czystosci we wszystkich pomieszczeniach
Domu. Ustalono, ze pokojowe codziennie sprzatajg wszystkie pomieszczenia uzytkowane
przez mieszkancéw, a takze utrzymujg w czystosci wyposazenie znajdujgce sie w Domu.
Ponadto do ich obowigzkéw nalezy pomoc opiekunom przy wykonywaniu czynnosci
opiekunczych i pielegnacyjnych, a takze sprawowanie nadzoru nad bezpieczeAstwem
mieszkancow.

Wsréd mieszkaicow Domu grupa 34 osdéb wykonuje drobne prace porzadkowe
w obrebie swoich pokoi (m.in. wycieranie kurzu z mebli, czy tez utrzymanie w czystosci
szafek przytézkowych).

Zespdét kontrolny po przeprowadzonej wizytacji obu obiektow DPS stwierdzit,
ze w wizytowanych pomieszczeniach utrzymany byt biezgcy porzadek, byly one wolne

od nieprzyjemnych zapachéw.
(Akta kontroli s.298-329)
Ustugi opiekuncze:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzqdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do swiadczenia ustug opiekuriczych polegajgcych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Ustalen dotyczacych tego obszaru dokonano na podstawie pisemnych informacji
przedstawionych przez dyrektora kontrolowanej jednostki, rozméw z mieszkacami oraz
analizy indywidulanej dokumentacji 10 mieszkancéw: P. B., B.J.,, EK.,, T.R., M.G., M.A,, G.N,,
L., AW. i MW.

Charakterystyka ogdlna mieszkaricow

Wedtug stanu na dzien 18 maja 2022 r. w Domu przebywato 169 mieszkancéw, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujgco:

e do 50 lat—3 osoby,

e 51 —60Ilat— 15 osob,

e 61 —70Ilat—-63 osoby,

e 71 —80Ilat—48 0sbb,

e 81 latiwiecej—40 osbb.

Ustalono, ze 46 mieszkancéw nie opuszcza tézek. Czes¢ osdb porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, w tym: 35 przy pomocy wdzka inwalidzkiego, 18 przy pomocy balkonika,
10 przy pomocy kuli ortopedycznej i 3 przy pomocy laski. Jedna osoba poruszata sie
w asyscie, a pozostali mieszkaricy sg samodzielni.

(Akta kontroli s.-330)
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Realizacja ustug opiekunczych:

kontrolowane opis

zagadnienie
udzielanie pomocy w Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom
podstawowych pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

czynnosciach
zyciowych i pielegnacja

Opiekunowie zatrudnieni w Domu udzielajg mieszkaricom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych:

osoby catkowicie | osoby czesciowo | osoby
niesamodzielne niesamodzielne samodzielne
higiena ciata 65 55 49
ubieranie sie 60 50 59
korzystanie z 59 22 88
toalety
poruszanie sie 52 17 100
spozywanie 34 40 95
positku

W zakresie higieny ciata wykonywana jest m.in. toaleta poranna
i wieczorna codziennie, kapiel wg potrzeb, ale nie rzadziej niz raz
w tygodniu, mycie i suszenie wtoséw, higiena jamy ustnej, golenie,
strzyzenie, obcinanie paznokci, dbanie o stan skéry poprzez nawilzanie
i nattuszczanie. Golenie mezczyzn wykonywane jest wg indywidualnych
potrzeb mieszkancéw, co najmniej 3 razy w tygodniu.

Mieszkancy majg mozliwos¢ odptatnie skorzysta¢ z ustug fryzjera na
terenie Domu lub poza nim oraz z ustug podologa. W okresie objetym
kontrolg z ustug fryzjera skorzystato 41 mieszkancéw, z ustug podologa
skorzystato 7 osdb.

W zakresie ubierania sie, poza zaktadaniem i zdejmowaniem ubran,
Swiadczone jest rowniez oddawanie odziezy do prania.

Pomoc w korzystaniu z toalety obejmuje réwniez higiene przy zmianie
pieluchomajtek.

W przypadku osdb przewlekle chorych i lezacych pielegnacja obejmuje:
higiene jamy ustnej, protez zebowych, toalete w tézku chorego, kapiel
catego ciata na t6zku kapielowym, dbanie o stopy i dtonie, golenie twarzy,
dbanie o wilosy i skére gtowy, pomiar podstawowych funkcji zyciowych
(pomiar tetna, cisnienia tetniczego krwi, temperatury ciata, liczby
oddechoéw, stezenia  glukozy, pomiar masy ciata), toalete
przeciwodlezynowg, zapobieganie powstawaniu odlezyn i obrzekéw
poprzez zmiane pozycji ciata. W przypadku mieszkancéw w stanie
terminalnym przyktadana jest szczegdlna uwaga do zapewnienia tym
osobom spokoju, intymnosci, fagodzenia bdlu, wsparcia duchowego,
szczegdlnie kapelana, wsparcia ze strony bliskich i przyjaciét.

Nie stwierdzono uchybie w powyzszym zakresie.

Niepokoi brak mozliwosci korzystania ze Swiezego powietrza przez osoby
lezgce. Tarasy/balkony, ktérymi dysponuje gtéwny budynek nie s3
dopuszczone do uzytkowania, poniewaz wymagajg remontu. W zwigzku
z powyzszym nie jest mozliwe werandowanie tych oséb. Wprawdzie jest
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winda, ktéra mozna bytoby zwiez¢ mieszkancow, ale uniemozliwia to zbyt
mata liczba zatrudnionych oséb. Zwrécono dyrektorowi kontrolowanej
jednostki uwage, ze niekorzystnym jest, aby osoby lezgce przez kilka
miesiecy nie byly na swiezym powietrzu. Pani Dyrektor zobowigzata sie
do podjecia dziatan, aby zapewni¢ wszystkim mieszkaicom mozliwos¢
przebywania na swiezym powietrzu.

niezbedna pomoc w Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaricom
zatatwianiu spraw pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
osobistych Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci

zwigzane z udzielaniem pomocy w zafatwianiu spraw osobistych

mieszkancéw realizowane sg gtéwnie przez pracownikéw socjalnych

i pracownikow pierwszego kontaktu.

Pomoc obejmuje nastepujace zakresy:

1) nabywanie doébr i ustug — pomoc w robieniu zakupdéw, robienie
zakupow zgodnie z dyspozycjg mieszkanca, pomoc w wyborze towaru,
ustugi lub pakietu, zaméwienie towaru, np. dekoderéw do odbioru
telewizji cyfrowej

2) posiadany sprzet i urzgdzenia — drobne naprawy, np. wymiana baterii,
przewodu zasilajgcego, ustawienie, programowanie sprzetu,
reklamacje, nauka obstugi telefonu komérkowego

3) ekonomicznym — pomoc w zatozeniu lub likwidacji osobistego
rachunku bankowego, lokaty, pomoc w umorzeniu lub sptacie
zalegtosci, planowanie wydatkéw, zbycie nieruchomosci, uzyskanie
przystugujgcych praw majgtkowych (spadki, mienie zabuzanskie)

4) kontakt z réznymi instytucjami — urzad skarbowy, sad, prokuratura,
policja, komornik

5) pomoc w petnieniu rél spotecznych (mamy, babci, dziadka, obywatela)
— wyjazdy na uroczystosci rodzinne, kupno prezentu, dbanie o groby
krewnych, utrzymywanie kontaktéw z krewnymi, uczestnictwo
w wyborach .

Nie stwierdzono uchybien w tym zakresie.

zapewnienie srodkdw | Wszyscy mieszkaicy Domu posiadajg uprawnienia do wifasnego

czystosci i Swiadczenia pienieznego tj. do emerytury, renty lub zasitku statego
higienicznych oraz z pomocy spotfecznej. Z ustalen kontroli wynika, ze Dom zapewniat staty
pomoc w utrzymaniu dostep do srodkéw higienicznych, ktére finansowane sg przez placowke.
higieny osobistej Pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie czystosci w obiektach Domu

codziennie rano majg obowigzek ich uzupetniania w pomieszczeniach
ogoélnodostepnych oraz w pokojach mieszkalnych. W magazynkach
podrecznych na kazdym z dziatdw znajduje sie zapas tych produktéw,
ktére w razie potrzeby mogg by¢ w ciggu catej doby uzupetniane przez
opiekundéw, po stwierdzeniu wystepujacych brakéw.

Ustalono, ze z wtasnych dochoddéw srodki higieniczne w 2021 r. kupowaty
83 osoby, a w roku 2022 - 144 osoby.

Ponadto mieszkaricy Domu w ramach wsparcia rzeczowego z Fundacji
»,Nasza Przyszto$¢” otrzymujg dwa razy do roku dodatkowe s$rodki higieny
osobistej m.in: szampon, ptyn do kapieli, balsamy. Mieszkaricy Domu
korzystajg rowniez z dodatkowych srodkéw higieny osobistej w postaci
pampersow, wktadek higienicznych oraz majtek higienicznych. Z tego
rodzaju sSrodkéw higienicznych na state korzysta 75 mieszkancéw.
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Dodatkowo mieszkancy zaopatrywani sg w $rodki czystosci przez swoich
kuratoréw i pracownikow pierwszego kontaktu.
W badanym temacie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Uslugi wspomagajace:

(Akta kontroli s. 331-480)

Zgodnie z rozporzqdzeniem w sprawie domow pomocy spolecznej dom Swiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegotowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzqdzenia.

Ustalen dotyczacych tego obszaru dokonano na podstawie pisemnych informa
przedstawionych przez dyrektora kontrolowanej jednostki, rozméw z mieszkaricami oraz
analizy indywidulanej dokumentacji 10 mieszkancéw: P. B., B.J.,, E.K., T.R., M.G., M.A., G.N.,

Lt, AW. i MW.

Realizacja ustug wspomagajgcych:

cji

zagadnienie

opis

Swiadczenie pracy socjalnej

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy
socjalnej.

Prace socjalng na rzecz mieszkancéw swiadczy 4 pracownikéw
socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 4 etatéw. Pracownicy
pozostajg do dyspozycji mieszkancow codziennie
w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy
dokumentacji indywidualnej mieszkancéw, ustalono, ze swiadczona
praca socjalna polega gtéwnie na:

e przyjmowaniu nowych mieszkancéw do Domu i zapoznawaniu
ich z zasadami funkcjonowania Domu,

e prowadzeniu akt osobowych mieszkancow,

e pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych (np. meldunek,
wyrobienie dowodu osobistego, pomoc w pisaniu pism
urzedowych, wspdtpraca z instytucjami np. sad, ZUS, KRUS,
mops/gops, pcpr),

e prowadzeniu spraw zwigzanych ze zgonem mieszkancéw,

e prowadzeniu dokumentaciji dotyczacej nieobecnosci
mieszkancow,

e wspodtpracy z instytucjami ochrony zdrowia (przychodnia,
szpital),

e podtrzymywaniu kontaktow z rodzing,

e podnoszeniu aktywnosci mieszkancow,

e umozliwianiu zaspokajania potrzeb religijnych mieszkancow,

e wspodtpracy z zespotem terapeutyczno-opiekuriczym,

e rozpoznawaniu sytuacji oséb oczekujgcych na umieszczenie
w Domu.

Poddane analizie losowo wybrane indywidualne akta mieszkaricow
zawieraty m.in.:

e podanie o przyjecie do domu

e postanowienie sadu,
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e kwestionariusz wywiadu Srodowiskowego,

e oswiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w dps,

¢ zaswiadczenia lekarskie,

¢ dane osobowe mieszkanca,

¢ potwierdzenie zameldowania,

¢ decyzje o umieszczeniu w domu,

¢ decyzje o odptatnosci,

e dokumentacje ZUS (decyzje, korespondencja),

e powiadomienie o wolnym miejscu,

e arkusz przyjecia mieszkanca, ktéry zawierat m.in. potwierdzenie
zapoznania sie z regulaminem domu oraz Kartg Mieszkanca.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotfecznej
przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu
ustala jej aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra
stanowi podstawe opracowania indywidualnego planu wsparcia po
przyjeciu tej osoby do domu. W kontrolowanej dokumentacji oséb
nowoprzyjetych znajdowaty sie oceny sytuacji osoby/rodziny
w miejscu zamieszkania przed przyjeciem mieszkarica do Domu,
dokonywane telefonicznie najczesciej z osobami  bliskimi.
Dyrektorowi wskazano, ze zasadnym jest dokonywanie ocen sytuacji
poprzez bezposrednie, osobiste wizyty pracownika socjalnego
w $Srodowisku.

umozliwienie zaspokojenia | Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia
potrzeb kulturalnych mieszkaricom mozliwosci zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Zadanie to jest realizowane przez instruktorow terapii zajeciowej,
ktérzy organizujg zajecia kulturalno-oswiatowe. Wsrdd propozycji dla
mieszkancéw sg m.in.:

e biblioterapia

e organizowanie $wiat i uroczystosci okolicznosciowych

e |udoterapia

e wycieczki i wyjazdy

e zajecia swietlicowe (gry w szachy, karty)

e organizowanie wystepow na terenie domu

e wspolne grillowanie.

Dyrektorowi wskazano jako dobrg praktyke integrujaca
mieszkarncow wprowadzenie wspdlnego swietowania imienin lub
urodzin mieszkancéw. Dotychczas urodziny byty organizowane
sporadycznie przez poszczegdlnych mieszkancéw przy pomocy
pracownikéw — nie byta to inicjatywa Domu.

Terapia zajeciowa jest jedng z form aktywizacji mieszkancéw.
Realizowana jest przez 3 instruktoréw terapii zajeciowej.
Opracowywane sg roczne, miesieczne i tygodniowe plany zajec
terapeutycznych. Zajecia odbywajg sie w dni robocze, w dwéch
pracowniach zlokalizowanych na parterze budynku, w pokojach
mieszkancéw oraz poza budynkiem. Terapia prowadzona jest
w formie grupowej i indywidualnej. W 2021 roku 95 mieszkarcow
korzystato z indywidualnej terapii zajeciowej, a 80 z grupowej.
W roku 2022 odpowiednio z terapii indywidualnej 37, a grupowej 78.
Proponowane formy terapii zajeciowe to:

mozliwosé udziatu w terapii
zajeciowej
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e arteterapia

e ergoterapia

e socjoterapia

e |udoterapia

e relaksacja

e muzykoterapia.

Ponadto w Domu organizowane s3g ogoélnodostepne imprezy.
W okresie objetym kontrolg odbyty sie m.in. Dzierh Babci i Dziadka,
Dzieh Kobiety i Meiczyzny, Majéwka w DPS, Noc Swietojariska,
Wieczornica z okazji Dnia Niepodlegtosci.

W dniach, kiedy przeprowadzana byta kontrola na terenie Domu
odbywaty sie zajecia terapeutyczne. Zespdt kontrolujacy, podczas
przeprowadzania ogledzin obiektu, odwiedzit mieszkancéw
na zajeciach arteterapii. Uczestnicy terapii pozytywnie wyrazali sie
o formach proponowanych zaje¢ i nie wniesli uwag do poziomu
Swiadczonych ustug w tym zakresie.

mozliwosé korzystania
przez mieszkancéw  z
biblioteki lub punktu
bibliotecznego, codziennej
prasy oraz przepiséw
prawnych dot. domodw
pomocy spotecznej

W domu utworzony jest ksiegozbior, ktdry usytuowany jest
w jadalniach na kazdym z dziatdw. Mieszkaricy mogg z niego
swobodnie korzystaé, a osobom lezgcym ksigzki sg dostarczane
do pokoju. Dom wspétpracuje z Miejskg i Powiatowg Biblioteka
Publiczng w Mysliborzu. Z punktu bibliotecznego korzysta 9 oséb.
Codzienng prase (Kurier Szczecinski) czyta 17 oséb.

Mieszkaicy majg zapewniony dostep do przepisdw prawa
regulujgcych  funkcjonowanie domu. Przepisy s3 dostepne
u dyrektora domu, kierownika dziatu opiekunczo-terapeutycznego,
pracownika socjalnego, na tablicach informacyjnych.

zapewnienie regularnego

kontaktu z dyrektorem
domu, sprawnos¢
zafatwiania skarg i
whnioskow, zapewnienie
warunkéw do  rozwoju
samorzgdnosci

mieszkaricow domu

Mieszkaricy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem
jednostki. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana
zostata do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na
tablicach ogtoszen na poszczegdlnych dziatach. Na kazdym dziale,
w pokoju kierownika dziatu, znajdujg sie ksigzki skarg i wnioskdw.
W trakcie ogledzin pomieszczerh domu analizie poddano ww. ksigzki.
Nie byto w nich zadnych skarg z okresu objetego kontrolg.

Kontrolowana jednostka tworzy warunki do rozwoju samorzadnosci
wsrdod mieszkancow. W Domu funkcjonuje Rada Mieszkancow, ktorej
dziatalno$¢ okresla regulamin. W zwigzku z niejednoznacznymi
zapisami dotyczacymi roli Rady, zostat on skorygowany w trakcie
kontroli i wprowadzony Zarzqdzeniem Nr 11/2022 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Somatycznie w Mysliborzu
w 17 maja 2022 r. w sprawie Regulaminu Rady Mieszkancow
w Domu Pomocy Spotecznej dla Osob Przewlekle Somatycznie
Chorych w Mysliborzu. W sktad Rady wchodzi 5 oséb. Do zadan Rady
nalezy w szczegoélnosci:

1) zbieranie wnioskéw wsrdod mieszkancow i ich przedstawianie
Dyrektorowi Domu w sprawach: zaspokajania potrzeb
kulturalnych, socjalno-bytowych, zywieniowych

2) podejmowanie dziatan majgcych na celu tworzenie przyjazni,
kolezenskosci, petnej adaptacji i aktywizacji w nowym srodowisku

3) podejmowanie inicjatyw sktaniajgcych mieszkancow do
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angazowania sie w prace spoteczne na rzecz domu i jego
mieszkancow
4) otaczanie szczegdlnie troskliwg opiekg nowych mieszkancéw
5) zgtaszanie Dyrektorowi potrzeb w zakresie organizowania zycia
kulturalnego, wycieczek, odczytdw, rocznic, imprez
rozrywkowych.
W trakcie kontroli analizie poddano protokoty ze spotkarn Rady.
Zgtaszane przez mieszkancéw zastrzezenia dotyczyty gtdwnie
wyzywienia, np. podawanie zimnych ogérkéw prosto z loddéwki,
dodawanie swiezych ziét do zupy np. natki pietruszki, niezaleznie
od upodoban mieszkanca, preferencje co do satatek, brak na stotach
solniczek i pojemnikdbw z pieprzem, monotonne positki.
W dokumentacji znajdowaty sie odpowiedzi na uwagi mieszkancéw,
w wiekszosci zatatwiane pozytywnie. Kwestia soli i pieprzu oraz
dodawania Swiezych ziét do zupy zostata rozwigzana w trakcie
kontroli. Na stotach pojawita sie sél i pieprz, a Pani Dyrektor
zadeklarowata, ze natka pietruszki bedzie dodawana do zupy
bezposrednio na talerz tylko dla chetnych.

Zespdt kontrolujgcy spotkat sie z Radg Mieszkancow, ktérej
cztonkowie podczas rozmowy wyrazili opinie na temat pobytu
w Domu oraz jakosci $wiadczonych ustug. Nie wniesli uwag
do udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikdw Domu czystosci
w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogdlnodostepnych oraz
zaopatrzenia w odziez, obuwie i $rodki czystosci. Pozytywnie ocenili
organizacje zaje¢ terapeutycznych i kulturalnych. Wskazali na
zapewnienie przez Dom mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw.
Cztonkowie Rady nie wniesli uwag do pracy personelu.

Podczas ogledzin Domu przeprowadzono rozmowy z kilkunastoma
mieszkaricami. Osoby, z ktérymi rozmawiano, nie wniosty uwag do
poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie
z pobytu w Domu i wspétpracy z personelem.

zaspokojenie potrzeb | Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia
religijnych oraz sprawienie | zaspokojenia potrzeb religijnych oraz sprawienia pogrzebu zgodnie
pogrzebu zgodnie z | zwyznaniem zmartego.

wyznaniem zmartego

Z uzyskanych podczas kontroli Informacji dot. zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkarca (...) wynika, ze 167 mieszkarnicow Domu jest
wyznania rzymskokatolickiego, jedna osoba deklaruje przynaleznosc
do Chrzeécijariskiego Zboru Swiadkéw Jehowy i jedna osoba
do Zboru Zielonoswigtkowcéw. Dom zatrudnia na 0,25 etatu
kapelana, ktdéry swiadczy ustugi religijine na rzecz mieszkancow.
W trakcie ogledzin jednostki ustalono, ze na terenie Domu znajduje
sie kaplica. Mieszkanicy majg mozliwos¢ uczestniczenia we mszach
sw., ktére odprawiane sg w kazdy piatek i niedziele oraz w czasie
uroczystosci i Swigt religijinych. Msze sg transmitowane przez
radiowezet. Kapelan odwiedza mieszkancéw w pokojach z komunig,
prowadzi rozmowy, wspiera duchowo. Dom odwiedzajg réwniez
siostry zakonne z Sanktuarium Mitosierdzia Bozego w Mysliborzu,
ktére modlg sie razem z mieszkaricami i wpierajg ich duchowo.
Mieszkanicy innego wyznania majg mozliwos¢ korzystania z postugi

mieszkanca
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zgodnie z wyznaniem i potrzebami, m.in. poprzez przyjmowanie
w swoim pokoju wspdtwyznawcdw, a w przypadku zgtoszenia checi
uczestnictwa w nabozenstwach organizowanych poza Domem, majg
zapewniony transport.

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dot. zgondw
mieszkancow (..) wynika, Ze w okresie objetym kontrolg
w Domu zmarto 53 mieszkancéw, w tym w 2021 r. — 37 mieszkancéw,
a w 2022 r. (do dnia kontroli) — 16 mieszkarncow. Organizacjg 49
pogrzebéw zajety sie rodziny zmartych, 1 osrodek pomocy
spotecznej, 1 znajoma osoby zmartej i 2 pracownicy Domu. Pogrzeby
odbyty sie zgodnie z wyznaniem zmartfego.

zapewnienie kontaktu z | Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia
psychologiem mieszkarnncom kontaktu z psychologiem.

W okresie objetym kontrolg jednostka nie zatrudniata psychologa.
Zgodnie z Informacjq dot. kontaktu z psychologiem mieszkarica
Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Somatycznie Chorych
w  Mysliborzu, w celu zapewnienia mieszkanicom kontaktu
z psychologiem, Dom w roku 2022 podjat wspétprace z Regionalnym
Centrum Kryzysowym w Mysliborzu. Informacja o centrum wraz
z numerem telefonu zostata umieszczona na tablicach ogtoszen.
Réwniez na tablicach ogtoszen podano numery infolinii Wojsk
Ochrony Terytorialnej — wsparcie psychologiczne dla o0séb
znajdujacych sie w kryzysie zwigzanym z kwarantanng lub leczeniem
COVID-19 oraz Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie
Psychicznym (telekonsultacje w ramach NFZ). Powyzsze nie wypetnia
przestanek wynikajgcych z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest zapewnienie
mieszkanncom domu kontaktu z psychologiem {(...). Wyzej wymienione
formy odnosza sie do sytuacji nagtych, kryzysowych, nie stanowig
natomiast biezacego uzupetnienia ustug opiekuniczych
i wspomagajgcych.

Przed sporzadzeniem protokotu, Dyrektor Domu przestata umowy
o Swiadczenie ustug dla dwdch psychologdw na okres 1.06-31.08.
2022 r. W umowach nie okreslono wymiaru godzinowego, w jakim
bedg swiadczone ustugi. Z przekazanej Informacji wynika,
ze zatrudniono osoby w wymiarze 6 godzin miesiecznie.

Dyrektor Domu poinformowata, ze mieszkancy, ktérzy borykajg sie
z roznego rodzaju kryzysami psychicznymi sg otaczani szczegdlng
troskg i nadzorem ze strony personelu. Polega to m.in. na czestszych
rozmowach wspierajacych, uzyskaniu wsparcia krewnych czy
znajomych. Z informacji przedstawionej przez Dyrektora wynika
réwniez, ze w okresie objetym kontrolg zaden mieszkaniec (ani jego
krewny) nie sygnalizowat potrzeby konsultacji psychologicznej. Takiej
potrzeby nie rozpoznali takze pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego. Pani Dyrektor poinformowata réwniez,
ze mieszkaricom wymagajgcym szczegdlnego wsparcia proponowana
jest konsultacja psychiatryczna, z ktéorej w kontrolowanym okresie
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skorzystato 15 osdb.

W trakcie spotkania z Radg Mieszkarncow kontrolujgcy uzyskali
informacje, ze mieszkancy chetnie korzystali z pomocy psychologa,
kiedy byt zatrudniony.

Powyzsze oraz trudna, szczegdlnie dla oséb starszych i chorych,
sytuacja wynikajgca z izolacji spowodowanej COVID-19,
jednoznacznie wskazujg na potrzebe zapewnienia mieszkaiicom
systematycznego, biezgcego dostepu do psychologa.

Dom pomocy spofecznej zobowigzany jest do zapewnienia
mozliwosci bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkaricy Domu posiadali
dochody. Zrédto dochodu mieszkanicdw stanowig gtéwnie renty
i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state z pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli Informacjq wysokos$¢
dochoddéw po dokonaniu optat za pobyt w Domu przedstawia sie
nastepujaco:

— do 200 zt — 4 osoby,

— 0d 201 do 400 zt — 45 o0sob,

— 0d 401 do 600 zt — 67 0sb6b,

— powyzej 600 zt — 53 osoby.

W kontrolowanej jednostce kwestie zabezpieczenia srodkéw
finansowych i rzeczy wartosSciowych reguluje Zarzgdzenie Nr 3/2022
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Osob Przewlekle Chorych
w Mysliborzu z dnia 1 lutego 2022 r. w sprawie regulaminu
zabezpieczenn srodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych
w Domu Pomocy Spotecznej dla Osdb Przewlekle Somatycznie
Chorych w Mysliborzu.

zapewnienie bezpiecznego
przechowywania Srodkéw
pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych

Zgodnie z Informacjq o sposobie zapewnienia bezpiecznego
przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotdw wartosciowych
przez Mieszkaricdw Domu Pomocy Spotecznej dla Osob Przewlekle
Somatycznie Chorych w Mysliborzu, mieszkaincy s3 wspierani
w prowadzeniu finanséw oraz  majg zapewniong mozliwos¢
bezpiecznego  przechowywania  srodkéw  pienieznych  oraz
przedmiotédw wartosciowych poprzez:

e prowadzenie konta depozytowego

e przechowywanie depozytéw wartosciowych

e prace socjalng w zakresie gospodarowania budzetem domowym,

wspdlne z mieszkaricem planowanie i monitorowanie wydatkéw.

W okresie objetym kontrolg z 227 przebywajgcych mieszkarncéw, 198
skorzystato z mozliwosci zdeponowania s$rodkéw na koncie
depozytowym, 64 posiadato lub nadal posiada konta osobiste, 89
pobierato swoje srodki finansowe i korzystato z gotowki.

Ewidencja sum depozytowych poszczegdlnych mieszkarncow
prowadzona jest w programie komputerowym DOM System
do ewidencji danych mieszkarica. Na dzien 18 maja 2022 r. dom
prowadzit 152 konta aktywne.
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Dodatkowo, zgodnie z przedstawiong Informacjq o likwidacji
niepodjetych depozytéw(...), w Domu pozostaje aktualnie 140
depozytow po zmartych mieszkaicach. jednostka podejmuje
dziatania zmierzajagce do likwidacji niepodjetych depozytéw
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 paidziernika 2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz.
1537 ze zm.).

(Akta kontroli s. 481-675)

Organizacja i dziatalnos¢ zespotdw terapeutyczno-opiekuriczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzqdzenia w sprawie domdw pomocy w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkaricow, dom powotuje zespoty terapeutyczno-opiekuricze,
sktadajgce sie w szczegdlnosci z pracownikdw domu.

W okresie objetym kontrolg w Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu funkcjonowaty trzy
zespoty terapeutyczno-opiekuricze w oparciu o Zarzadzenie Nr 9/2017 Dyrektora z dnia
24 maja 2017 r. oraz Zarzadzenia Nr 7/2022 Dyrektora Domu z dnia 20 kwietnia 2022 r.
Podstawowym zadaniem zespotéow jest okreslenie indywidualnych potrzeb mieszkanca,
zakresu ustug i ich realizacji. Ponadto zadaniem zespotow jest opracowanie indywidualnych
plandw wsparcia mieszkarica, wspdlna ich realizacja (jezeli jest to mozliwe ze wzgledu
na stan zdrowia). Pracg zespotéw terapeutyczno-opiekunczych kieruje kierownik dziatu
opiekunczo-terapeutycznego przy wspoétudziale kierownikdéw poszczegdlnych oddziatow.
W sktad zespotéw wchodzg opiekunowie, pracownicy socjalni, pielegniarki, kapelan,
instruktorzy terapii zajeciowej, fizjoterapeuci, pokojowe, dietetyk i inni pracownicy wskazani
przez mieszkanca. Pracownikiem pierwszego kontaktu jest pracownik Domu wskazany przez
mieszkanca jezeli wybér ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i organizacje pracy
Domu. Do obowigzkdw pracownika pierwszego kontaktu naleza w szczegdlnosci
indywidualne spotkania z mieszkaricem, omawianie z nim jego biezgcych problemdéw oraz
pomoc w ich rozwiazywaniu. Na dziedn 16 maja 2022 r. funkcje pracownika pierwszego
kontaktu petnito 44 pracownikdw, a zatem na jednego pracownika przypadato $rednio okoto
4 mieszkancéw. Podstawowym  dokumentem odzwierciedlajgcym faktyczne dziatania
zespotu terapeutyczno-opiekuiczego, w tym réwniez dziatania pracownika pierwszego
kontaktu, jest ,Indywidualny plan wsparcia mieszkanica”. Posiedzenia zespotéw dotyczace
tworzenia i oceny ww. planédw odbywajg sie minimum raz w roku. Inicjatywe w zakresie
zwotania zebrania dotyczgcego konkretnego mieszkanica posiada kazdy cztonek zespotu,
a w szczegdlnosci pracownik pierwszego kontaktu. Posiedzenia zespotéw w niepetnym
sktadzie tj. obejmujgce pracownikéw obecnych danego dnia w pracy, odbywajg sie
codziennie i dotyczg spraw biezgcych. Najwazniejsze informacje odnotowywane s3 przez
cztonkdw zespotu w Raporcie opiekundw i w Raporcie Pielegniarskim.

Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy Indywidualne plany wsparcia
winny byé sporzgdzone w terminie 6 miesiecy od dnia przybycia mieszkarca do Domu.

Kontroli poddano 10 indywidualnych planéw wsparcia. Ww. plany obejmowaty przede
wszystkim diagnoze ogdlng oraz szczegétowo opracowany plan adaptacyjny, poradnictwa
i terapii, motywowanie do utrzymania zdrowego trybu zycia, udziat w terapii zajeciowej,
udziat w imprezach okoliczno$ciowych, nawigzywanie kontaktéw interpersonalnych
ze wspoétmieszkancami. W planach znajdowaty sie zapisy dotyczgce zrealizowanych zadan.
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Planowane dziatania byty uzgadniane z mieszkarncem i przez niego aprobowane, natomiast
czes¢ planéw byfa opracowywana bez udziatu mieszkanca — z uwagi na brak mozliwosci
nawigzania kontaktu z mieszkancem.
Zespot kontrolny w tym przedmiocie nie wnidst zastrzezen.

(Akta kontroli s. 676-724)

Zatrudnienie oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Zgodnie z § 6 ust.2 rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, Warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajgcych jest posiadanie okreslonego
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, w odpowiednim typie domu.

Dom Pomocy Spotfecznej w Mysliborzu ma 170 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Ustugi opiekuricze i wspomagajgce wobec mieszkaricow Domu realizujg pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace w dziale opiekuriczo — terapeutycznym, w dziale obstugi oraz
pracownicy zatrudnieni na umowe zlecenie.

Ogoétem stan zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym stanowig pracownicy
zatrudnieni na podstawie umowy o prace w liczbie 95 oséb, co stanowi 83,77 etatu oraz
dwie osoby zatrudnione na umowe zlecenie w wymiarze 1,50 etatu. Ws$réd osob
zatrudnionych w ww. zespole 6 oséb (6 etatéw) aktualnie nie Swiadczy ustug wobec
mieszkancow, w tym jedna osoba przebywa na urlopie macierzynskim, trzy osoby
przebywajg na urlopach wychowawczych oraz dwie osoby korzystajg ze $wiadczen
rehabilitacyjnych.

Na dzied 16 maja 2022 r. sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego przedstawiat sie
nastepujaco :

Stanowiska Osoby Etaty
Kierownik dziatu opiekuniczo-terapeutycznego 1 1.00
Kierownik zespotu 3 3.00
Starszy specjalista pracy socjalnej 1 1.00
Starszy pracownik socjalny 3 3.00
Starszy technik fizjoterapii 2 2.00
Starszy instruktor terapii zajeciowej 2 2.00
Instruktor terapii zajeciowej 1 1.00
Starsza pielegniarka 5 5.00
Starszy opiekun kwalifikowany w dps 13 13.00
Starszy opiekun 18 18.00
Opiekun 16 16.00
Mtodszy opiekun 1 1.00
Kapelan 1 0.25
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Starsza pokojowa 13 6,50
Pokojowa 8 4.00
Dietetyk 1 1.00
Ogotem: 89.00 77.75

Na dzied kontroli w zespole terapeutyczno-opiekunczym (zatrudnionych na podstawie
umowy o prace) swiadczyto ustugi 89 osdb, w wymiarze 77,75 etatu, co przy uwzglednieniu
aktualnego stanu mieszkancow (169 oséb) daje ogdtem wskaznik zatrudnienia w wysokosci
0,46 na jednego mieszkarica domu.

Zgodnie z § 6 ust.2 pkt 3 lit. b rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
»wskaznik zatrudnienia pracownikdw w zespole terapeutyczno-opiekuriczym, zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla osob przewlekle somatycznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica”.

Ponadto w sktad zespotu terapeutyczno-opiekunczego wchodzity 2 osoby zatrudnione
na podstawie umowy zlecenia na stanowisku opiekuna w wymiarze 1 etatu i pokojowej
w wymiarze 0,50 etatu, co ogdtem stanowi wymiar zatrudnienia w wysokosci 1,50 etatu.

Przy uwzglednieniu udzialu ww. oséb do obliczania wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym na jednego mieszkanica przyjeto zatrudnienie w wymiarze 79,25
etatu, co przy 169 mieszkancach daje w zaokragleniu wskaznik 0,47 na jednego mieszkanca.

Na podstawie przedtozonej informacji dotyczacej stanu zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekuiczym stwierdzono, ze Dom Pomocy Spofecznej w Mysliborzu nie
zapewnia standardu zatrudnienia okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3, lit. b, rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

Zgodnie z § 6 ust.2 pkt 1 rozporzqdzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej, ,,Dom
zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych
na stu mieszkancow”.

Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu zatrudnia 4 osoby, w wymiarze 4 etatéw, w tym
1 osobe na stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej oraz 3 osoby na stanowisku starszy
pracownik socjalny, a zatem Dom spetfnia w tym zakresie wymogi standardu.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikow zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym rdwniez w domach pomocy spotecznej, zostaty okreslone
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960) .

Zespot inspektorow skontrolowat dokumentacje 10 pracownikéw zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym: 2 kierownikéw zespotdéw, 1 starszej pielegniarki, 1 dietetyka,
5 opiekunéw oraz 1 mtodszego opiekuna.

Analiza ww. akt osobowych pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego
nie wykazata nieprawidtowosci w zakresie wymogdéw formalnych zwigzanych
z przygotowaniem zawodowym pracownika.
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W toku dalszej kontroli zbadano stopien realizacji zapisu zawartego w § 6, ust 2, pkt. 4
ww. rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Ustalono ze na 2021 r. zaplanowano dwa szkolenia merytoryczne dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Szkolenia obejmowaty nastepujace tematy:

1) Zakazenie COVID-19 - najistotniejsze informacje niezbedne w okresie trwania pandemii.

2) Trudne sytuacje w opiece nad cztowiekiem zyjgcym w demencji.

Planowane szkolenia odbyty sie i uczestniczyto w nich okoto 18 % ogdtu pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Z wyjasnien dyrektora jednostki wynika, ze niska
frekwencja pracownikow w ww. szkoleniach wynikata m.in. z zaostrzen wynikajgcych
z pandemii.

Na 2022 r. zaplanowano cztery szkolenia merytoryczne, odbyfo sie do 20 maja br. trzy
szkolenia, tematyka tych szkolen byta nastepujaca:

1) Zadania opiekuna osoby przewlekle chorejw procesie farmakoterapii.

2) Podnoszenie swiadomosci pracownikdw na temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci.
3) Komunikacja alternatywna i wspomagajgca w pracy z mieszkaricami DPS

Z przedtozonych informacji wynika, ze w szkoleniach uczestniczyto okoto 80 % pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Przy czym nalezy zaznaczyé¢, ze dwa z tych szkolen
prowadzone byty w formie online.

Z planu szkole wewnetrznych na 2022 r. wynika, ze na IV kwartat br. zostato zaplanowane
szkolenie nt. ,Prawa mieszkarica DPS, Prawa mieszkarica do ochrony danych osobowych,,.
Kontrola obejmowata okres od 01.01.2021 r. do 20.05.2022 r. tj. 1 rok i 4,5 miesigca, a zatem
na podstawie wykonanego planu szkolen nalezy uznaé, ze Dom realizuje zapis zawarty
w § 6 ust.2 pkt 1 rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

(Akta kontroli s. 725-916)

Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych

Zgodnie z art.58 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych przystugujgcych
im na podstawie odrebnych przepisow”.

Z ustalen kontroli wynika, Zze mieszkanicy Domu w Mpysliborzu zdeklarowani
sg do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki srodowiskowej, a w przypadku
kobiet takze do potozne;j.

W ramach POZ s$wiadczenia dla 169 mieszkancédw realizuja 3 podmioty medyczne,
w tym: dla 18 o0séb — NZOZ Przychodnia im. Jana Pawta Il ul. Ogrodowa 9 w Mysliborzu,
dla 147 oséb — NZOZ ,Przychodnia Rodzinna” s.c. ul. Koscielna 15 w Mysliborzu oraz
dla 4 osob — Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Medycyna” s.c. ul. Armii Polskiej 14 w Mysliborzu.

W dni wolne i $wieta oraz w dni powszednie po godzinie 18.00 opieke medyczng zapewnia
Szpital Barlinek Sp. z.0.0 ul. Szpitalna 10, w punkcie medycznym ul. Armii Polskiej 14
w Mysliborzu.

Lekarze udzielg $wiadczen zdrowotnych na terenie siedziby podmiotéw medycznych oraz
w ramach wizyt domowych na terenie DPS. W okresie pandemii i zwiekszonej ilosci
zachorowan wsrdd mieszkancéw, czes¢ wizyt miata charakter teleporady.

W okresie objetym kontrolg lekarze podstawowej opieki zdrowotnej udzielili mieszkaricom

DPS ogdétem 2.033 porad, w tym w 2021 r. udzielono 1.577 porad, a w roku 2022 udzielono
456 porad.
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Dom umozliwia mieszkancom rowniez korzystanie ze Swiadczen lekarzy specjalistow.
W okresie objetym kontrolg udzielono mieszkancom ogétem 473 porad przez lekarzy
specjalistéw, w tym w 2021 r. udzielono 272 porad, a w roku 2022 udzielono 201 porad.
Mieszkancy korzystali z wizyt u lekarzy specjalistow m.in.: urologa, chirurga, okulisty,
neurologa, ortopedy, dermatologa, onkologa, laryngologa, endokrynologa, gastrologa,
kardiologa, nefrologa, diabetologa neurochirurga i reumatologa i innych specjalistow.

W badanym okresie mieszkancy byli hospitalizowani ogétem 97 razy w szpitalach,
w tym: w 2021 r. odbyto sie 71 hospitalizacji, a w 2022 r. 26 hospitalizacji. Dom zapewnia
rowniez mieszkanicom transport na przewdz do lekarzy specjalistow oraz na badania
diagnostyczne.

Z informacji dyrektora jednostki wynika, ze z uwagi na wystepujgce trudnosci zwigzane
ze stanem epidemii Covid-19 nie wszystkie planowane wizyty u specjalistow byt
zrealizowane. Niemniej jednak stan zdrowia mieszkarnicéw byt regularnie monitorowany
przez lekarza POZ, a w przypadku osoéb, ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagaty
bezwzglednej konsultacji lekarza specjalisty, personel Domu podejmowat dziatania celem
umozliwienia mieszkancom uzyskania konsultacji Swiadczonych przez lekarzy specjalistow.
Organizacjg wizyt u lekarzy podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz specjalistdw zajmuje sie
personel Domu, poczgwszy od przyjecia zgtoszenia od mieszkanca lub pracownika albo
skierowania lekarz POZ do specjalisty, poprzez rejestracje i ewentualne towarzyszenie
w czasie wizyty u lekarza oraz organizacje przewozu do lekarza. Rejestracja mieszkancow
do lekarzy specjalistéw odnotowywana jest w odrebnej dokumentacji.

Stwierdza sie, ze Dom umozliwia mieszkaricom korzystanie ze s$wiadczen zdrowotnych
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotne;j.

Swiadczenia pielegniarskie:

Dom Pomocy Spotecznej zatrudnia 5 oséb w wymiarze 5 etatdw na stanowisku pielegniarki.
Praca pielegniarek odbywa sie wedtug grafiku w godzinach od 7.00 do 19.00. Do zakresu
ich obowigzkéw nalezy m.in.: kontrola stanu ogdélnego mieszkaicéw, opieka i pomoc
w wykonywaniu czynnosci pielegnacyjnych wg ustalonego planu, dokumentowanie
proceséw pielegnowania, wspodtpraca z lekarzami leczagcymi mieszkanncéw, udziat
w wykonywaniu zabiegdw pielegniarskich i leczniczych na zlecenie lekarza.

W toku dalszej kontroli ustalono, ze mieszkancy Domu zostali przebadani skalg Barthel.
Wsrod mieszkancow Domu 65 0sob uzyskato do 40 punktéw w ww. skali, a zatem
mieszkancy ci kwalifikujg sie do objecia pielegniarskg opieka dtugoterminowg w ramach
NFZ. Aktualnie z tej formy Swiadczenn korzysta 12 mieszkanncodw. Ustugi opiekuncze wobec
wszystkich mieszkaricéw sprawuje personel zatrudniony przez Dom Pomocy Spofecznej
w Mysliborzu.

Rehabilitacja :

Dom zatrudnia 2 osoby w wymiarze 2 etatéw na stanowisku starszego technika
fizjoterapeuty.

Mieszkancy wymagajgcy rehabilitacji ze wzgledow zdrowotnych majg zapewniony dostep
i mozliwoé¢ korzystania z oferty rehabilitacyjnej na terenie Domu. Swiadczenia
rehabilitacyjne realizowane sg na zlecenie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.

Stopien realizacji $wiadczen rehabilitacyjnych w okresie objetym kontrolg byt zréznicowany
u poszczegdlnych mieszkarncéw i w duzej mierze uzalezniony byt od ich stanu zdrowia,
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a takze sytuacji pandemicznej (COVID -19) wystepujgcej w DPS. Z ustalen kontroli wynika,
ze w 2021 r. objeto 92 mieszkainicow $wiadczeniami rehabilitacyjnymi, w tym 40
mieszkancodw skorzystato z zabiegdw przytézkowych, a 52 osoby korzystaty z zabiegéow
w gabinecie fizykoterapii lub na sali rehabilitacyjnej. W 2022 r. z zabiegdw skorzystato
ogotem 78 oséb, w tym 25 oséb skorzystato z zabiegéw przytdzkowych, a 53 osoby korzystaty
ze $wiadczen w gabinecie lub na sali rehabilitacyjnej. Ogétem udzielono mieszkaricom 8.445
zabiegOw. Zabiegi realizowane byty z zachowaniem dystansu i petnego rezimu sanitarnego.
Ponadto w okresie objetym kontrola3 3 mieszkaincdw skorzystato ze $wiadczen
rehabilitacyjnych w ramach NFZ, w tym 1 osoba skorzystata ze swiadczerh ambulatoryjnych,
a 2 osoby skorzystaty ze $wiadczen w formie stacjonarnej.

Dom Pomocy Spotfecznej wspierat réwniez mieszkaricdw w zakresie zaopatrzenia ich
w sprzet ortopedyczny i pomocniczy i tak np. w okresie objetym kontrolg 47 mieszkaricéw
Domu uzyskato wozki inwalidzkie ponadto mieszkancy sg zaopatrywani w srodki higieniczne
i tak w maju br. zrealizowano w tym zakresie 105 wnioskdw.

Z udzielonych kontrolujgcym informacji wynika, ze Dom pokrywat optaty ryczattowe
i czesciowq odptatnos¢ za leki do wysokosci limitu ceny. Dom w 2021 r. wydatkowat na ten
cel kwote w wysokosci 31.521,67 zt., a w roku biezgcym wydatkowat kwote
w wysokosci 9.651,16 zt.

W Domu prowadzona jest Ksigzka ewidencji stosowania srodkéw przymusu bezposredniego.
W czasie przeprowadzania kontroli w ksigzce nie byto zadnych wpisow.

Zespot inspektoréw wybidrczo sprawdzit dokumentacje 10 mieszkancéw w zakresie
umozliwienia korzystania ze Swiadczen zdrowotnych i stwierdzit, ze mieszkancy korzystali
w okresie objetym kontrolg ze $wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzy
specjalistéw, Swiadczen pielegniarskich, badan diagnostycznych oraz leczenia szpitalnego.

Ponadto w trakcie spotkania z przedstawicielami Rady Mieszkaricdw zespdl kontrolny zwrdcit
sie do przedstawicieli Samorzad Mieszkanicéw o ocene ustug odnosnie umozliwiania
mieszkaricom korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, przedstawiciele Samorzadu nie zgtosit

w tym zakresie negatywnych uwag.
(Akta kontrolis. 919 - 1026)

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecenia pokontrolnego.
Wyniki ustalen zawarto w tresci niniejszego protokotu, przyjmujgc sposob realizacji zalecenia
pokontrolnego wydanego dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu.

Wskazane w protokole nieprawidtowosci dotyczyty:
-niezapewnienia w budynku nr 2 windy przystosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

-niezapewnienia mieszkaricom okreslonych standardem warunkéw bytowych tj.: zty stan
techniczny mebli w wielu pokojach mieszkalnych oraz zty stan sanitarny pokoi
mieszkalnych i pomieszczen higieniczno-sanitarnych (nawierzchnia scian w wielu pokojach
uszkodzona, brudne sciany i sufity, uszkodzone, zuzyte pokrycia podtogowe),

-niezapewnienie  wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekufczym
w mysl § 6 ust.2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialny jest dyrektor jednostki.

25



Egzemplarz Nr 2

Na tym kontrole zakoriczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycjg nr 24.

Zgodnie z 8§16 ust. 2 pkt 7 i §17 ustl,3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

— zgtoszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen
do ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej, Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania,

— odmowy podpisania protokofu; Dyrektor sktada woéwczas wyjasnienia przyczyn
tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Protokot sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktére otrzymuja:

1. Dom Pomocy Spotecznej
w Mysliborzu

2. a/a
Dyrektor jednostki kontrolowane;j: Zespot kontrolny:
Szczecin, dnia 2022 r.
Oswiadczam, ze W dNiuU .....cceereneee. 2022 feeeerrerrnne zostatam zapoznana z trescig niniejszego
protokotu i otrzymatam jeden jego egzemplarz.
(Podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej) (miejscowos¢ i data)

Wiasciwe podpisy na oryginale
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