Politvka Jakosci

Naczelna dewizg Oddzialu Laboratoryjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Radomiu realizujacego ustawowe zadania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej jest odpowiedzialne
prowadzenie dziatalnos$ci laboratoryjnej na najwyzszym poziomie technicznym, zgodnie z ustalonymi
metodami 1 przepisami prawa, przy zachowaniu zgodno$ci z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,,0gdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujgcych” tak, aby spelnia¢ oczekiwania klientow wewnetrznych i zewnetrznych.

Celem Oddzialu Laboratoryjnego jest prowadzenie dzialalnosci laboratoryjnej:

e W sposob spdjny, kompetentny i bezstronny;

o angazujagc wysoko wykwalifikowany personel;

e zgodnie z wymaganiami przepisOw prawa i wymaganiami organizacji udzielajacych uznania;
o uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania klientow;

e dostarczajacej wazne wyniki badan i pobieranie prébek.

Realizacj¢ zalozonych celow Oddzial Laboratoryjny osiaga poprzez:

e utrzymywanie i ciggle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania zgodnego z normag
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacymi
laboratoriéw badawczych;

e dokladne rozpoznawanie potrzeb, w tym dostosowywanie zakresu 1 jakosci wykonywanej
dzialalnosci laboratoryjnej do zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw i wymagan prawnych;

e zapewnienic niezaleznosci, bezstronnoéci i poufnosci dzialania w trakcie realizacji zleconych prac;

o ciagle doskonalenie kompetencji technicznych oraz wlasciwe planowanie szkolenn pracownikow;

e jasno sprecyzowane i udokumentowane zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien

personelu;

e udokumentowanie procedur W stopniu zapewniajacym spojnos¢ dzialania Oddzialu
Laboratoryjnego;

» stale i systematyczne prowadzenie nadzoru nad stanem wyposazenia oraz monitorowanie waznosci
uzyskiwanych wynikow;

« umozliwienie klientowi monitorowania przebiegu dzialalnosci laboratoryjnej, uznawanie prawa
klienta do skladania skarg oraz ich rzetelne rozpatrywanie;

o poufnos¢ wynikéw 1 bezpieczenstwo informacji uzyskanej podczas realizacji dziatalnosci
laboratoryjnej;

Dyrektor PSSE w Radomiu obliguje wszystkich pracownikéw Oddziatu Laboratoryjnego do realizacji
okreslonych w Polityce Jakosci celéw, spdjnego spelniania wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02, podejmowania dzialan w celu cigglego doskonalenia Systemu Zarzgdzania oraz
zapewniania jako$ci wynikéw badan.

Dyrektor PSSE - w Radomiu zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobdéw ludzkich, finansowych,
technicznych i organizacyjnych, niezbednych do realizacji niniejszej Polityki Jakosci.
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