Data: 06 maja 2021
Znak sprawy: DKT-IV.0813.6.2020

Minister Rozwoiju,
Pracy i Technologii

Pan
Marek Cebulak

Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 118a ust. 1 w zwigzku z art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogciji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy!, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a nastepnie Minister
Rozwoju, Pracy i Technologii przeprowadzit w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie? kontrole w zakresie
wydatkowania w 2019 r. srodkéw Funduszu Pracy na realizacje wybranych zadan — posrednictwo pracy
i organizacja szkolen?.

L. Podsumowanie wynikéw kontroli.

1. Dziatalnos¢ Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami. Realizacja zadan okreslonych w ustawie, dotyczgcych ustug posrednictwa pracy
i organizacji szkolen przebiegata, w zasadniczym zakresie, zgodnie z przepisami ustawy oraz rozporzgdzenia
z dnia 14 maja 2014 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz
trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy“.

2, Urzad prowadzit posrednictwo pracy we wszystkich formach wyszczegdlnionych w § 5 ust. 1
rozporzadzenia. Zadania w zakresie ustug rynku pracy i instrumentdw rynku pracy zostaty przydzielone,
zgodnie z art. 9b ust. 1 ustawy, Centrum Aktywizacji Zawodowe;j.

3. W badanym okresie, Urzgd zorganizowat 67 gietd pracy oraz jedne targi pracy. Zbadana dokumentacja
gield pracy byta prowadzona zgodnie z § 20 ust. 3 rozporzgdzenia. Urzgd udokumentowat organizacje targéw
pracy w sposob wskazany w § 21 ust. 7 rozporzadzenia. Zgodnie z § 21 ust. 2 rozporzadzenia, Urzad
poinformowat o targach wtasciwy terytorialnie wojewddzki urzad pracy.

4. W 2019 r. do GUP wptynety ogétem 10 132 oferty pracy na 12 048 wolnych miejsc pracy. Zrealizowano
16% ofert pracy, tj. 1613 ofert obejmujgcych 1922 stanowiska pracy. W 2019 r. Urzad wydat
19 148 skierowan do pracy, na podstawie ktérych zatrudnienie podjeto 7 938 oséb (41%). Stosowany w GUP
druk zgtoszenia krajowej oferty pracy obejmowat wszystkie informacje wymagane § 6 ust. 2 rozporzadzenia.

5. W mys$l § 66 ust. 1 rozporzgdzenia, Urzad sporzgdzit liste zawodoéw i specjalnosci, zgodnie z odno$ng
klasyfikacjg, w postaci Barometru zawodéw 2019 miasto Krakéw, z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, wykorzystujgc wszystkie elementy
wskazane w tym przepisie.

Dz.U.2020 r. poz. 1409, tj. z pézn. zm., dalej: ustawa.

Dalej: Urzad, GUP.

z mozliwoscig pozyskiwania informacji z okreséw wczes$niejszych i pdzniejszych.
Dz.U. poz. 667, dalej: rozporzgdzenie.
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Urzad sporzadzit réwniez wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujgcych pracy, o ktérym mowa
w § 66 ust. 2 rozporzadzenia.

6. W GUP zostat sporzgdzony Plan szkolen na lata 2019/2020, tj. na okres planowania dtuzszy, niz
okreslony w § 68 ust. 1 rozporzadzenia. Plan szkolen spetniat wymogi, o ktérych mowa w § 68 ust. 3 pkt 1-6
rozporzadzenia. W 2019 r. przeprowadzono wszystkie zaplanowane szkolenia®. Urzad zorganizowat szkolenia
grupowe z 9 tematdow dla 142 uczestnikéw, szkolenia indywidualne dla 37 oséb oraz przyznat bony
szkoleniowe 41 osobom bezrobotnym.

7. Na szkolenia w 2019 r. Urzad wydatkowat ogdtem 985 439,09 zt, w tym w ramach limitu Srodkow
Funduszu Pracy 455 990, 87 zt.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

8. W opracowanych przez Urzad Zasadach finansowania szkoleri wskazanych przez osoby uprawnione
(szkolenia indywidulane) w roku 2019 oraz Zasadach ubiegania sie o sfinansowanie szkoleri w ramach bonéw
szkoleniowych w roku 2019, zostaty zawarte ograniczenia w zakresie dostepnosci dla os6b uprawnionych

ubiegajgcych sie o skierowanie na wskazane szkolenie oraz w zakresie rodzajow szkolen, co stanowi
naruszenie odpowiednio art. 40 ust. 3 oraz art. 66k ust. 1 ustawy.

9. Przy sporzgdzaniu planow kontaktéw z pracodawcami kilkukrotnie® nie zostat dochowany termin
okreslony w § 14 ust. 3 rozporzadzenia.

10. Na 8 zbadanych programéw szkoleh, Urzad przyjgt do realizacji 6 programéw (75%), w ktdrych
nie zawarto wszystkich elementéw wymienionych w § 71 ust. 3 rozporzadzenia.

11. W zbadanych ofertach pracy stwierdzono przypadki niewypetnienia w druku zgtoszenia wszystkich
danych wymienionych w § 6 ust. 2 rozporzgdzenia.

12. We wszystkich 10 zbadanych ofertach Urzad nie dochowat terminu przyjecia do realizacji krajowej oferty
pracy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 rozporzgdzenia.

13. GUP sporzadzit Plan szkoleh na lata 2019/2020, tj. na okres diuzszy niz wskazany w § 68 ust. 1
rozporzadzenia (okres jednego roku).

L. Ustalenia kontroli.

Ustalenia organizacyjne.

14. Zgodnie z art. 9b ust. 1 ustawy, w strukturach Urzedu wyodrebniono Centrum Aktywizacji Zawodowej,
ktére realizowato zadania w zakresie ustug rynku pracy i instrumentoéw rynku pracy’.

W 2019 r. w Urzedzie zatrudnione byty 202 osoby. Sposréd ogétu zatrudnionych 45 oséb zatrudnionych byto
na stanowisku posrednika pracy, 14 oséb — na stanowisku posrednikow pracy-stazystow, 13 osob -
na stanowisku doradcy zawodowego oraz 4 osoby — na stanowisku ds. rozwoju zawodowego®.

Urzad ze $rodkéw Funduszu Pracy otrzymat dofinansowanie kosztéw wynagrodzen zasadniczych
oraz ubezpieczen spotecznych pracownikéw w kwocie 888 tys. zt. Srodki wykorzystano w petnej kwocie®.

[Akta kontroli: 131-143, 371-374, 1648-1699]

5 Analiza skutecznosci i efektywnosci organizowanych w roku 2019 szkolen indywidualnych, szkolen w ramach bonéw
szkoleniowych oraz szkolehn grupowych, sporzgdzona przez GUP 8 maja 2020 r.

6 W pieciu przypadkach miesiecznych planéw utrzymania kontaktow z pracodawcami oraz w dwoéch przypadkach
kwartalnych planéw pozyskania nowych kontaktéw.

7 Zarzadzenie nr 4/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 stycznia 2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie; Zarzgdzenie nr 1/2015 Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie z dnia 9 stycznia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie wraz z pézn. zm.; Zarzgdzenie nr 1919/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 lipca 2019 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie; Zarzgdzenie nr 15/2019
Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie z dnia 30 lipca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

8 Informacja Urzedu dotyczaca liczebnosci pracownikéw Urzedu zajmujgcych sie obszarem ustug posrednictwa pracy
i organizacji szkolen (wg stanu na 31.12.2019 r.) oraz minimalna liczba doradcéw klienta.

9 Sprawozdanie z realizacji wydatkow poniesionych z Funduszu Pracy w 2019 roku na dofinansowanie kosztéw
wynagrodzen zasadniczych oraz na finansowanie nagrdd i sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikow
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w wojewddztwie matopolskim realizujacych zadania okreslone ustawg —
wystane 2.02.2020 r.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa
e-mail: kancelaria@mrpit.gov.pl, www.gov.pl/rozwoj-praca-technologia


https://www.bip.krakow.pl/zarzadzenie/2015/4/w_sprawie_przyjecia_Regulaminu_Organizacyjnego_Grodzkiego_Urzedu_Pracy_w_Krakowie.html
https://www.bip.krakow.pl/zarzadzenie/2015/4/w_sprawie_przyjecia_Regulaminu_Organizacyjnego_Grodzkiego_Urzedu_Pracy_w_Krakowie.html
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=113776
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=113776

Posrednictwo pracy.

15. W badanym okresie posrednictwo pracy byto prowadzone we wszystkich formach wyszczegélnionych
w § 5 ust. 1 pkt 1-6 rozporzadzenia.

16. Na podstawie § 21 ust. 1 rozporzgdzenia, Urzgd samodzielnie zorganizowat jedne targi pracy.
Stosownie do § 21 ust. 2 rozporzadzenia, Urzad zapewnit dostep do informacji o planowanych targach pracy,
m.in. poprzez: upowszechnienie w Centralnej Bazie Ofert Pracy, na stronie internetowej Urzedu,
wspotorganizatorow/partneréw oraz w siedzibie Urzedu (na monitorach).

Zgodnie z § 21 ust. 2 rozporzgdzenia, GUP poinformowat o targach pracy Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie. W targach wzieto udziat 83 wystawcow, wydano fgcznie 597 skierowan, z czego dwie osoby
podjety zatrudnienie. Organizacje targéw pracy Urzad udokumentowat w postaci elektronicznej, zgodnie z § 21
ust. 7 rozporzadzenia.

17. W badanym okresie, Urzad — zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzgdzenia — zorganizowat 67 gietd pracy
dla 38 pracodawcow, ktorzy zgtosili 1 501 wolnych miejsc pracy. Na gieldy pracy skierowano tacznie 1 610
0sob, sposrod ktorych 1077 oséb wzieto udziat w gietdach, a 140'° podjeto zatrudnienie. Badana dokumentacija
spetniata wymagania § 20 ust. 3 rozporzadzenia'.

18. W 2019 r. do GUP wplynety ogétem 10 132 oferty pracy na 12 048 wolnych miejsc pracy. Zrealizowano
16% ofert pracy, tj. 1 613 ofert obejmujgcych 1 922 stanowiska pracy. Gtéwnymi przyczynami niezrealizowania
8519 ofert pracy bylo m.in.: niespelnienie przez bezrobotnego wszystkich oczekiwan pracodawcy,
przeciwwskazania zdrowotne, sprawowanie opieki nad dzieckiem, zawarcie w czesci ofert danych
pracodawcow, umozliwiajgcych kontakt bezrobotnych z pracodawcami bez posrednictwa Urzedu'2.

W 2019 r. Urzad wydat 19 148 skierowan do pracodawcy, w wyniku czego zatrudnienie podjeto 7 938 oséb
(tj. 41% ogdtu skierowanych).

19. Badaniem kontrolnym objeto 10 krajowych ofert pracy™s.
Druk zgtoszenia krajowej oferty pracy obejmowat wszystkie dane, wymagane § 6 ust. 2 rozporzadzenia.

W wypetnionych zgtoszeniach krajowych ofert pracy nie wprowadzono wszystkich danych, wymienionych

w § 6 ust. 2 rozporzadzenia:

— w dwdch przypadkach'# brakowato potwierdzenia pracodawcy, ze oferta pracy nie jest w tym samym czasie
zgtoszona do innego PUP na terenie kraju — wymog § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia. Zastepca Dyrektora
ds. Rynku Pracy wyjasnit, ze wynikato to z niedopatrzenia pracownika's;

— w jednym przypadku'® brakowato ogélnego zakresu obowigzkéw, o ktéorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia. Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy wskazat, ze (...) zakres obowigzkow zostat wpisany
przez organizatora prac interwencyjnych we wniosku o organizowanie prac interwencyjnych punkt B 4
»,Rodzaj prac (nazwa stanowiska, zakres czynnosci), ktére majg by¢ wykonywane przez skierowanego/ych
bezrobotnego/ych: operator urzgdzen elektronicznych”. W ofercie pracy w punkcie 25 ppkt 2 wnioskodawca
okreslit wymagane do$wiadczenie zawodowe lj. praca biurowa oraz umiejetno$ci obstugi komputera.
W zwigzku z tym uznano, Zze skierowany bezrobotny bedzie miat w zakresie obowigzkéw obstuge urzgdzeri
biurowych, to jest fax, ksero, itd. 7.

20. W badanych ofertach nie odnotowano zapisébw naruszajgcych zasade rownego traktowania,
czy tez z dyskryminujgcymi wymaganiami.

10 Pismo Kierownika Dziatu Ustug Rynku Pracy z 23.09.2020 r.; zestawienie osob, ktére otrzymaty skierowanie do pracy,
wziety udziat w gietdzie pracy, zostaty zatrudnione.

1 Gielda pracy z 03.12.2019 .

2 Pismo Kierownika Dziatu Ustug Rynku Pracy z dnia 23.09.2020 r.

3 Dokumentacja o numerach ewidencyjnych: OfPr/19/0516 data wplywu 27.12.2018 r., data przyjecia oferty pracy
22.01.2019 r.; OfPr/19/1668 data wptywu 22.02.2019 r., data przyjecia oferty pracy 05.03.2019 r.; OfPr/19/2539 data
wptywu 28.03.2019 r., data przyjecia oferty pracy 03.04.2019 r.; OfPr/19/3537 data wptywu 09.05.2019 r., data przyjecia
oferty pracy 13.05.2019 r.; OfPr/19/4104 data wplywu 24.05.2019 r., data przyjecia oferty pracy 31.05.2019r,;
OfPr/19/4927 data wptywu 01.04.2019 r., data przyjecia oferty pracy 04.07.2019 r.; OfPr/19/5504 data wptywu
18.07.2019 r., data przyjecia oferty pracy 25.07.2019 r.; OfPr/19/6303 data wptywu 09.08.2019 r., data przyjecia oferty
pracy 29.08.2019 r.; OfPr/19/7322 data wptywu 23.08.2019 r., data przyjecia oferty pracy 07.10.2019 r.; OfPr/19/8268
data wptywu 30.10.2019 r., data przyjecia oferty pracy 12.11.2019 r.

4 OfPr/19/2539, OfPr/19/6303.

15 Wyjasnienia z 23.09.2020 r.

6 OfPr/19/2539.

7 Wyjasnienia z 23.09.2020 r.



21. We wszystkich 10 zbadanych ofertach pracy, Urzad nie dochowat terminu przyjecia oferty do realizacji,
okreslonego w § 8 ust. 1 rozporzadzenia. W toku kontroli Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy'é, poinformowat
ze: (...) W przypadku form subsydiowanych oferta pracy zatgczona do wniosku stanowi jego integralng czesc.
Wobec powyzszego faktu data wptywu oferty pracy nie jest rownoznaczna z przyjeciem jej do realizacji.
Dopiero pozytywne rozpatrzenie wniosku i skierowanie go do realizacji powoduje, iz oferta jest realizowana.

Nalezy zauwazyc¢, ze zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia, powiatowy urzad pracy byt zobowigzany przyjgé
oferte do realizacji nie pézniej niz w nastepnym dniu po dniu otrzymania zgtoszenia krajowej oferty pracy.

22. Zbadane krajowe oferty pracy, pozyskane i przyjete do realizacji, zostaty wprowadzone do programu
Syriusz oraz zamieszczone w Centralnej Bazie Ofert Pracy.

23. GUP upowszechniat krajowe oferty pracy w sposob okreslony w §9 ust. 1 rozporzgdzenia,
tj. nie pdzniej niz w nastepnym dniu po dniu jej przyjecia do realizacji, poprzez zamieszczenie na stronach
internetowych GUP i Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz w miejscu ogdlnie dostepnym w siedzibie Urzedu
(na monitorach dotykowych, na stanowisku posrednictwa pracy i na tablicy ogtoszen).

24. Obowigzujgcy w Urzedzie druk skierowania do pracy zawierat wszystkie elementy, o ktérych mowa
w § 19 ust. 4 pkt 1-6 rozporzgdzenia. Skontrolowane skierowania do pracy zawieraty wszystkie wymagane
powyzszym przepisem informacje.

25. Zgodnie z § 15 rozporzadzenia, Urzad prowadzit, w postaci elektronicznej, karty pracodawcéw
krajowych, z ktorymi wspotpracowat. Liczba pracodawcéow w 2019 r. wyniosta 12 866. Na podstawie
sprawdzonych 10 ofert pracy ustalono, ze dla kazdego pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy zostata
zatozona karta pracodawcy.

Ponadto, GUP zatozyt 1 352 karty dla nowych pracodawcéw, ktdrzy zostali pozyskani w 2019 r.1°,

26. Urzad podejmowat i utrzymywat kontakty z pracodawcami krajowymi, zgodnie z § 14 ust. 1
rozporzgdzenia. Plany podejmowania i utrzymywania kontaktéw z pracodawcami krajowymi GUP realizowat
w okresach wskazanych w § 14 ust. 2 rozporzadzenia.

27. Kontrolujgcy stwierdzili niedochowanie terminu okreslonego w § 14 ust. 3 rozporzadzenia, {j.:

— W pieciu przypadkach?® dotyczgcych utrzymywania kontaktéw z pracodawcami — Zastepca Dyrektora
ds. Rynku pracy wyjasnit, ze (...) pracownik zinterpretowat, Zze dzieni sporzgdzenia raportu, tj. 25.07.2019
oraz 25.10.2019 byt pierwszym dniem 7 dniowego okresu o ktorym mowa w § 14 ust 3 (...). Natomiast
w przypadku planowania kontaktow z pracodawcami na styczen, kwiecien i lipiec 2019 powodem byto
przeoczenie pracownika odpowiedzialnego za sporzgdzanie planéw.?!

— w dwoch?? przypadkach dot. pozyskania nowych kontaktow — Zastepca Dyrektora ds. Rynku pracy
wyjasnit, ze przyczyng (...) byto przeoczenie pracownika odpowiedzialnego za sporzgdzenie planow.?

28. W 2019 r. podjecie lub utrzymywanie kontaktu z pracodawcami krajowymi zaplanowano w tgcznej liczbie
15 160. Zrealizowano 15 155 kontaktow, tj. 99,97% zatozonego planu.
[Akta kontroli: 25-28, 148-150, 183-359, 375-381, 407-890, 2038-2043]

Organizacja szkolen.

29. Urzad wypetnit wskazany w § 66 ust. 1 rozporzadzenia obowigzek sporzadzania listy zawoddéw
i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci, na ktére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym
rynku pracy, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw i specjalno$ci w formie Barometru zawodéw 2019 miasto
Krakow?*. Barometr zostat sporzgdzony we wspédtpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

(...) Barometr zawoddw jest uzupetnieniem Monitoringu Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych. Badanie
ma charakter jakoSciowy i powstaje w trakcie dyskusji grupowej (metoda panelu ekspertow), dzieki czemu

8 Wyjasnienia z 23.09.2020 r., uzupetnione 30.09.2020 r.

19 Pismo Kierownika Dziatu Ustug Rynku Pracy z 23.09.2020 r.

20 Dotyczy planéw na: styczen, kwiecien, lipiec, sierpien i listopad.

21 Wyjasnienia z 30.09.2020 r.

22 Dotyczy planéw na Il i lll kwartat.

23 Wyjasnienia z 30.09.2020 r.

24 Wyjasnienia Zastepcy Dyrektora ds. Rynku Pracy z 22.09.2020 r. i 23.09.2020 .



moZliwe jest dzielenie sie wiedzg oraz uwzglednieniem opinii uczestnikbw obserwujgcych rynek pracy
z réznych perspektyw, od strony bezrobotnych oraz pracodawcéw?.

Przy sporzadzaniu Barometru zawodéw 2019 miasto Krakéw uwzgledniono wszystkie dane, o ktérych mowa
w § 66 ust. 1 pkt 1-5 rozporzadzenia.

30. Zgodnie z § 66 ust. 2 rozporzadzenia, Urzad sporzadzit Wykaz potrzeb szkoleniowych o0s6b
uprawnionych do szkolenia rok 2019. wykorzystujgc dane, o ktérych mowa w § 66 ust. 2 pkt 1-6
rozporzgdzenia.

31. W trakcie kontroli GUP przediozyt Plan szkoleh na lata 2019/2020, tj. na okres diuzszy niz wskazany
w § 68 ust. 1 rozporzgdzenia (okres jednego roku).

Plan szkolen obejmowat szkolenia grupowe oraz szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
wskazane w § 68 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia?®. Plan spetniat wymagania § 68 ust. 3 pkt 1-6 rozporzgdzenia.
W 2019 r. przeprowadzono wszystkie zaplanowane szkolenia?’. Urzad zorganizowat szkolenia grupowe
z9tematéw dla 142 uczestnikdw, szkolenia indywidualne dla 37 osob oraz przyznat bony szkoleniowe
41 osobom bezrobotnym.

Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy wyjasnit, ze Urzad — stosownie do § 68 ust 4 rozporzgdzenia —
upowszechnit Plan szkolen na tablicach ogltoszen w siedzibie Urzedu, a takze na stronie internetowej GUPZ2.
Informacje o mozliwosci nabywania, podnoszenia lub zmiany kwalifikacji udzielane byty osobom uprawnionym
podczas wizyt w Urzedzie, kontaktow telefonicznych i elektronicznych oraz w formie komunikatéw na tablicach
informacyjnych oraz stronie internetowej Urzedu?®.

32. W 2019 r. wplynety do GUP30 94 wnioski oséb bezrobotnych o skierowanie na szkolenie indywidualne
wskazane przez osobe uprawniong, z czego pozytywnie rozpatrzono i skierowano na szkolenie indywidualne
37 osbb, negatywnie rozpatrzono 57 wnioskéw. W tym samym okresie do Urzedu wptyneto 55 wnioskéw o bon
szkoleniowy, z czego 41 wnioskéw rozpatrzono pozytywnie oraz 14 negatywnie.

33. W badanym okresie Urzad nie organizowat szkoleh na zasadzie powierzenia ich przeprowadzenia
zatozonej i prowadzonej przez staroste instytucji szkoleniowej (§ 69 ust. 3 rozporzadzenia) lub na podstawie
tréjstronnej umowy szkoleniowej (§ 73 rozporzadzenia).

34. Dokonujgc wyboru instytucji szkoleniowych w zakresie szkolenia grupowego, Urzad uwzglednit
co najmniej pie¢ kryteriow projakosciowych, wymienionych w § 69 ust. 1 rozporzadzenia.

35. W okresie objetym kontrola, w Urzedzie obowigzywaty Zasady finansowania szkolenn wskazanych
przez osoby uprawnione (szkolenia indywidulane) w roku 2019 oraz Zasady ubiegania sie o sfinansowanie
szkolerr w ramach bonéw szkoleniowych w roku 20193,

W Zasadach finansowania szkoleri wskazanych przez osoby uprawnione (szkolenia indywidualne) w roku 2019
okreslono warunki ubiegania sie o szkolenia przez osoby uprawnione. W pkt Il. Zasad wymieniono
ograniczenia w dostepie do szkolen, w tym m.in. ze wzgledu na ukonczone wczesniej kursy, uzyskane
kwalifikacje, odbyte szkolenia; podkreslono réwniez, ze przy rozpatrywaniu wniosku o wskazane szkolenie
preferowane bedg osoby bezrobotne, ktére przedstawig oswiadczenie pracodawcy dziatajgcego na terenie
Miasta Krakowa, o zatrudnieniu osoby bezrobotnej po zakonczeniu szkolenia wraz z formularzem krajowej
oferty pracy. W pkt VIIl. Zasad wymieniono szkolenia niepodlegajgce finansowaniu, tj. kursy prawa jazdy kat. B
oraz nauki jezykow obcych.

Kontrolujgcy ustalili, ze analogiczne ograniczenia zostaty zawarte w Zasadach ubiegania sie o sfinansowanie
szkolenn w ramach bonéw szkoleniowych w roku 2019.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca ani w art. 40, ani w art. 66k ust. 1 ustawy nie wskazat katalogu szkolen
podlegajgcych wytgczeniu z finansowania ze $srodkéw Funduszu Pracy. Wprowadzenie w Zasadach kursu
wylgczonego z finansowania ze srodkéw Funduszu Pracy moze prowadzi¢ do ograniczenia dostepu oséb

25 Informacje przekazane przez WUP w Krakowie 23.09.2020 r.

26 Wyjasnienia Zastepcy Dyrektora ds. Rynku Pracy z 22.09.2020 r. Plan szkolen GUP w Krakowie 2019/2020 r.

27 Analiza skutecznosci i efektywnosci organizowanych w roku 2019 szkolen indywidualnych, szkolen w ramach bondéw
szkoleniowych oraz szkoleh grupowych, sporzgdzona przez GUP 8 maja 2020 r.

28 \Wyjasnienia Zastepcy Dyrektora ds. Rynku Pracy z 23.09.2020 r.

29 Wyijasnienia Zastepcy Dyrektora ds. Rynku Pracy z 23.09.2020 r.

30 Wyjasnienia Zastepcy Dyrektora ds. Rynku Pracy z 23.09.2020 r., wydruk z systemu Syriusz z 21.09.2020 r. — lista
szkolen indywidualnych realizowanych w 2019 r. (kod programu 000).

31 Zaakceptowane przez Dyrektora GUP, odpowiednio, 29.01.2019 r. oraz 28.08.2019 r.



uprawnionych do tej formy aktywizacji. Nalezy takze zauwazy¢, ze wskazywanie w Zasadach dodatkowych
ograniczen na terenie danego powiatu przyczynia sie do sytuacji, w ktérej krag oséb mogacych sie ubiegaé
o przedmiotowe formy wsparcia nie jest w skali kraju traktowany w sposoéb jednakowy. Stosownie do art. 40
ust. 3 ustawy, starosta moze skierowa¢ bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie, jezeli uzasadni
on celowos¢ tego szkolenia, a jego koszt w czesci finansowanej z Funduszu Pracy w danym roku
nie przekroczy 300% przecigtnego wynagrodzenia. Zgodnie z art. 66k ust. 1. ustawy, na wniosek bezrobotnego
do 30 roku zycia, starosta moze przyznac¢ bon szkoleniowy stanowiacy gwarancje skierowania bezrobotnego na
wskazane przez niego szkolenie oraz optacenia kosztéw, kidre zostang poniesione w zwigzku z podjeciem
szkolenia. Zatem to bezrobotny przedstawia argumenty uzasadniajgce odbycie szkolenia, o ktére sie ubiega,
a indywidualng decyzje w tym zakresie podejmuje starosta, ktdéry ma mozliwos¢ wskazania niecelowosci
odbycia danego szkolenia.

36. Zbadano dokumentacje 8 os6b3? bezrobotnych objetych w 2019 r. szkoleniami indywidualnymi oraz
2 0s0b?3, ktdre otrzymaty bony szkoleniowe?®4.

Urzad dokonat wyboru uczestnikédw szkolerh poprzez weryfikacje wnioskdw o skierowanie na szkolenie,
sktadanych przez osoby bezrobotne. Wnioskodawcy kazdorazowo uzasadnili celowos¢ szkolenia. Whnioski
zostalty pozytywnie zaopiniowane przez specjaliste ds. rozwoju zawodowego®. Urzad dokonat weryfikaciji
ztozonych ofert szkoleniowych; osoby zakwalifikowane na szkolenia otrzymaty stosowne skierowania.

Umowy szkoleniowe objete badaniem zawieraty wszystkie elementy okreslone w § 71 ust. 1 rozporzgdzenia.
Do uméw dotgczone zostaty zatgczniki wskazane w § 71 ust. 2 rozporzgdzenia.

Sposrod 8 badanych programéw szkolen w 6 przypadkach (75%) stwierdzono brak elementow

wyszczegolnionych w § 71 ust. 3 rozporzadzenia, t;.:

— w dwoch przypadkach®$ informacji o czasie trwania i sposobie organizacji szkolenia (§ 71 ust. 3 pkt 2),

- w pieciu przypadkach?” informacji o wymaganiach wstepnych dla uczestnikéw (§ 71 ust. 3 pkt 3),

— w trzech przypadkach3® informacji o celach szkolenia ujetych w kategoriach efektéw uczenia sie
z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (§ 71 ust. 3 pkt 4),

— w dwoch przypadkach®® informacji o planie nauczania, okreslajgcej tematy zaje¢ edukacyjnych oraz
ich wymiar z uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i praktycznej (§ 71 ust. 3 pkt 5),

— w dwdch przypadkach?® opisu tresci — kluczowych punktéw szkolenia w zakresie poszczegdlnych zajeé
edukacyjnych (§ 71 ust. 3 pkt 6),

— w szesciu przypadkach*! wykazu literatury oraz niezbednych s$rodkéw i materiatéw dydaktycznych
(§ 71 ust. 3 pkt 7),

— w pieciu przypadkach?#? informacji o przewidzianych sprawdzianach i egzaminach (§ 71 ust. 3 pkt 8).

Zastepca Dyrektora ds. Rynku Pracy wyjasnit, ze wszystkie programy szkolen zostaty przyjete do realizacji
w takiej formie, w jakiej je przygotowat wykonawca. (...) Z uwagi na to, iz informacje wymagane
rozporzgdzeniem w 2019 roku nie byty przygotowane w sposéb jednolity, do wszystkich szkolenn w roku 2020
ustalono szablony wymaganych dokumentéw, w tym program szkolenia stanowigcy zatgcznik nr 1
do zatwierdzonego przez Dyrektora GUP szablonu umowy*3.

W zbadanych umowach z instytucjami szkoleniowymi zostaty zawarte postanowienia, zobowigzujgce
te instytucje do ubezpieczenia uczestnikdbw szkolen od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych
w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem, zgodnie art. 41 ust. 8 ustawy.
Zbadane umowy nie zawieraty fakultatywnego zapisu, o ktérym mowa w art. 41 ust. 9 ustawy.

32 QOsoby l.p. 1, 5, 10, 16, 20, 26, 30, 35 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

33 Osoby I.p. 4 i 9 na liscie szkolen realizowanych w roku 2019 w ramach bonéw szkoleniowych.

34 Szkolenia zrealizowane zostaty w nastepujgcych tematach: pakiet programista front i back-end developer, operator
tadowarki, kurs prawa jazdy kat.D, profesjonalny auto detailing, akademia podologii z budowg paznokci zelowych,
art-visage z liftingiem rzes, kurs javascript developer, copywriting i redakcja materiatéw tekstowych do publikowania
oraz marketing publikacji drukowanych i elektronicznych.

35 Wszystkie zbadane wnioski rozpatrzono pozytywnie, o czym Urzad pisemnie powiadomit osoby wnioskujgce.

36 Osoby l.p. 16, 30 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

37 Osoby l.p. 16, 20, 26, 30, 35 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

38 QOsoby l.p. 20, 26, 30 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

39 QOsoby I.p. 16, 30 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

40 Osoby Il.p. 20, 26 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

41 Osoby L.p. 1, 16, 20, 26, 30, 35 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

42 Osoby l.p. 16, 20, 26, 30, 35 na liscie szkolen indywidualnych, realizowanych w roku 2019.

43 Wyjasnienia z 24.09.2020 r oraz zatgcznik nr 1 (pismo Referatu Obstugi KFS i Organizacji Szkolen) z 6 marca 2020 r.



Czas trwania szkolenh dla bezrobotnych oraz ich forma byty zgodne z art. 40 ust. 4 ustawy. Uczestnicy szkolen
wypetnili ankiety stuzgce do oceny szkolenia. Nie wystgpity przypadki przerwania szkolenia z powodu podjecia
zatrudnienia przez bezrobotnego w trakcie szkolenia.

37. Zbadane zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolen zawieraly elementy wyszczegdlnione
w § 71 ust. 4 rozporzadzenia.

38. Zgodnie z art. 41 ust. 1b ustawy, w zbadanych przypadkach Urzgad zapewnit prawo wyboru
Swiadczenia bezrobotnym uprawnionym w tym samym okresie do stypendium oraz do zasitku
dla bezrobotnych#4. Wysoko$¢ przyznanych stypendidow byta zgodna z art. 41 ust. 3 ustawy.

39. Umowy zawierane z instytucjami szkoleniowymi okreslaty zobowigzanie do prowadzenia dokumentacji
okreslonej w § 71 ust. 1 pkt 5. Na podstawie zbadanej dokumentacji szkolen stwierdzono, ze Urzad
monitorowat przebieg szkoleh — stosownie do § 80 rozporzgdzenia — poprzez:
a) przeprowadzenie wizyt monitorujgcych przebieg szkolen indywidualnych?5,
b) analize dokumentaciji, o ktérej mowa w § 71 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia“s,
c) analize wynikéw ankiet dla uczestnikow szkolen stuzgcych ocenie szkolenia®’.
40. W oparciu o wskazniki wymienione w § 84 pkt. 1-7 rozporzgdzenia, GUP dokonat analizy skutecznosci
i efektywnosci organizacji szkolen*®. Wskaznik efektywnosci zatrudnienia po szkoleniach organizowanych
w 2019 r. wynidst 33,53%*°. Najwiekszg grupe oséb szkolonych stanowity osoby w wieku powyzej 45 lat
(34,74 %). Dokumentacja zwigzana z organizacjg szkolen w badanym okresie obejmowata elementy
wymienione w § 85 rozporzadzenia.
41. Na szkolenia z Funduszu Pracy wydatkowano kwote 985 439,09 zt, z czego:
— 455 990,87 zt w ramach limitu $rodkéw Funduszu Pracy®°,
— 29292394 zt w ramach dwoch Regionalnych Programéw Operacyjnych Wojewddztwa
Matopolskiego ,,Aktywizacja oséb w wieku 30 lat i wiecej pozostajgcych bez pracy na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw (V) oraz ,Aktywizacja oséb w wieku 30 lat i wiecej pozostajgcych
bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Krakow (IV)”,
— 236 524,28 zt w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ,Aktywizacja oséb
mtodych pozostajacych bez pracy na terenie Gminy Miejskiej Krakow (1V)”.
[Akta kontroli: 11-125, 151-182, 360-370, 382-406, 891-2043]

L. Informacje o kontroli.
Kontrole przeprowadzit, upowazniony przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej®! a nastepnie przez
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii®?, Zespét kontroleréw w sktadzie:

— Marcin Powezka, gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu, kierownik Zespotu,
— Magdalena Kaniewska, specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu, czionek Zespotu.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 21 do 24 wrzesnia 2020 r. w siedzibie Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, przy ul. Wawozowej 34, 31-752 Krakow.

Dyrektorem jednostki kontrolowanej w badanym okresie byt Pan Marek Cebulak.
Kierownik jednostki kontrolowanej nie zgtosit zastrzezen do Projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia
01 kwietnia 2021 r.

Iv. Zalecenia.

44 Zgodnie z obowigzujacym w Urzedzie wzorem oswiadczenia.

45 Notatki z wizyty monitorujgcej w miejscu odbywania szkolenia.

46 Protokoty odbioru ustugi szkoleniowej wraz z dokumentacjg realizacji szkolenia: z 5.03.2019 r., 15.03.2019 r.,
29.03.2019r., 31.05.2019 r., 05.06.2019 r., 17.10.2019 r., 23.10.2019 r., 7.11.2019 r.

47 Ankiety dla uczestnikow kursu oraz analiza skutecznosci i efektywnosci organizowanych w roku 2019 szkolen
indywidualnych, szkolen w ramach bonéw szkoleniowych oraz szkolen grupowych.

48 Zestawienie dotyczgce analizy skutecznosci i efektywnosci organizowanych w 2019 roku szkolen indywidualnych,
szkolen w ramach bonoéw szkoleniowych oraz szkolen grupowych.

49 Liczba i odsetek os6b zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesiecy po jego ukonczeniu.

50 Kwoty nalezne instytucjom szkoleniowym — 124 503,20 zt, bony szkoleniowe i zwigzane z nimi ryczatty na dojazdy —
175 972,00 zt, stypendia i skfadki na ubezpieczenia spoteczne — 147 190,67 zt, koszty egzamindw i uzyskania licencji —
8 325,00 zt.

51 Upowaznienia nr: BKA-1.0121.132.2020, BKA-1.0121.133.2020. z 7 wrze$nia 2020 r.

52 Upowaznienia nr: MRPiT/26-DKT/20 i MRPiT/27-DKT/20 z 26 listopada 2020 r.



Wobec powyzszych ustalen kontroli zalecam:

1. Dostosowanie treéci Zasad finansowania szkolern wskazanych przez osoby uprawnione (szkolenia
indywidualne) do art. 40 ust. 3 ustawy i zapewnienie prawidiowego stosowania regulacji w nich
zawartych.

2. Dostosowanie tresci Zasad ubiegania sie o sfinansowanie szkolerh w ramach bonéw szkoleniowych do
art. 66k ust. 1 ustawy i zapewnienie prawidtowego stosowania regulacji w nich zawartych.

3. Wdrozenie w Urzedzie mechanizmdw zarzadczych zapewniajgcych:

1)

2)
3)

4)
5)

sporzgdzanie planéw kontaktéw z pracodawcami w terminie okreslonym w § 14 ust. 3
rozporzadzenia,

kompletnos¢ zgtoszen krajowych ofert pracy stosownie do § 6 ust. 2 rozporzadzenia,
przyjmowanie do realizacji krajowych ofert pracy zgodnie z terminem okreslonym
w § 8 ust 1 rozporzagdzenia,

zawarcie w programach szkolen elementéw wymienionych w § 71 ust. 3 rozporzadzenia,
sporzadzanie planu szkolen na okres wskazany w § 68 ust. 1 rozporzadzenia.

Zwracam sie o przedtozenie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze podjetych dziataniach
lub przyczynach ich niepodjecia, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego Wystgpienia pokontroinego.

Od Wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w wers;ji elektroniczne;j.

Z powazaniem
Z upowaznienia

Marcin Gubata
Dyrektor Generalny

[podpisano elektronicznie]
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