2 d4= Ministerstwo
RN Cyfryzacii

W drodze ku doskonatosci cyfrowej

Raport koricowy z badania rynku na temat gotowosci wdrozenia,

poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych

w jednostkach administracji centralnej




Zamawiajacy:
Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

Wykonawca:

IBC Advisory S.A.

Adrian Kargul — kierownik projektu
Maria Tylek

Karolina Drozdowicz

Zespot redakcyjny Ministerstwa Cyfryzacji:
Sylwia Stefaniak — przewodniczgca Zespotu
Ewa Swietochowska

Kamil Giera

Halszka Suszek-Borowska

Zespot wspierajacy:

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska — wspotprzewodniczgca Zespotu,
Centrum Inteligentnych Technologii Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego

Warszawa, pazdziernik 2023 r.

H. CENTRUM INTELIGENTNYCH
MInISterS.;tWO a TECHNOLOGII
Cyfryzacji Wydziat Zarzadzania

Uniwersytet £odzki

CRA

CRUPA ROBOCZA
DS. SZTUCZNEJ INTELIGENCUI

) Europejskie Reeczpospotita 712 CUEORCTIEES
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego



—
Spis tresci

{TV oI o1V 1o 12T o1 USRS 4

) 0 =Ry dor =1 1L P O PO PP PPPPOPPRPIOt 7

GIOWNE WNIOSKI Z DAANIA .....eiiiiieeiie ettt e s e e bt e e s b e e e bt e e s b e e s be e e sareenanes 8

1.  Kontekstiidentyfikacja ProbIEMUL.......cccuiii i e e e e e br e e e e eaba e e e e s areee e enanes 10

1.1. Ocena zaawansowania cyfrowego administracji CENtralNg] .......cccceevcieeeieiiiie e 10

1.1.1. Technologie zwigzane ze sztuczng iNtelIZENCIG....uviiiiiiiiieiiieieeiee e e 11

1.1.2. Technologie zwigzane z INtErNELEM IZECZY ....ccccueeeeecieie ettt ecre et e e ra e e e e e e e e aaeee s 12

1.1.3.  WYKOIZYSTANI® @-USTUE ..eeoeereeieeiiee ettt ettt e et e e et a e e e e satt e e e entaeeeensseeesanneneean 13

1.2. Czynniki wspierajace i blokujgce rozwéj nowych technologii cyfrowych w jednostkach administracji

Lol< oY =1 [T PR 15
0 B O Y o Vo 1 Y o1 =T 5 | - [ TSR 16

1.2.2.  Baliry i WYZWaNIa . .oeecueeiiiieeeeeeeiiiiteeee e e e ettt e e e e e s ssabaaeeeeeeesssaabtbteaeeessssassnreaaeeesssssssssseaaeeeesnns 18

2. Operacjonalizacja CelOW badani@........ccoccuiiiiiiciiie e e et e st e e et e e e e srraeeeeans 19
T \V/ =1 doTe [o] (oY o{ - T o T-To - [ o | - IS PSR 21
4. Charakterystyka Srupy dOCEIOWE] ....ccccuiiiieiiiieecctiee ettt e e et e e e stbe e e s sabe e e e ssbaeeesnbaeesennsees 22
5.  Analiza wynikOdw badania il0SCIOWEE0 ...cccuviiiieiiie ettt e e et e e e saa e e e entae e e s nnreee s 23
5.1. Wdrazanie nowych technologii CyfroWYCh..........ooo i e et e 23
5.2. Wykorzystanie nowych technologii CyfrOWYCh ...........ooiiiiiiiceeeee e e e 31
5.3. Osoby odpowiedzialne za cyfryzacje i inicjatorzy zmian w zakresie transformacji cyfrowe,;................. 37

5.4. Dziatania podejmowane w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego oraz czynniki

zewnetrzne WPYWajgte Na t@N POZIOM .....ciiiiiiiecciiiieeee ettt e e e e e e s bere e e e e e e e s aeteeeeeaeeessnntrraeeeeaesessnnssennees 39
5.5. Formy podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikOw ............ccceeeeiiiiiiiiiiiee e 43
ST =T Yo b T=I o T=To I 1V or SRR 47
7. Spis podmiotdw biorgcych udziat W badaniU........coocciiiiiiiiie e 68
ST o1 £ - | o1 ST 68
S T o R T A (=T o 1 PSR 71

Fundusze : Unia Europejska
3 Europejskie ngsc:g ospolita Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

prezentowany raport, czwarty i zarazem ostatni w serii ,,W drodze ku doskonatosci cyfrowej”, to efekt
wspotpracy naszego resortu z ekspertami Grupy Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji oraz z zespotem firmy IBC
Advisory S.A. Jego gtdwnym celem byto zebranie informacji niezbednych do kreowania dziatan i tworzenia
polityk publicznych w kierunku jak najszybszego i najbardziej kompleksowego rozwoju cyfrowego naszego
kraju.

Technologie cyfrowe to dyscyplina bardzo dynamiczna, wcigz zaskakujgca zasiegiem swojego wptywu na
zycie spoteczne i gospodarcze. W dziataniach rzagdu w tym zakresie konieczne jest zatem przyjecie podejscia
opartego nie tylko na doswiadczeniu poszczegdlnych sektoréw, ale réwniez na twardych danych, ktére
wskazujg punkty wymagajgce wsparcia z poziomu centralnego.

Scista wspdtpraca administracji centralnej z wszystkimi aktorami rynku — przedsiebiorcami, samorzadami,
naukowcami i organizacjami pozarzgdowymi — czy to w formie konsultacji spotecznych, czy grup roboczych —
to najpewniejsza droga do zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej polskiej gospodarki. Tylko wzajemna
wymiana doswiadczen i otwarty dialog dajg szanse na zidentyfikowanie potrzeb i znalezienie odpowiednich
narzedzi interwencji panstwa w tych obszarach, gdzie dzis mechanizmy rynkowe zawodza.

Raport jest jednym z wielu elementéw, jakie wykorzystujemy do budowania tego wielostronnego dialogu.
Dlatego tez niezmiennie zachecamy do aktywnego udziatu w obecnych i nowych inicjatywach rzgdowych,
grupach roboczych, konsultacjach i partnerstwach. Polska ma realng szanse staé sie waznym centrum
kompetencji cyfrowych, ale do tego celu poprowadzi nas jedynie wspodtpraca i ciggte zaangazowanie kazdego
z nas.

Janusz Cieszynski

Minister Cyfryzacji
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Jako pracownik Ministerstwa Cyfryzacji jestem odpowiedzialna za inicjowanie projektéw opartych

o technologie przetomowe (sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, blockchain) u réznych typéw
beneficjentéw, np. w samorzadach, przedsiebiorstwach czy tez w administracji centralnej. Przy definiowaniu
ich zakresu najczesciej stajemy przed koniecznoscig zweryfikowania rzeczywistych potrzeb i wyzwan, przed
jakimi stajg odbiorcy naszych dziatan. Dlatego tez w pewnym momencie stwierdziliSmy, ze konieczne jest
przeprowadzenie badan, ktére dadzg nam odpowiedzi na nasze pytania i watpliwosci.

Czesto w dyskusjach publicznych pojawia sie podziat gospodarki na sektor publiczny i prywatny. Niemniej
jednak zapomina sie, ze sektor publiczny sam w sobie jest jeszcze podzielony na administracje centralng
i samorzgdowa. Dlatego tez oprdcz badania samorzaddow zdecydowaliSmy sie na przeprowadzenie
oddzielnego dziatania sprawdzajgcego poziom wdrazania nowych technologii w jednostkach centralnych.
Wodweczas po realizacji czterech badan mamy szanse zbudowac sobie ogdlny obraz transformacji cyfrowej
w catej polskiej gospodarce.

W zakresie naszych dziatan pojawito sie kilka inicjatyw, ktére miaty na celu realizacje projektow dla catej
gospodarki, a zeby tego dokonaé, nalezato sprawdzié¢, co dzieje sie w réznych jej obszarach. Niniejsze badanie
dopetnia informacje, ktdre zebraliSmy dla matych srednich przedsiebiorstw, spotek skarbu panstwa

i samorzgddw, co pokazuje nam kontekst wyzwan, z jakimi mierzg sie te grupy, czy tez obszarow, ktére w
pierwszej kolejnosci powinny by¢ przez nas zaadresowane.

Dodatkowo chcemy, aby z wynikéw naszych badan korzystato jak najwiecej podmiotéw, dlatego tez oprocz
implementacji ich wynikéw w dziataniach Ministerstwa Cyfryzacji, niniejszy raport zawiera szczegétowe
informacje na temat metodyki samego badania, w tym przedstawienia kwestionariusza badawczego.

Sylwia Stefaniak

Ekspertka Ministerstwa Cyfryzacji

Departament Innowacji i Technologii
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Poziom dojrzatosci cyfrowej administracji centralnej ma kluczowe znaczenie dla dynamiki dalszej
transformacji polskich samorzaddw, biznesu i spoteczenstwa, uwzgledniajac przy tym zréznicowane
oczekiwania wszystkich uczestnikow tego ekosystemu i kontekst ich dziatalnosci. To wtasnie ten sektor ma
fundamentalne znaczenie dla kreowania ram i podejmowania dziatan na rzecz rozwoju technologii
cyfrowych, przyczyniajac sie do poprawy szeroko rozumianego interesu publicznego i synergii potrzeb
réznych grup interesariuszy. Doskonatos¢ cyfrowa nie jest jednak w tym ujeciu jedynie efektem
zaimplementowanych technologii cyfrowych, a $cisle wigze sie z umiejetnoscia ich Swiadomego

i odpowiedzialnego wykorzystania w swiecie danych i algorytméw. Wymaga to interdyscyplinarnych i wysoce
skoordynowanych dziatan, ktdre pozwalajg odpowiadaé na najwazniejsze trendy technologiczne.
Administracja centralna musi by¢ bowiem nie tylko kontrolerem czy koordynatorem polskiej drogi do
doskonatosci cyfrowej, ale takze, a moze przede wszystkim, jej aktywnym kreatorem.

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece jest, ostatnim z serii, dokumentem, szczegétowo prezentujgcym
wyniki badan nad poziom polskiej dojrzatosci cyfrowe]. Dotychczas opublikowane zostaty raporty:

o »W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Polskie Spétki Skarbu Paristwa”
. W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Polski sektor MSP”
. ,W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Wdrazanie technologii w samorzgdach”

JesteSmy przekonani, ze ten raport, podobnie jak poprzednie, ze wzgledu na wieloaspektowg analize
poruszanych watkdéw, bedzie znakomitym Zrédtem wiedzy, jak réwniez stanie sie punktem wyjscia do dyskusji
nad rolg administracji centralnej w ksztattowaniu polskiej drogi do doskonatosci cyfrowej w najblizszych
latach. Wskazane w raporcie zagadnienia mogg by¢ bowiem elementem mapowania i oceny
dotychczasowych dziatan w perspektywie coraz bardziej cyfrowe] przysztosci, stanowigc jednoczesnie impuls
do kolejnych badan i analiz.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska

Dyrektor Centrum Inteligentnych Technologii

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego
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Streszczenie

Badanie miato na celu zweryfikowanie poziomu gotowosci do wdrazania nowych technologii cyfrowych
(np. sztuczna inteligencja, Internet rzeczy) w jednostkach polskiej administracji centralnej oraz
wykorzystywania przez nie e-ustug. Opisane dalej dziatania majg charakter eksploracyjny i zostaty
zainicjowane w celu pogtebienia wiedzy o stanie wdrazania nowych technologii cyfrowych

w poszczegolnych jednostkach administracji centralnej.

Prace nad projektem rozpoczety sie na poczatku 2023 r., a samo badanie, ktére zrealizowalismy w trzecim
kwartale 2023 roku, objeto 71 jednostek administracji centralnej.

Jak wynika z badania ponad potowa respondentéw uznaje swdj poziom zaawansowania cyfrowego za
relatywnie wysoki. 3/4 badanych podmiotéw zadeklarowato, ze prowadzi prace wdrozeniowe z zakresu
nowych technologii cyfrowych, a podobny odsetek badanych wskazat, ze planuje rozpocza¢ dziatania w tym
kierunku. Gtéwna przestanka do rozpoczecia tego typu dziatan sg przede wszystkim pomysty
racjonalizatorskie pracownikéw, doswiadczenia innych podmiotdw oraz uczestnictwo w spotkaniach
poswieconych technologiom. Gtéwnym celem podejmowanych inicjatyw jest zapewnienie ciggtosci dziatania
systemow teleinformatycznych w jednostce, monitoring zagrozen oraz obstuga infrastruktury informatyczne;j.

Jednostki zadeklarowaty, ze podstawowg trudnoscig pojawiajacg sie podczas prac implementacyjnych

w zakresie technologii cyfrowych jest brak srodkéw finansowych oraz brak wysoce wykwalifikowanej kadry.
Najczesciej wykorzystywanymi rozwigzaniami z zakresu nowych technologii cyfrowych w podmiotach
administracji centralnej sg ustugi Swiadczone drogg elektroniczng (e-ustugi). Sg one wykorzystywane
praktycznie we wszystkich badanych jednostkach. Gtdwnym powodem ich wprowadzenia sg potrzeby
wewnetrzne jednostki. Wskazywane obszary wykorzystywania e-ustug to przede wszystkim: komunikacja

z obywatelami i przedsiebiorcami, sprawy administracyjne oraz zarzgdzanie finansami.

W celu poprawy poziomu zaawansowania cyfrowego jednostki administracji centralnej przede wszystkim
inwestujg w nowe technologie komputerowe (np. oprogramowanie i ustugi w tym zakresie), nowy sprzet, jak
rowniez w szkolenia dla pracownikéw. Wszystkie badane podmioty zadeklarowaty, ze w ramach prowadzenia
informatyzacji zapewniajg podstawowe wyposazenie swoim pracownikom (tj. komputery, drukarki, skanery),
a prawie wszystkie posiadajg nowe narzedzia cyfrowe (np. programy do prowadzenia wideokonferencji,
programy do zarzadzania projektami).

W celu zapewnienia sprawnego przebiegu procesu cyfryzacji badane jednostki inwestujg w rozwéj
pracownikéw. Wiekszo$¢é podmiotéw deleguje swoich pracownikdw na szkolenia i kursy zewnetrzne oraz
umozliwia im uczestnictwo w konferencjach i seminariach — najczesciej dotyczg one zagadnien zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.
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Gtowne wnioski z badania

o A73/4 sposrod wszystkich badanych jednostek administracji centralnej prowadzi aktualnie prace
wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych.

o  Gtownym zrédtem pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych okazaty sie pomysty
racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikéw jednostki (85%).

e (o trzecia jednostka (35%) prowadzgca prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych
deklaruje prowadzenie tych prac w oparciu o strategie cyfrowg, z czego jednostki deklarujace
wykorzystanie takich dokumentdw, stosuje dokumenty wewnetrzne (19 na 19 wskazan).

e Zdecydowana wiekszos$¢ (87%) jednostek wdrazajgcych nowe technologie cyfrowe zadeklarowata
podejmowanie wspotpracy z innymi podmiotami w trakcie prowadzenia prac wdrozeniowych.

e WSrdd najczesciej wymienianych podmiotow, z ktérymi podejmowana jest wspdtpraca w ramach prac
wdrozeniowych, znalazty sie: inne jednostki administracji centralnej (38 na 47 wskazan), podmioty
sektora prywatnego (36) oraz osrodki naukowo-badawcze (28).

e W niemal wszystkich jednostkach administracji centralnej wdrazaniem nowych technologii cyfrowych
zajmuje sie dziat informatyczny (97%).

e Potowa badanych jednostek zatrudnia w dziale wdrozeniowym 19 oséb lub mniej, natomiast druga
potowa jednostek 19 oséb lub wiecej (mediana).

e Zdecydowana wiekszos$¢ oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii
cyfrowych to osoby zatrudnione na state w petnym wymiarze godzinowym (93%).

e Do najczesciej wskazywanych zadan dziatu zajmujacego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych
nalezy zapewnianie nieprzerwanego funkcjonowania systemoéw uzywanych w jednostce (95%),
monitoring zagrozen (90%) oraz obstuga infrastruktury informatycznej (90%).

o Wiekszos¢ badanych jednostek (78%) wskazato, ze planuje wdrozenie nowych rozwigzan cyfrowych
w najblizszej przysztosci.

e WSrdd najwiekszych barier w implementacji nowych rozwigzan cyfrowych wskazywane byty przede
wszystkim niewystarczajgce fundusze pozwalajgce na ich wdrozenie (65%).

e Zdecydowana wiekszo$¢ jednostek administracji centralnej (82%) biorgca udziat w badaniu
zadeklarowata, ze obecnie korzysta z rozwigzan z zakresu nowych technologii cyfrowych
(np. rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje, Internet rzeczy, wykorzystujgce technologie
chmurowe, czy tez $wiadczone jako e-ustugi).

e Sposrdod podmiotdw administracji centralnej, ktore zadeklarowaty wykorzystywanie nowych
technologii cyfrowych zdecydowana wiekszos$¢ (90%) wskazata na ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng (e-ustugi).

e Jednostki, ktdre nie korzystajg z rozwigzan opartych o technologie cyfrowe wskazaty, ze gtéwnym
powodem jest brak zidentyfikowanego zapotrzebowania w tym obszarze (10 na 13 wskazan).

e W co trzeciej badanej jednostce wyznaczona jest dedykowana osoba ds. cyfryzacji.

e  Gtéwnymi inicjatorami zmian w zakresie transformacji cyfrowej wsréd badanych jednostek
administracji centralnej okazali sie dyrektorzy/zastepcy (92%).
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e Ponad potowa badanych jednostek (55%) uwaza, ze ich ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego jest
wysoki.

e Niemal wszystkie jednostki w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego inwestujg w nowe
technologie (sztuczna inteligencja, Internet rzeczy), zaawansowane oprogramowanie lub e-ustugi
(96%). Niewiele mniejszy odsetek wskazan dotyczyt inwestycji w nowy sprzet (93%).

e Najczesciej wskazywanym czynnikiem wptywajgcym na transformacje cyfrowg wsrdd badanych
jednostek byty wymagania prawne (94%).

e Najczesciej wykorzystywang formg podnoszenia kompetencji oséb w dziale zajmujgcym sie
wdrazaniem nowych technologii cyfrowych okazaty sie kursy i szkolenia zewnetrzne (88%).

e Jednostki, ktdre realizujg zewnetrzne szkolenia dla pracownikéw dziatu wdrazajgcego nowe
technologie cyfrowe, najczesciej delegujg tych pracownikéw na szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenistwa (44 na 51 wskazan). Réwniez w przypadku szkolern wewnetrznych szkolenia
z zakresu cyberbezpieczenstwa uzyskaty najwyzszy odsetek wskazan (31 na 35 wskazan).

e (o trzecia badana jednostka realizuje szkolenia z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikéw.
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1. Kontekst i identyfikacja problemu

Przedmiotem dziatania byto przeprowadzenie badania rynku w zakresie gotowosci wdrozenia, poziomu
wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych (sztuczna inteligencja — dalej: Al, Internet rzeczy —
dalej: loT, oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng — dalej e-ustugi) w jednostkach administracji
centralnej w Polsce. Badanie obejmuje okres od marca 2023 do wrze$nia 2023. Nalezy stwierdzi¢, ze obszar
zwigzany z wykorzystaniem nowych technologii cyfrowych w administracji centralnej powinien by¢ lepiej
eksplorowany, na co wskazuje fakt wystepowania luki w materiatach zastanych (raportach, rocznikach,
artykutach naukowych) w zakresie tego zagadnienia.

Badanie to wynika z zatozen , Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” oraz celéw
unijnego programu Cyfrowa Europa, a finalnie jego wyniki majg postuzy¢ usprawnieniu podejmowania decyzji
kierunkowych oraz budzetowych w kontekscie jednostek administracji centralnej.

Jednostki administracji centralnej w Polsce sg cze$cig administracji publicznej, majacej przymioty
administracji rzagdowej i dzielg sie na dwa segmenty: polityczno-rzagdowy oraz administracyjny
(wykonawczy). W objetym raportem badaniu skupiliémy sie na organach naczelnych oraz urzedach
centralnych. Dziatania administracji centralnej obejmujg obszar catego panstwa. Sg to np. Panstwowa
Inspekcja Pracy, Najwyzsza lzba Kontroli, Komenda Gtéwna Policji, Paristwowa Straz Pozarna, Gtéwny Urzad
Statystyczny czy Komisja Nadzoru Finansowego.

1.1. Ocena zaawansowania cyfrowego administracji
centralnej

Proces cyfryzacji polskiej administracji centralnej jest Scisle powigzany z dynamicznym rozwojem
technologicznym na wszystkich ptaszczyznach spoteczno-gospodarczych kraju. Wprowadzanie nowych
technologii cyfrowych stanowi duzg szanse dla rozwoju gospodarki i polskich przedsiebiorstw. Pomaga tez
usprawnic¢ dziatanie administracji dzieki automatyzacji proceséw, podniesieniu jakosci oferowanych ustug
oraz poprawieniu ich uzytecznosci. Najwazniejszym powodem przeprowadzania transformacji cyfrowej

w polskim sektorze publicznym jest konieczno$¢ udroznienia kanatow komunikacji z obywatelami

i z biznesem, jak rdwniez poprawa efektywnosci dziatania administracji pafstwowe;.

Zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie przygotowanym przez Grupe Roboczg ds. loT przy
Ministerstwie Cyfryzacji?, deklarowany poziom transformacji cyfrowej w Polsce przed 2019 rokiem nie
odbiegat od poziomu innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. W raporcie tym prognozowano,

ze w kolejnych latach zauwazalne bedzie wysokie tempo wzrostu rynku technologii, przez co pojawia sie

1 Portalzp.pl https://www.portalzp.pl/a/administracjia-centralna-8727.html (dostep: 24.08.2024).
2 Ministerstwo Cyfryzacji, loT w polskiej gospodarce, 2019.

- Eoropers e secpospotie U5 [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego



https://www.portalzp.pl/a/administracja-centralna-8727.html

MC

szansa dla polskich przedsiebiorstw i sektora publicznego na szybkg adaptacje nowych technologii cyfrowych.
Niniejsze badanie pozwoli zweryfikowad te hipotezy.

Warto przyjrzeé sie réwniez raportowi prezentowanemu przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)3, z ktérego
wynika, iz z roku na rok rosnie poziom korzystania z Internetu w Polsce. W 2022 roku dostep do Internetu
posiadato 93,3% gospodarstw domowych, co przyczyni¢ sie moze do wzrostu popytu na ustugi Swiadczone
zdalnie.

Transformacja cyfrowa to takze zwiekszenie efektywnosci procesdéw, co przektada sie na optymalizacje
kosztow — w zwigzku z czym rosnie poziom zainteresowania nowymi technologiami cyfrowymi w polskich
przedsiebiorstwach oraz administracji publicznej. Dodatkowo, na zwiekszajgcy sie popyt na nowe rozwigzania
wptywa szybki rozwéj branzy IT. Innym czynnikiem zwiekszajagcym dynamike zmian spoteczno-ekonomicznych
byto pojawienie sie pandemii COVID-19, ktéra wymusita na administracji publicznej podniesienie poziomu
oferowanych ustug.* Warto przy tym pamietaé, ze transformacja cyfrowa ma charakter ewolucyjny i jest
nieuniknionym procesem dla poszczegdlnych sektoréw gospodarki, w tym dla sektora publicznego.

Reasumujac, w zwigzku z wysokim poziomem uzytkowania Internetu w spoteczenstwie i biznesie, wzrasta
koniecznos¢ inwestycji w nowe technologie cyfrowe w administracji centralnej, ze wzgledu na zmieniajace sie
oczekiwania obywateli i podmiotéw gospodarczych wzgledem zatatwiania spraw urzedowych. Jak pokazuja
wyniki badania przeprowadzonego przez CBOS®, prawie potowa Polakéw (44% badanych) wykorzystuje w
tym celu Internet.

1.1.1. Technologie zwigzane ze sztuczng inteligencja

W ostatnich latach nastgpit szybki rozwdj mocy obliczeniowych sprzetéw komputerowych, co pozwolito
gromadzi¢ i przetwarzac zdecydowanie wiecej niz dawniej réznorodnych danych. Jedoczesnie, obserwowany
jest wzrost znaczenia danych jako jednego z kluczowych czynnikdéw napedzajgcych rozwéj i wdrazanie
sztucznej inteligencji we wszystkich sektorach polskiej gospodarki, w tym rowniez w jednostkach
administracji publicznej.®

Jak wynika z raportu Al Watch — Artificial Intelligence in public services’ w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej wprowadzono 230 inicjatyw wykorzystujgcych Al w administracji centralnej. Najwiecej innowacji
zostato zaimplementowanych w Niderlandach (19), Portugali (18) oraz Danii (16). NajczeSciej powtarzajgcymi
sie funkcjami sg ogdlne ustugi publiczne (z 76 przypadkami), gospodarka (40) i ochrona zdrowia (41). Polska
wprowadzita 10 rozwigzan, z czego 8 na skale pafnstwowg, a 2 o charakterze lokalnym.

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo Informacyjne w Polsce w 2022 r., 2022.

4 Edtech Hub Accelerator, Preferencje jednostek samorzqdu terytorialnego w zakresie wdrozenia nowych innowacji i e-ustug, 2020.
5 CBOS, Korzystanie z Internetu w 2022 roku., 2022.

6 Gianluca M., Colin V. N., Al Watch-Artificial Intelligence in public services., 2020, s. 7.

7Tamze, s. 18.
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Potencjalne zastosowanie sztucznej inteligencji w administracji centralnej jest bardzo szerokie i moze
obejmowac wiele obszardw jej dziatalnosci. Al pozwala organom publicznym lepiej zrozumiec procesy
spoteczno-gospodarcze, przewidywac kluczowe potrzeby spoteczne, jak rowniez umozliwia rozwigzywanie
problemdw zwigzanych z polityka i zarzadzaniem panstwem. Moze tez stanowic¢ podstawe do tworzenia
nowych ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw oraz wspoméc w walce w przypadku kryzyséw, takich jak
pandemia.® Zastosowanie tych technologii moze przyczynié sie np. do usprawnienia pracy urzednikéw

i poprawy efektywnosci dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne. Korzysci z implementacji
rozwigzan z zakresu Al zauwazalne sg przede wszystkim w zakresie redukcji koszow i zwiekszaniu sprawnosci
operacyjnej. Pozwala to takze na podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji z zakresu wydatkowania
srodkdw publicznych, a takze na sprostanie oczekiwaniom spoteczenstwa

Sztuczna inteligencja znajduje swoje zastosowanie réwniez w stuzbie zdrowia, gdzie moze utatwiac prace
personelu medycznego, stanowi¢ wsparcie w postawieniu trafnej diagnozy, co pozwoli dopasowad
odpowiedni proces leczenia do potrzeb pacjenta. Al petni kluczowg role réwniez w badaniach klinicznych

i pracach badawczo-rozwojowych.® Rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji przyczynity sie takze do
pomocy w walce z pandemig COVID-19. Dla przyktadu w roku 2021 Ministerstwo Zdrowia zainicjowato
pilotazowy program pn. , E-stetoskop”. Zaktadat on wykorzystanie elektronicznych stetoskopéw

w podstawowej opiece zdrowotnej. Rozwigzanie polega na udostepnieniu aplikacji do zdalnej diagnostyki.
Dzieki niej pacjent moze poprzez wykonanie prostych polecen przekaza¢ nagranie dZzwiekowe, ktdre pdzniej
jest analizowane przez algorytmy sztucznej inteligencji w celu wykrycia nieprawidtowosci w ukfadzie
oddechowym pacjenta. Program obejmowat ponad 1000 pacjentéw po przebytym zakazeniu wirusem SARS-
CoV-2 i w ramach projektu przeprowadzono ponad 30 000 badan.®

Al wspiera tez wczesne wykrywanie zagrozen w ruchu drogowym. Projekt implementowany przez
Panstwowg Inspekcje Transportu Drogowego zaktada wykorzystywanie kamer i algorytmow uczenia
maszynowego do analizy obrazéw i rozpoznania niebezpiecznych zachowan kierowcéw, co pomaga
usprawnié ruch drogowy i zmniejszy¢ liczbe wypadkow.*

1.1.2. Technologie zwigzane z Internetem rzeczy

Zgodnie z definicjg przyjeta przez Grupe Roboczg ds. 10T dziatajacy przy Ministrze Cyfryzacji, ,Internetem
rzeczy nazywamy ekosystem ustug, wykorzystujgcych przedmioty zdolne do zbierania i przetwarzania
informacji, potagczone w siec. taczenie produktéw/ustug loT pozwala na lepsze zrozumienie konsumenta,
srodowiska, produktéw oraz procesow, identyfikacje istotnych zdarzen i reagowanie celem

8 IDC, SAS; Jak Al zmienia sektor publiczny, 2020.
9 wZdrowiu, Biata Ksiega, Al w praktyce klinicznej. Stosowanie sztucznej inteligencji przy udzielaniu swiadczeri zdrowotnych, 2022.
10 Gov.pl https://www.gov.pl/web/zdrowie/rusza-pilotaz-programu-e-stetoskop (dostep: 11.10.2023r.).

11 Chamier-Gliszczynski N., Szada-Borzyszkowski., Funkcje realizowane przez nowoczesne systemy telematyczne w transporcie.
Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe, 2015, s. 54-55.
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natychmiastowego optymalizowania czy precyzyjniejszej personalizacji.”** Dodatkowo, by przedmioty mogty
wymienia¢ informacje miedzy sobg, muszg by¢ wyposazone w odpowiedni zestaw narzedzi (czujnikéw
odbiornikéw i nadajnikéw oraz wbudowanego oprogramowania), aby mogty odebraé, przetworzy¢

i przekazaé dalej pozyskane dane. Dane te mogg dotyczyé np. temperatury, ruchu, wilgotnosci, potozenia.*®
Wykorzystanie rozwigzan zakresu Internetu rzeczy niesie ze sobg duzy potencjat dla usprawnienia pracy
administracji publicznej.

Rozwigzania oparte o loT pozwalajg na przyktad na znaczng poprawe monitoringu sSrodowiska. Poprzez
zwiekszenie ilosci stacji pomiarowych tworzone sg mapy zanieczyszczen oraz mapy wystepowania
negatywnych zjawisk w sSrodowisku. Monitoring Srodowiska pomaga rowniez w zarzadzaniu problemami

i skutkami niekorzystnych warunkéw pogodowych.'* Przyktadami takiego wykorzystania loT jest ,System
Monitoringu Jakosci Powietrza” stworzony przez Agencje Ochrony Srodowiska, ktéry umozliwia gromadzenie
danych dotyczacych jakosci powietrza z roznych czujnikdw umieszczonych w newralgicznych punktach
kazdego wojewddztwa (gtdwnie miastach, gdzie poziom stezenia zanieczyszczen bywa najwyzszy), co
pozwala na szybkg analize zebranych danych i udostepnianie wynikéw uzytkownikom w czasie
rzeczywistym.®

Podobnie wykorzystuje sie loT do monitorowania poziomu zanieczyszczen zbiornikéw wodnych w kraju,
jakosci gleby i podtozy ogrodniczych, natezenia promieniowania jonizujgcego, poziomu hatasu w miastach

i Srodowisku naturalnym, stanu siedlisk, jak rOwniez monitorowane jest zagospodarowanie odpaddw.
Dodatkowo znane s3 réwniez rozwigzania, w ktérych zastosowane oprogramowanie oparte o Internet rzeczy
pozwolito ha monitorowanie taricucha dostaw zywnosci, od rolnika do konsumenta.*®

1.1.3. Wykorzystanie e-ustug

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — tzw. e-ustugi — usprawniajg prace administracji i pozwalajg na
obstuge obywatela bez koniecznosci jego osobistej wizyty w urzedzie.” Przyktadem e-ustug oferowanych
przez administracje centralng jest Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), ktéra
pozwala zarowno na komunikacje obywateli i przedsiebiorcéw z podmiotami publicznymi, jak

i przekazywanie dokumentéw pomiedzy instytucjami administracji publicznej. Zainteresowani majg
mozliwos¢ skorzystania z takich ustug jak sktadanie wnioskdéw, sprawdzanie stanu swoich spraw lub
otrzymywanie informacji z réznych instytucji panstwowych.

12 Ministerstwo Cyfryzacji, op. cit., s. 5.

13 |AB Polska, Internet Rzeczy w Polsce, 2016, s. 8.

14 Ministerstwo Cyfryzacji, op. cit,. s. 78

15 7rédto: Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska https://powietrze.gios.gov.pl/pip/content/measuring_air_assessment measurings#
(dostep: 11.10.2023r.).

16 Ministerstwo Cyfryzacji, op. cit., s. 76.

17 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, E-ustugi — definicja i przyktady Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajgce
rozwdj ustug swiadczonych elektronicznie (e-ustug) przez przedsiebiorstwa mikro i mate, 2009
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Wedtug Sprawozdania na temat stanu cyfrowej dekady za 2023 r.*8 Polska nadal osigga stabe wyniki

w zakresie dostepnosci ustug cyfrowych online, uzyskujgc 60 punktéow w zakresie cyfrowych ustug
publicznych dla obywateli (Srednia UE: 77) i 73 dla przedsiebiorstw ($Srednia UE: 84). Jesli chodzi o ustugi e-
administracji, 63% internautéw korzystato z ustug e-administracji, co zblizato sie do $redniej UE wynoszgcej
74% w 2022 roku.

Istotnym projektem realizowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji jest aplikacja mObywatel, ktéra docelowo
ma umozliwiac¢ zatatwianie spraw we wszystkich urzedach oraz otrzymywanie wszelkiej urzedowej

|II

korespondencji. Juz teraz ustuga jest wykorzystywana jako ,cyfrowy portfel”, pozwala bowiem korzystac

z dokumentoéw takich jak dowdd osobisty i prawo jazdy bez potrzeby noszenia ich w formie fizycznej.
Wskazane platformy do e-ustug sg systematycznie modernizowane i rozbudowywane, tak aby spetniaty
oczekiwania uzytkownikéw. Przyktadowo aplikacja mObywatel zyskata popularnosé z 9,1 min uzytkownikéw

w grudniu 2022 r.*®

Usprawnieniu procesdw zatatwiania spraw urzedowych stuzy tez e-Urzad Skarbowy — projekt realizowany
przez Ministerstwo Finanséw, dzieki ktéremu przedsiebiorcy moga kompleksowo zatatwiac sprawy gtéwnie
z zakresu VAT, PIT i CIT. Projekt ten podnosi jakos¢ komunikacji miedzy Krajowg Administracjg Skarbowa
(KAS) a jej interesariuszami, co skraca czas wypetniania obowigzkéw podatkowych.?

Zautomatyzowanie i uproszczenie zatatwiania spraw administracyjnych zwigzanych z podatkami pomaga
rowniez przedsiebiorcom. Wraz z wdrozeniem programu Polski tad Ministerstwo Finanséw wprowadzito
projekt Centrum Obstugi Podatkowej Inwestora. System ten pozwoli inwestorom, ktérzy rozpoczeli
inwestycje o wartosci co najmniej 100 min zt (50 min zt od 2025 r.), na uzyskanie w jednym miejscu:
informacji dotyczacej porozumienia cenowego, opinii zabezpieczajacej, indywidualnej interpretacji prawa
podatkowego oraz wigzgcej informacji akcyzowej i stawkowej. Dodatkowo przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do sktadania uprzednich wnioskéw do organéw KAS.2! Warto nadmienié, iz rozwigzania te
pozwalajg na obnizenie obaw zwigzanych z ochrong prywatnosci i kontakt z urzedem w kompleksowy,
bezpieczny i wygodny sposéb.

Wykorzystywanie e-ustug jest takze istotne z zakresie opieki zdrowotnej. Dzieki rozwigzaniu takiemu jak
Internetowe Konto Pacjenta powstatemu z inicjatywy Ministerstwa Zdrowia obywatele mogg korzystac

z informacji o zwolnieniach lekarskich (e-zwolnienie), otrzymywac e-recepty oraz e-skierowania, a takze
sprawdzi¢ swojg historie wizyt lekarskich finansowanych zaréwno z NFZ, jak i tych odbytych prywatnie.??
Pozwala to pacjentom na skorzystanie z niektérych ustug w krétszym niz dotychczas czasie. Portal ten oferuje

18 Komisja Europejska, Sprawozdanie na temat stanu cyfrowej dekady za 2023 r., 2023, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/pl/library/2023-report-state-digital-decade (dostep: 19.10.2023).

19 Komisja Europejska, Sprawozdanie (...), op. cit.

20 Gov.pl https://www.gov.pl/web/finanse/e-urzad-skarbowy (dostep: 11.10.2023r.)

21 podatki.gov.pl https://www.podatki.gov.pl/niskiepodatki/przedsiebiorca-niskie-podatki/ulgi-dla-inwestora-niskie-podatki/centrum-
obslugi-podatkowej-inwestora-niskie-podatki/ (dostep: 11.10.2023r.)

22 Gov.pl https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-internetowego-konta-pacjenta-ikp (dostep: 11.10.2023r.)
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rowniez e-ustugi zwigzane z profilaktykg zdrowotng, takie jak tworzenie i wykonywanie planéw zywieniowych
i treningowych, co — wykraczajgc poza standardowe ustugi oferowane przez administracje publiczng —
wychodzi naprzeciw potrzebom obywateli. W kontekscie dostepu do dokumentacji e-zdrowia Polska wedtug
Sprawozdania (...) Komisji Europejskiej uzyskata wynik 86, znacznie lepszy niz $rednia UE (72 w 2022 r.).%3

Inne przyktady platform z zakresu e-ustug, ktdre oferuje administracja publiczna to m.in. Platforma Ustug
Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS), obywatel.gov.pl, czy portal biznes.gov.pl.

1.2.  Czynniki wspierajgce i blokujgce rozwoj nowych
technologii cyfrowych w jednostkach administracji centralnej

Postepujacy rozwdj technologiczny i informacyjny w spoteczenstwie oraz zwiekszajgce sie oczekiwania
obywateli wzgledem utatwienia i przyspieszenia procesu zatatwiania spraw urzedowych wptynety na
funkcjonowanie instytucji publicznych. Szczegdlnie wazne jest wykorzystanie technologii informacyjnych

i komunikacyjnych (ICT) ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia elektronicznej informacji i zwiekszenia
efektywnosci dziatania urzedoéw. Potencjat ICT wykorzystywany jest przede wszystkim do opracowania

i dostarczania zintegrowanych ustug publicznych o wysokiej jakosci. Umozliwia to efektywne zarzadzanie
relacjami w panstwie, jak rowniez wspiera rozwéj ekonomiczny i spoteczny na poziomie lokalnym, krajowym
oraz miedzynarodowym. W zwigzku z tymi innowacjami pojawia sie koncepcja e-government, ktéra zaktada
wykorzystywanie Internetu w celu dostarczania informacji i ustug publicznych.?*

Jak wynika z raportu o poziomie cyfryzacji administracji publicznej sporzgdzonego przez Obserwatorium
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (ang. National Interoperability Framework Observatory; NIFO)* co roku
wzrasta procent obywateli wykorzystujgcych platformy internetowe w celu zatatwiania spraw urzedowych
oraz uzyskiwania potrzebnych informacji. Nowoczesne rozwigzania cyfrowe w sektorze publicznym zaktadajg
usprawniony kontakt z administracja, realizowany zdalnie, oszczedzajgc czas obywateli oraz zapewniajac
wyzszy poziom $wiadczonych ustug.

Z kolei raport dotyczacy cyfryzacji w jednostkach samorzadu terytorialnego (JST)?® wskazuje, ze istnieje duzy
potencjat do wykorzystywania rozwigzan z zakresu nowych technologii cyfrowych zaréwno w obszarze
potrzeb witasnych jednostki, jak i w kontakcie z obywatelami, np. za pomocg rozwigzan z zakresu e-ustug.
Mozna zauwazy¢, ze wedtug badania samorzady skupiajg sie usprawnieniu systemow komunikacji

z obywatelami i przedsiebiorcami oraz na zatatwianiu spraw administracyjnych. W tym celu ponad potowa
podmiotéw stawia na inwestycje w rozwdj kompetencji zwigzanych z obstugg e-ustug wsréd pracownikéw.

23 Komisja Europejska, Sprawozdanie (...), op. cit.

24 Walencik K., Zastosowanie rozwigzar e-government w jednostkach samorzqdu terytorialnego, w: Studia Ekonomiczne; Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach; 2018; s. 207.

25 National Interoperability Framework Observatory, Digital Public Administration factsheet 2021 Poland, 2021.

26 Ministerstwo Cyfryzacji, W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Raport koricowy z badania rynku na temat gotowosci wdrozenia,
poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych w jednostkach samorzqdu terytorialnego, 2023, s. 51-74.
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Nalezy pamietac jednak, ze implementacja nowych technologii cyfrowych w administracji centralnej
oddziatuje na poziom dojrzatosci cyfryzacji w JST.

Poza rozwojem dostepnosci do ustug oferowanych przez podmioty nowe technologie cyfrowe wykazuja
wysoki potencjat we wsparciu dziatan wewnetrznych podmiotéw. Zgodnie z raportem na temat stanu
cyfryzacji w spétkach Skarbu Paristwa?’, r réwnie czesto wykorzystywanym rozwigzaniem sg technologie
chmurowe, ktére pozwalajg jednostkom na usprawnienie pracy, jak réwniez ogdélng organizacje podmiotow.

Podobnie jest w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére w badaniu Ministerstwa Cyfryzacji
deklaruja, ze powszechnie korzystajg z e-ustug — ma to miejsce az w 67% firm, a kolejnych 7,6% planuje

wykorzystywanie ich w firmie w perspektywie 3 lat?®

. Dlatego tez warto podkreslié, ze rosngce tempo
transformacji cyfrowej przedsiebiorstw wymusza na administracji centralnej dostosowanie ustug do

oczekiwan rynku.

1.2.1. Czynniki wspierajgce

Niestety, w ramach prowadzonych prac badawczych zidentyfikowano deficyt dokumentéw lub innych
materiatdw, poruszajgcych kwestie czynnikow wspierajgcych rozwdj nowych technologii cyfrowych

w jednostkach administracji publicznej. Gtéwnym zrédtem dostepnych informacji okazujg sie natomiast
programy i polityki publiczne tworzone na poziomie Komisji Europejskiej. Zawierajg one istotne wytyczne
dotyczace rozwoju ustug cyfrowych, nie tylko w sektorze prywatnym, ale tez w sektorze publicznym.
Przyktadem jest program Droga ku cyfrowej dekadzie do 2030 r. Dokument ten wprowadza kompleksowe
ramy, ktére bedg kierowac wszystkimi dziataniami zwigzanymi z technologiami cyfrowymi w najblizszym
czasie.

Program polityki Cyfrowej Dekady okresla ambicje cyfrowe na nastepng dekade w postaci wyznaczenia
jasnych, konkretnych celdw, ktére mozna podsumowaé w 4 punktach:

1. Wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo i wysoko wykwalifikowani profesjonalisci w dziedzinie
cyfrowej, z dbatoscig o osiggniecie rownowagi ptci.

2. Bezpieczne, odporne, wydajne i zrbwnowazone infrastruktury cyfrowe.

3. Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw.

4, Cyfryzacja ustug publicznych?.

W zakresie ustug publicznych wskazniki, ktore nalezy zrealizowa¢ w poszczegdlnych krajach cztonkowskich to
miedzy innymi 100% dostepnos¢ kluczowych ustug publicznych, 100% dostepnos$¢ do dokumentac;i

27 Ministerstwo Cyfryzacji, W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Raport koricowy z badania rynku na temat gotowosci wdrozenia,
poziomu wiedzy i wykorzystywania nowych technologii cyfrowych w Spétkach Skarbu Paristwa., 2023.

28 Ministerstwo Cyfryzacji, W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Raport koricowy z badania rynku na temat gotowosci wdrozenia,
poziomu wiedzy i wykorzystywania nowych technologii cyfrowych w matych i srednich przedsiebiorstwach, 2023.

29 Komisja Europejska, Digital Decade, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/europes-digital-decade-digital-targets-2030 pl (dostep: 10.10.2023).
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medycznej online czy tez dostepnosc do cyfrowego identyfikatora medycznego utatwiajgcego Swiadczenia
ustug zdrowotnych.

Waznym elementem podnoszgcym swiadomos¢ na temat nowych technologii jest budowanie systemow
wspotpracy i taczenie réznych grup interesdw, np. administracji publicznej z sektorem prywatnym czy
naukowym. Dobrym przyktadem w tym zakresie jest Grupa Robocza ds. Sztucznej Inteligencji (GRAI)
dziatajgca w Ministerstwie Cyfryzacji. GRAI zostato utworzone z myslg o wskazaniu dziatan stuzacych
zapewnieniu w Polsce odpowiednich warunkow dla rozwoju zastosowan Al w polskiej gospodarce.

Grupa ta jest otwarta i skupia szeroka reprezentacje rynku. W jej sktad wchodzg m.in. przedstawiciele
dostawcow technologii, kancelarii specjalizujgcych sie w prawie nowych technologii, pracownikéw licznych
sektoréw dziatajgcych na rynku (finanse, energetyka, zdrowie, edukacja, etc.), przedstawicieli nauki (badania
i rozwaj), organizacji pozarzgdowych, ministerstw oraz instytucji, ktére sg lub powinny by¢ zainteresowane
tematyka sztucznej inteligencji, lub/oraz w ich wtasciwosciach sg kwestie zwigzane z regulacjami, ktére maja
wptyw na rozwdj zastosowan technologii Al w Polsce.3°

Innym przyktadem, ktéry pomaga taczy¢ rézne grupy intereséw jest projekt AI4MSP zrealizowany przez
Ministerstwo Cyfryzacji we wspdtpracy z Global Partnership on Artificial Intelligence3!. Portal ten ma na celu
taczy¢ polskich dostawcdw rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje z matymi i srednimi
przedsiebiorstwami (MSP). Co wiecej, kazdy przedsiebiorca z sektora MSP na portalu moga zweryfikowa¢
swoj poziom przygotowania do wdrazania Al i otrzymac¢ rekomendacje zwigzane z podjeciem kolejnych
krokéw w celu jego podniesienia.

Wykorzystywanie nowych technologii cyfrowych przez administracje, przynosi korzysci dla rozwoju parnstwa.
Kraje, ktdre zapewniajg swoim obywatelom zaawansowane cyfrowe ustugi publiczne, wykazujg znacznie
wyzszg innowacyjnosé i produktywnosé.?? Jednoczesnie obywatele réwniez oczekujg nowych rozwigzan,
ktdre umozliwityby im zdalny i szybki kontakt z organami panstwa. Zastosowanie rozwigzan na przyktad

z zakresu e-ustug pozwala na skrécenie oczekiwania na decyzje w urzedach, usprawnia obieg dokumentéw
oraz automatyzuje proces decyzyjny administracji publicznej.®* Dodatkowo administracja centralna, ktdra jest
odpowiedzialna za tworzenie polityk publicznych oraz podejmowanie znaczacych decyzji oparte o miarodajne
przestanki, coraz czesciej inicjuje wdrazanie zautomatyzowanego przetwarzania i analizy duzych zbioréow
danych. Rozwigzania te bedg pomocne w sprawnym ksztattowaniu nastawionej na rozwdj polityki panstwa.

30 Grupa Robocza ds. Sztucznej Inteligencji: https://www.gov.pl/web/ai/grupa-robocza-ds-ai (dostep 19.10.2023).

31 AI4AMSP: https://ai4msp.pl (dostep: 10.10.2023).
32 DigitalPoland, Stan cyfryzacji Polski na tle regionu, 2022.

33 Kaczynska A., Kanduta S., Przybylska J., Transformacja cyfrowa z punktu widzenia samorzqdu terytorialnego — wybrane zagadnienia;
2021, s. 32-34.
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1.2.2. Bariery i wyzwania

Zgodnie z dostepnymi materiatami na temat transformacji cyfrowej w Polsce wprowadzanie nowych
technologii cyfrowych wigze sie przede wszystkim z problemami budzetowymi zwigzanymi z wysokimi
kosztami, ktdre musi ponies¢ dana jednostka przy zakupie nowego sprzetu tworzacego infrastrukture, jak
réwniez z systematyczng aktualizacjg wykorzystywanych systeméw i oprogramowania® W zwigzku

z nabyciem nowego sprzetu w urzedach konieczne jest takze pozyskanie nowych pracownikéw
odpowiadajgcych za cyfryzacje i za obstuge danego sprzetu w urzedzie lub zaangazowanie obecnych

w szkolenia majgce na celu podniesienie ich kompetencji zwigzanych z obstugg nowych technologii
cyfrowych, co réwniez podnosi koszt wybranej inwestycji. Aspekt ten widoczny jest w JST, gdzie

1/3 badanych podmiotéw zadeklarowata, ze brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych jest barierg w rozpoczeciu dziatan z tego
zakresu®

Warto nadmieni¢, iz sektor IT w Polsce mierzy sie z waznymi wyzwaniami dotyczgcymi rekrutacji
pracownikéw w branzy. Duza miedzynarodowa konkurencja, jak réwniez mozliwos¢ pracy zdalnej sprawia,
iz w ostatnich latach zaobserwowano wyrazny problem z rekrutacjg. Dodatkowo wystepuje problem

z zatrzymaniem najlepszych pracownikéw w firmie.3¢ Deficyt specjalistéw na polskim rynku, $wiadczacych
ustugi w zakresie cyfryzacji wymusza na firmach podnoszenie kompetencji pracownikéw juz zatrudnionych,
przez co porzucajg obecne projekty na rzecz nowej dziatalnosci.?” Te trudnosci moga nasili¢ problemy,

z jakimi mierzy sie administracja centralna w trakcie transformacji cyfrowej. Ponadto w administracji
centralnej w tym zakresie pojawia sie problem, jakim sg nieréwnosci ptacowe pomiedzy sektorem
prywatnym a publicznym, co szczegdlnie odczuwalne jest w przypadku specjalistow zajmujacych sie nowymi
technologiami cyfrowymi.

Barierg dla przeprowadzenia transformacji cyfrowej jest takze kwestia braku posiadania podstawowych
umiejetnosci cyfrowych, a doktadniej braku umiejetnosci obstugi danego sprzetu, a takze braku podstawowe;j
wiedzy na temat poruszania sie w cyfrowym Swiecie. Jak pokazuje raport EU DESI z 2022 roku, Polska plasuje
sie na 24 miejscu wsrod 27 krajow Unii Europejskiej w poziomie umiejetnosci cyfrowych obywateli. W 2021 r.
43% osdb w wieku 16-74 lat miato co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe (UE: 54%), a tylko 21%
miato ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (Srednia dla UE to 26%). Pozostata czes¢ spoteczenstwa
wedtug deklarowanych danych takich umiejetnosci nie posiada w ogdle®. Wyzwanie to moze dotyczy¢
zaréwno uzytkownikéw ustug i rozwigzan oferowanych przed administracje centralng, jak réwniez

34 DigitalPoland, op. cit.

35 Ministerstwo Cyfryzacji, op. cit., s. 53.

36 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport z Il edycji badar Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Sektor IT, 2021.
37 Ministerstwo Cyfryzacji, op. cit., s. 6.

38 Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI) na 2022r. Polska, 2023.
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pracownikéw urzeddw. Problem ten wynika z niskiego poziomu edukac;ji cyfrowej obywateli oraz niecheci
podejmowania nauki wéréd dorostych Polakéw.>®

Trudnoscia, z jakg mogg mierzy¢ sie urzedy podczas prowadzenia cyfryzacji jest brak opracowanego planu
strategicznego oraz brak znajomosci tematu i potrzeb konkretnego urzedu.*® Technologie cyfrowe, takie jak:
sztuczna inteligencja i Internet rzeczy s relatywnie nowe na rynku i wykorzystanie ich moze nie by¢
oczywiste nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale tez dla administracji publicznej. Fundamentem jest opracowanie
strategii dziatania oraz przygotowanie danego podmiotu do zmian. Jednym z problemdw pojawiajacych sie na
poczatku drogi jest przywigzanie do tradycyjnych form swiadczenia ustug oraz udzielania zamodwien
publicznych, co niesie ze sobg niecheé do zmian oraz brak wiary w ich pozytywne skutki.*

Wyzwaniem dla transformacji cyfrowej w administracji centralnej jest réwniez kultura organizacyjna
urzeddéw, a mianowicie niska swiadomosc i niskie kompetencje zaréwno urzednikéw, jak i mieszkancéw oraz
podmiotdw wspdtpracujgcych z administracja*?. Przeszkoda dla wprowadzenia nowych technologii cyfrowych
jest w takim wypadku rutyna oraz nawyki zwigzane z realizacjg spraw w okreslony sposéb zarowno
obywateli, jak i urzednikéw. Warto nadmienié, ze wiekszos¢ problemdw pojawiajgcych sie w trakcie
transformacji cyfrowej zanika wraz z jej postepem. Jedynym wyjatkiem sg koszty utrzymania i koniecznos¢
ciggtego podnoszenia kompetencji.*?

Powyzsze informacje, ktére sg dostepne dla administracji centralnej wskazuja, ze kierunkowanie dziatan na
rozwoj cyfryzacji w tym obszarze jest wskazany. Wyzwanie stanowig jednak niewystarczajgce dane
statystyczne, ktdére obrazowatyby istniejgcy poziom dojrzatosci cyfrowej sektora publicznego, istniejgcych
wdrozen czy wyzwan, na ktore trafiajg urzedy. Dlatego konieczne jest zbieranie takich informaciji, a takze
biezgce monitorowanie postepdw zachodzacych w tym zakresie.

2.Operacjonalizacja celéw badania

Gtéwnym celem badania byto okreslenie stanu wiedzy, barier i przygotowania do rozwoju cyfrowego oraz
rozpoznanie kierunkéw rozwoju w Polsce w zakresie nowych technologii cyfrowych, w szczegdlnosci
sztucznej inteligencji (Al) i Internetu rzeczy (loT), a takze w zakresie Swiadczonych e-ustug w jednostkach
administracji centralne;j.

W ramach realizowanego projektu wskazano szczegétowe cele badania:

1. Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii cyfrowych.
2. Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego.

39 Ministerstwo Cyfryzacji, Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce na lata 2019-2027, 2019.
40 Deloitte, Przemyst 4.0 w Polsce — rewolucja czy ewolucja?, 2020.

41 DigitalPoland, op. cit.

42 Kaczynska A., Kanduta S., Przybylska J., op. cit., s. 32-34.

43 Instytut Humanities, Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Polsce, 2021.
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Eksplikacja barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg nowych technologii cyfrowych.

Ocena poziomu, ztozonosci interakcji i wspétzaleznosci z réznymi grupami interesariuszy (zaleznosci
w strukturze organizacyjnej danej jednostce administracji centralnej, relacje danej jednostki

z otoczeniem — tj. podejmowanie wspotpracy z innymi podmiotami) w procesie transformacji
cyfrowej.

Okreslenie zakresu wspotzaleznosci pomiedzy charakterystykg badanej grupy (przede wszystkim
wielko$¢ podmiotu, wojewddztwo/ lokalizacja siedziby) a poziomem zaawansowania
technologicznego i gotowosci na zmiany.

Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac wdrozeniowych w tym zakresie.
Eksploracja czynnikédw stymulujgcych rozwaj cyfrowy.

Identyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformac;ji cyfrowej.

Okresdlenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug opartych o nowe technologie cyfrowe.

W ramach realizowanego projektu okreslone zostaty takze nastepujgce hipotezy badawcze:

Podmioty, ktdre posiadajg wewnetrzne dziaty informatyczne bedg charakteryzowaty sie wieksza
gotowoscig do wdrazania nowych technologii cyfrowych niz podmioty, ktdre nie posiadajg takiego
dziatu.

Najwiekszy odsetek wykorzystania nowych technologii cyfrowych bedzie widoczny przy
technologiach chmurowych oraz w przypadku swiadczenia e-ustug.

Osoby zajmujgce sie kwestiami cyfryzacji najczesciej obejmujg stanowiska takie jak ekspert lub
specjalista, liczba takich oséb wsérdd oséb reprezentujgcych jednostke lub wsréd dyrektorow bedzie
zdecydowanie mniejsza.

Najczesciej wybieranymi formami ksztatcenia oséb z dziatu zajmujacego sie kwestiami cyfryzacji beda
konferencje oraz szkolenia i kursy (organizowane wewnetrznie lub przez zewnetrzne podmioty).

Do najczesciej wystepujgcych barier we wdrazaniu nowych technologii cyfrowych w jednostkach
administracji centralnej naleze¢ beda wysokie koszty podejmowania takich inwestycji oraz problemy
zwigzane ze sprostaniem regulacjom prawnym.

Brak wdrozen nowych technologii cyfrowych jest zwigzany z przestarzatg strukturg zarzgdzania
podmiotem i brakiem strategii wdrozeniowe] (bgdz brakiem egzekwowania tej strategii).

W ramach realizowanego projektu okreslone zostaty takze szczegétowe pytania badawcze:

1.

Jaki jest poziom zaawansowania cyfrowego badanego podmiotu? Czy informatyzacja sprowadza sie
tylko do zapewnienia podstawowego wyposazenia (komputery, kserokopiarki, skanery i biezgce
administrowanie, instalacje podstawowego oprogramowania) czy raczej polega na statym wdrazaniu
nowych modeli komunikacji z interesantem/klientem?

Czy planowane sg inwestycje w obszar nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to jakie? Jesli nie,
dlaczego?

Czy w ostatnich latach byty podjete inwestycje z zakresu nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to
jakie? Jesli nie, dlaczego?
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4. Co wstrzymuje wdrazanie nowych rozwigzan w zakresie technologii cyfrowych w badanym
podmiocie, np. problemy finansowe, brak Swiadomosci zwrotu z inwestycji, braki kadrowe? Czy
zidentyfikowano i udokumentowano bariery w rozwoju rozwigzan opartych o nowe technologie
cyfrowe? Czy powotano interdyscyplinarne grupy w celu prowadzenia inwestycji w technologie
cyfrowe?

5. Skad czerpane sg pomysty dotyczgce wdrazanych rozwigzan opartych na nowych technologiach
cyfrowych? (np. doswiadczenia sektora prywatnego, wspotpraca z innymi podmiotami administracji
centralnej, wspétpraca z biznesem, wspdtpraca z osrodkami naukowo-badawczymi, np. uczelnie).

6. Czy w badanym podmiocie dziata referat/departament/wydziat informatyczny?

7. Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji? lle oséb zajmuje sie zakresem informatyki? Czy
sg zatrudnione na state, czy pracujg na zlecenie (np. zewnetrzny kontraktor)? Czym sie zajmujg —
jakie biezgce zadania wykonujg? Jak s3 ksztatcone (ilos¢ szkolen, typ/rok)?

8. Czy w badanym podmiocie prowadzone sg szkolenia w zakresie technologii cyfrowych? Jesli tak — jak
czesto, ile 0sdb w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka szkolen? Jakie braki wymagajg
uzupetnienia/wiekszej uwagi? Jesli nie — dlaczego?

9. Jakie sg najwazniejsze obszary zastosowania e-ustug (np. dokumenty i dane osobowe, podatki
i biznes, nieruchomosci i Srodowisko, bezpieczenstwo, edukacja, kierowcy i pojazdy, transport i drogi,
zdrowie, kultura, sport)?

10. Jakie sg najwazniejsze obszary zastosowania technologii cyfrowych w procesach wewnetrznych
realizowanych w podmiotach administracji centralnej?

3. Metodologia badania

Wtasciwe badanie ilosciowe byto realizowane miedzy 12 czerwca a 23 sierpnia 2023 roku. Badanie zostato
przeprowadzone na probie catkowitej, tj. na 87 jednostkach administracji centralnej z uzyciem metody CAWI.
Ostatecznie w wyniku badania otrzymalismy 71 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy ankietowych.
Procent zwrotéw wynidst 82%.

System wykorzystywany do przeprowadzenia badania pilotazowego umozliwit obserwacje czasu wypetniania
poszczegdlnych kwestionariuszy ankietowych. Dzieki temu mozliwe byto okreslenie catkowitego czasu,

w ktérym kwestionariusz ankiety byt otwarty na komputerze danego respondenta oraz rzeczywistego czasu
jego wypetnienia®®. Zgodnie z uzyskanymi wynikami najkrétszy odnotowany czas, w jakim respondenci
wypetnili kwestionariusz ankietowy wynidst 9 minut, zas najdtuzszy ksztattowat sie na poziomie 6 godzin

i 50 minut. Na podstawie analizy rzeczywistego czasu wypetnienia kwestionariusza przyjelismy, ze sredni czas
jego wypetnienia wynidst 40 minut, co jest spdjne z zatozeniami projektowymi.

44 Rzeczywisty czas wypetnienia kwestionariusza ankiety to czas sesji, w ktéorym odpowiedzi byty realnie wybierane lub wpisywane do
poszczegdlnych stron kwestionariusza. Do rzeczywistego czasu wypetnienia nie zaliczajg sie wiec momenty, w ktérych kwestionariusz
byt jedynie otworzony w nieaktywnej zaktadce lub odtozony na pdzniej.
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4. Charakterystyka grupy docelowej

Badanie zostato zrealizowane na catosciowej prébie 87 jednostek administracji centralnej. 71 podmiotéw
wypetnito kwestionariusz ankiety. Szczegdétowy rozktad préby zostat przedstawiony w ponizszych tabelach.

Najliczniejszg grupa, stanowigcg prawie % préby badawczej (72%) byli przedstawiciele jednostek, ktére
zatrudniajg ponad 250 pracownikdw. Pozostate 28% to przedstawiciele jednostek zatrudniajgcych od 10 do
249 oséb.

Tabela 1. Wielkos¢ jednostek ze wzgledu na ilo$¢ zatrudnianych pracownikéw

Liczba zatrudnionych oséb Liczebnos¢ Procent
Od 10 do 249 os6b 20 28,2%
Powyzej 250 oséb 51 71,8%
Ogdtem 71 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.

Niemal wszystkie jednostki (96%) sg zlokalizowane w woj. mazowieckim. W badaniu udziat wziety takze
pojedyncze jednostki z woj. tddzkiego, pomorskiego i slgskiego.

Tabela 2. Lokalizacja jednostek biorgcych udziat w badaniu

Wojewddztwo Liczebnos¢ Procent
Woj. mazowieckie 68 95,8%
woj. tédzkie 1 1,4%
woj. pomorskie 1 1,4%
woj. slgskie 1 1,4%
Ogdtem 71 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.

Co trzeci reprezentant jednostek biorgcych udziat w badaniu obejmuje stanowisko dyrektora/zastepcy (34%).
W przypadku 1/4 jednostek, osoba udzielajgcg odpowiedzi obejmuje stanowisko naczelnika wydziatu (27%),
natomiast wsréd 1/5 jednostek s3 to specjalisci. Stanowiska ekspertéw /radcéw obejmowato ok. 9%
respondentéw, osoby reprezentujgce urzad — ok. 3%. Niecate 9% respondentéw wskazato na inne
stanowiska, wsrdd ktdrych mozna wyrdznic: koordynatora dziatu IT, doradce, podreferendarza.
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Tabela 3. Stanowisko osoby udzielajacej odpowiedzi

Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Dyrektor / Zastepca 24 33,8%
Naczelnik Wydziatu 19 26,7%
Specjalista 14 19,7%
Ekspert / Radca 6 8,5%
Inne 6 8,5%
Osoba reprezentujaca Urzad 2 2,8%
Ogotem 71 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=71.

W badaniu najwiecej byto 0sdb, ktdre piastujg swoje stanowisko od ok 1 roku do 4 lat (prawie 50%
ankietowanych). Osoby obejmujace swoje stanowisko od 5 do 7 lat stanowity 16% proby, wiecej niz 7 lat 17%
proby, natomiast krécej niz jeden rok 20% préby.

Tabela 4. Czas obejmowania wskazanego stanowiska

Czas od jakiego badani obejmujg wskazane stanowisko Liczebnos¢ Procent
Krdcej niz 1 rok 14 19,8%
1-2 lata 17 23,9%
3-4 |ata 17 23,9%
5-7 lat 11 15,5%
Wiecej niz 7 lat 12 16,9%
Ogdtem 71 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=71.

5. Analiza wynikéw badania ilosSciowego

W tej czesci przedstawiamy szczegétowe analizy dotyczace problematyki nowych technologii cyfrowych
w jednostkach administracji centralnej. Wykresy w tym rozdziale zawierajg wartosci procentowe lub
liczebnosci jednostek — w zaleznosci od tego, jak duza byta ogdlna zbiorowos¢ podmiotdéw, ktdre udzielity
poszczegdlnych odpowiedzi.

5.1. Wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Az 3/4 sposrdd wszystkich badanych jednostek administracji centralnej prowadzi aktualnie prace
wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych. Jedynie 16% jednostek przyznato, ze nie prowadzi
takich prac, zas 8% wstrzymato sie od odpowiedzi.
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Wykres 1. Jednostki, ktére aktualnie prowadzg prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych

76%
16%
- i
Tak Nie Nie wiem/trudno

powiedziec

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=71.

Giownym zrédtem pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych okazaty sie pomysty
racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikéw jednostki (85%). Na drugim miejscu pojawity sie
doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm, organizacji pozarzagdowych itp.) oraz uczestnictwo

w konferencjach i webinariach branzowych (po 76%). Najnizszy odsetek wskazan (15%) dotyczyt wspétpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Wykres 2. Zrédta pomystéw na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez
yevred & b 5%

pracownikéw jednostki

Doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm, organizacji
B 76%

pozarzadowych itd.)

Uczestnictwo w konferencjach, webinariach
. 76%

branzowych

W wyniku wspodtpracy z innymi podmiotami
/ poibrary ® Iy P . 69%

administracjig centralng

Raporty, artykuty lub inne opracowania dotyczace _ 65%
()

nowych technologii cyfrowych

W wyniku wspoétpracy z osrodkami naukowo-
/ poibracy N 43%

badawczymi (np. uczelnie)

W wyniku wspétpracy z jednostkami samorzadow .
terytorialnych - 15%

inne [ 7%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=54. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
prowadzg aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych.
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Co trzecia jednostka (35%) prowadzgca prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych robi to
w oparciu o sformalizowang strategie cyfrowa. 44% jednostek zadeklarowato, ze nie wykorzystuje takich
dokumentdéw. Co piata jednostka wstrzymata sie od wygtoszenia jednoznacznej opinii.

Wykres 3. Wdrazanie nowych technologii cyfrowych w oparciu o strategie cyfrowg

44%
35%
21%
Nie Tak Nie wiem/ trudno
powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=54. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadzg aktualnie prace
wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych.

Wszystkie jednostki wdrazajgce nowe technologie cyfrowe w oparciu o sformalizowang strategie cyfrowa
wykorzystujg w tym celu dokumenty wewnetrzne jednostki (19 na 19 wskazan). Wykorzystanie krajowych
dokumentdéw zadeklarowato okoto 3/4 jednostek (14), natomiast dokumentéw unijnych — 8 jednostek.

Wykres 4. Rodzaje strategii cyfrowych wykorzystywanych przy wdrazaniu nowych technologii cyfrowych

Dokumentow wewnetrznych danej jednostki 19

Dokumentdéw krajowych (np. Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa, Polityka dla rozwoju sztucznej
inteligencji od roku 2020)

14

Dokumentdéw unijnych np. Cyfrowa Europa (DEP — Digital
Europe Programme), Instrument “tgczgc Europe” (CEF —
Connecting Europe Facility), Horyzont Europa)

Inne Zrodta l 1

(o]

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=19. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
wdrazaja nowe technologie cyfrowe w oparciu o strategie cyfrowa.
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Zdecydowana wiekszos¢ jednostek wdrazajacych nowe technologie cyfrowe (87%) zadeklarowata
podejmowanie wspoétpracy z innymi podmiotami w trakcie prowadzenia prac wdrozeniowych. Jedynie 6%
z nich podaje, ze nie prowadzi tego typu dziatan, a 7% z nich wstrzymato sie od okreslenia jednoznacznego
stanowiska w tej kwestii.

Wykres 5. Wspodtpraca jednostek administracji centralnej z innymi podmiotami podczas prowadzenia prac
wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych

87%

7% 6%
E——
Tak Nie wiem/ trudno Nie
powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=54. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére prowadza aktualnie prace
wdrozeniowe z zakresu nowych technologii cyfrowych.

Wsrod najczesciej wymienianych podmiotéw, z ktérymi podejmowana jest wspoétpraca w ramach prac
wdrozeniowych, znalazly sie: inne jednostki administracji centralnej (38 na 47 wskazan), podmioty sektora
prywatnego (36) oraz osrodki naukowo-badawcze (28). Najrzadziej wspominano natomiast o organizacjach
branzowych, np. klastrach (7).
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Wykres 6. Podmioty, z ktérymi jednostki administracji centralnej wspodtpracujg podczas prowadzenia prac
wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych

Wspotpraca z innymi jednostkami administracji _ 38
centralnej
Wspotpraca z osSrodkami naukowo-badawczymi _ ’8
(np. szkoty wyisze, jednostki naukowo-badawcze)
Wspotpraca z jednostkami samorzgdow
terytorialnych - d

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi (np.
fundacje, stowarzyszenia)

Wspétpraca z organizacjami branzowymi (np.
potp 8 j ymi (np - 2

klastry)

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=47. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktdre
wspotpracuja z innymi podmiotami w trakcie prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii
cyfrowych.

Zgodnie z odpowiedziami respondentow, w niemal wszystkich jednostkach administracji centralnej
wdrazaniem nowych technologii cyfrowych zajmuje sie dziat informatyczny (97%). W przypadku niespetna
potowy jednostek (45%), tymi kwestiami zajmuje sie zewnetrzna firma.

Wykres 7. Dziaty odpowiedzialne za wdrazanie nowych technologii cyfrowych w jednostkach administracji
centralnej

Dziat informatyczny [ 97%
Zewnetrzna firma [ 45%
Dziat zajmujacy sie rozwojem cyfrowym [ 22%
Inne I 9%

Dziat techniczny | 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=58. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej nowej technologii cyfrowej bgdz rozwigzan o nie opartych.
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Badane jednostki zapytano o liczbe 0séb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych. Zgodnie z uzyskanymi wynikami potowa badanych jednostek zatrudnia w dziale
wdrozeniowym 19 oséb lub mniej, natomiast druga potowa jednostek 19 oséb lub wiecej (mediana).

Zdecydowana wiekszo$¢ os6b zatrudnionych w dziale zajmujacym sie wdrazaniem nowych technologii
cyfrowych to osoby zatrudnione na state, w petnym wymiarze godzinowym (93%). Co trzecia osoba
pracowata natomiast na podstawie zewnetrznych kontraktéw. Niemal co czwarta osoba byta zatrudniona na
state jednak w niepetnym wymiarze godzinowym.

Wykres 8. Formuta zatrudnienia osdéb pracujgcych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych technologii
cyfrowych

Osoby zatrudnione na state (petny wymiar
godzinowy)

93%

Osoby pracujace na podstawie zewnetrznych
kontraktow (kontraktorzy, zleceniobiorcy,
podwykonawcy)

36%

Osoby zatrudnione na state (w niepetnym

. . 24%
wymiarze godzinowym)

Nie wiem/ trudno powiedzieé 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=58. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktore
zatrudniajg pracownikdéw w poszczegolnych dziatach odpowiedzialnych za wdrazanie nowych technologii cyfrowych.

Do najczesciej wskazywanych zadan dziatu zajmujacego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych
nalezy zapewnianie nieprzerwanego funkcjonowania systemoéw uzywanych w jednostce (95%), monitoring
zagrozen (90%) oraz obstuga infrastruktury informatycznej (90%). Co wazne, az 88% wskazan otrzymato
zadanie zwigzane z tworzeniem zabezpieczen dla systemow informatycznych, co moze wskazywac na duzg
Swiadomosc jednostek o potencjalnych zagrozeniach z zakresu cyberprzestepczosci. Najrzadziej wskazywano
na rozwoj produktéw i ustug (dziatania badawczo-rozwojowe) (66%).
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Wykres 9. Obszary dziatalnosci dziatu zajmujgcego sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych

Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania (ciggtosci
dziatania) systemdéw uzywanych w jednostce

95%

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczenstwo) _ 90%
Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety, _ 90%
urzadzenia, serwery) ’
Tworzenie zabezpieczen dla systemoéw informatycznych
leczen R s
(cyberbezpieczenstwo)
Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie _ 85%
0

uprawnien, jakie posiadajg uzytkownicy)

Wspétudziat w tworzeniu strategii rozwojowej jednostki
. . 67%
w zakresie nowych technologii
Rozwdj produktow/ustug/programow (dziatania
badawczo-rozwojowe)

66%

Inne . 5%

Nie wiem/ trudno powiedzieé 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=58. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktdre
zatrudniajg pracownikdw w poszczegdlnych dziatach odpowiedzialnych za wdrazanie nowych technologii cyfrowych.

Wiekszos¢ badanych jednostek (78%) wskazato, ze planuje wdrozenie nowych technologii cyfrowych w
najblizszej przysztosci. Jedynie 4% badanych zadeklarowato, ze nie planuje tego typu dziatan, a 18% z nich
powstrzymato sie od udzielenia jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 10. Jednostki planujgce wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe w najblizszej przysztosci

78%

18%
4%
Tak Nie wiem/ trudno Nie
powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.
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Wsrod najwiekszych barier w implementacji nowych rozwigzan cyfrowych wskazywane byty przede
wszystkim niewystarczajace fundusze pozwalajace na ich wdrozenie (65%). Ponad potowa jednostek
wskazywata takze na problem zwigzany z brakiem wysoce wykwalifikowanej kadry, ktéra bytaby

odpowiedzialna za tego typu dziatania. Wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze przewlektych procedur

(np. przetargowych) (49%). Co wazne, relatywnie niski odsetek badanych wskazywat na nieche¢ kierownictwa

do zmian, brak kompetencji pracownikéw pozwalajacych na obstuge danych rozwigzan oraz niski poziom

zaufania do nowych technologii cyfrowych (po 4%).

Wykres 11. Najwieksze bariery zwigzane z implementacjg nowych technologii cyfrowych w jednostkach

administracji centralnej

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych
Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii

cyfrowych

Przewlekte procedury (np. przetargowe)

Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

Bariery technologiczne zwigzane z infrastrukturg jednostki
(brak odpowiedniego sprzetu pozwalajacego na implementacje
nowych technologii cyfrowych)

Niecheé pracownikéw do zmian

Ogdlna obawa przed zagrozeniami cyfrowymi, ktére moga
wystepowac przy korzystaniu z nowych technologii cyfrowych

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii
cyfrowych

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe
technologie cyfrowe

Inne

Nieche¢ kierownictwa podmiotu do zmian

Wykluczenie cyfrowe — brak odpowiednich kompetenc;ji
pozwalajacych korzystac z nowych technologii cyfrowych wsréd
pracownikéw

Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii
cyfrowych

E——— e
., 2%
I a0%
I 30%

I 18%

P 3%

B 0%

| B

B 5%

B 6%

B 2%

B 2%

B 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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5.2.  Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych

Zdecydowana wiekszos¢ jednostek administracji centralnej (82%) biorgca udziat w badaniu zadeklarowata,
ze obecnie korzysta z rozwigzan z zakresu nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T, technologie
chmurowe, czy tez ustugi Swiadczone elektronicznie — e-ustugi). Niemal co pigta jednostka zadeklarowata,
Ze nie korzysta z zadnej z wymienionych technologii.

Wykres 12. Wykorzystanie nowych technologii cyfrowych w administracji centralnej

82%
18%
Nie Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.

Sposrod podmiotéw administracji centralnej, ktore zadeklarowaty wykorzystywanie nowych technologii
cyfrowych i rozwigzan na nich opartych, zdecydowana wiekszos¢ wskazata na wykorzystanie e-ustug (90%).
Niemal 1/3 jednostek wskazata rozwigzania z zakresu Big Data oraz sztucznej inteligencji. Najrzadziej
wykorzystywanymi okazaty sie by¢ technologie blockchain (5%), a takze metaverse (2%).

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 13. Rodzaje nowych technologii cyfrowych i rozwigzan o nie opartych, ktére sg wykorzystywane
w jednostkach administracji centralnej

E-ustugi [N 00%
Big Data [NNEGE 33%
Sztuczna inteligencia [ NNGN 29%
Internet rzeczy [N 21%

Wirtualna rzeczywistos$¢/ rozszerzona . 7%
. s (o]
rzeczywistosc

Nie wiem/ trudno powiedzieé 7%
Blockchain [J| 5%

Metaverse | 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=58. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktdre
zadeklarowaty wykorzystanie przynajmniej jednej nowej technologii cyfrowej bgdz rozwigzan o nie opartych.

Jak wynika z pogtebionej analizy, prawie wszystkie jednostki (11 na 12 wskazan), ktére zadeklarowaty
wykorzystanie technologii l1oT, korzystajg z niej na potrzeby wtasne. Najczesciej wykorzystywano te
technologie w systemach zabezpieczen (7 na 12 wskazan) oraz systemach inteligentnych budynkdw (5). Tylko
3 podmioty wskazaty na wykorzystanie tej technologii w celu zaspokojenia potrzeb obywateli (monitoring
warunkéw drogowych, stanu parkingdw oraz w opiece zdrowotnej — odpowiednio po 1 wskazaniu.

Wykres 14. Wykorzystanie technologii Internetu rzeczy (loT)

11

3

Na potrzeby obywateli Na potrzeby wtasne jednostki

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=12. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
zadeklarowaty wykorzystanie technologii loT.
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Wykres 15. Aktualne obszary wykorzystania technologii Internetu rzeczy (loT)

Systemy zabezpieczer/bezdotykowa kontrola dostepu _ 7
fizycznego
Systemy inteligentnych budynkdéw (np. pomiary temperatury i _ 5
wilgoci, dostosowanie sity ogrzewania, czujniki ruchu)

Zarzagdzanie infrastrukturag krytyczng (monitorowanie poziomu

wad i innych warunkdéw atmosferycznych w celu identyfikacji _ 3

zagrozen takich jak: powodzie, pozary, monitorowanie...

Zwalczanie przestepczosci (monitoringi, czujniki ruchu,
identyfikacja twarzy itp.)
Systemy optymalizacji zuzycia energii (np. aktywne

monitorowanie zapotrzebowania na ogrzewanie, dostosowanie _ 2

oswietlenia w budynkach, detekcja ruchu w celu umozliwienia...

Monitorowanie warunkéw drogowych i natezenia ruchu (w tym - 1
transportu publicznego), stanu parkingow

Opieka zdrowotna (monitorowanie zdrowia publicznego np.
poprzez zbieranie danych o chorobach zakaznych, skupiskach - 1
najwiekszego zarazenia oraz reagowanie na te czynniki w...

me [ 1

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=12. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktdre
zadeklarowaty wykorzystanie technologii loT.

Wszystkie jednostki, ktére wykorzystujg technologie sztucznej inteligencji, robig to dla realizacji potrzeb
wtasnych jednostki (17 na 17 wskazan). 7 podmiotéw zadeklarowato, ze ta technologia wykorzystywana jest
takze na potrzeby obywateli.

Wykres 16. Wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji (Al)

17

7

Na potrzeby obywateli Na potrzeby wtasne jednostki

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=17. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktore
zadeklarowaty wykorzystanie technologii sztucznej inteligenciji.
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Rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji w wiekszosci przypadkow wykorzystywane sg do

zautomatyzowanej analizy danych (12 na 17 wskazan). Wsrdd najrzadziej wskazywanych obszaréw znalazty
sie natomiast systemy monitorowania i poprawy Srodowiska naturalnego oraz opieka zdrowotna (1).

Wykres 17. Aktualne obszary wykorzystania technologii sztucznej inteligencji (Al)

Zautomatyzowana analiza danych (np. w celu identyfikacji
trendow, przewidywania potrzeb spotecznych i ekonomicznych,
poprawienia efektywnosci procesow decyzyjnych)

12

Systemy autonomicznej komunikacji z interesariuszami w celu
rozwigzania ich problemoéw z uzyciem np. chatbotoéw,
gtosowych systemodw interaktywnych.

Inne

I

Otwieranie danych publicznych - 2
Zwalczanie przestepczosci (systemy rozpoznawania twarzy i
identyfikacji oséb, analizy danych kryminalnych i - 2

przewidywania potencjalnych zagrozen)

Systemy monitorowania i poprawy srodowiska naturalnego
Polski

[any

Opieka zdrowotna (np. analiza danych medycznych, predykcja . 1
chordb, wspomaganie decyzji lekarskich)

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=17. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktore
zadeklarowaty wykorzystanie technologii sztucznej inteligenciji.

Jednostki korzystajgce z rozwigzan opartych o e-ustugi, najczesciej wykorzystujg je na potrzeby wtasne (43 na
52 wskazan). Réwnie czesto e-ustugi sg wykorzystywane na potrzeby obywateli (41).

Wykres 18. Wykorzystanie rozwigzan opartych o e-ustugi

43

Na potrzeby obywateli Na potrzeby wtasne jednostki

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=52. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktore
zadeklarowaty wykorzystanie rozwigzan opartych o e-ustugi.

Fundusze : Unia Europejska
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E-ustugi najczesciej sg wykorzystywane w obszarze komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami (46 na 52
wskazan). Na drugim miejscu znalazty sie kwestie administracyjne (37), nastepnie wykorzystanie e-ustug

w formie systemdw zarzadzania finansami (35). Najrzadziej wskazywano na wykorzystywanie e-ustug
w postaci systemow identyfikacji osobowej (10).

Wykres 19. Aktualne obszary wykorzystania rozwigzan opartych o e-ustugi

Systemy komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami
(elektroniczne sktadanie wnioskéw, dokumentow, sprawdzanie
statusu spraw, przyktadami moga by¢ systemy podobne do
ePUAP, e-Urzad)

Administracja (np. e-zamoéwienia publiczne, e-urzedy oraz e- _ 37
konsultacje i e-analizy)

Systemy zarzadzania repozytorium danych (cyfrowe zarzadzanie

dokumentami wewnetrznymi w tym archiwizacja, indeksowanie _ 35

dokumentow)

Systemy zarzgdzania finansami (np. zatatwianie spraw zwigzanych

z podatkami, odprowadzanie sktadek za pracownikow, _ 28

przyktadami moga by¢ systemy podobne do e-PIT, e-ZUS)
Elektroniczne rejestry (prowadzenie rejestréw firm, beneficjentéw
projektow lub mieszkancow kraju i poszczegdlnych miast, _ 24
przyktadem moga by¢ systemy podobne do Krajowego Rejestru
Sadowego)
I -

Systemy zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym rekrutacja,
zarzgdzanie oceng pracownikdw, szkoleniami, wynagrodzeniami
oraz benefitami

Systemy identyfikacji osobowej (elektroniczne odpowiedniki
dowodu, legitymacji, prawa jazdy itp. przyktadami mogg by¢
systemy podobne do e-Dowdd)

10

Inne

I
N

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=52. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
zadeklarowaty wykorzystanie rozwigzan opartych o e-ustugi.

Jednostki, ktore nie korzystajg z nowych technologii cyfrowych i rozwigzan na nich opartych wskazaty, ze
gtéwnym tego powodem jest brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe
(10 na 13 wskazan). Wskazywano réwniez na brak odpowiednich srodkéw finansowych, niedobér
odpowiednio wykwalifikowanej kadry oraz problemy z rekrutacjg specjalistow IT (6).

Fundusze : Unia Europejska
35 Europejskie Eéfsckzgospouta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



Wykres 20. Powody przemawiajgce za brakiem wykorzystania nowych technologii cyfrowych

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe
technologie cyfrowe

10

(o)}

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii
cyfrowych
Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktorzy potrafiliby
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy nowych technologii
cyfrowych

(3}

(o)}

Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatyczne;j

I

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe
technologie cyfrowe

w

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii
cyfrowych

N

W podmiocie nie ma obszaréw dziatalnosci, w ktdrych
mozna wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe

N

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=13. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktdre nie
wykorzystujg zadnych nowych technologii cyfrowych ani rozwigzan o nie opartych.

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie Eéfsckzg ospolita Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



5.3. Osoby odpowiedzialne za cyfryzacje i inicjatorzy zmian
w zakresie transformacji cyfrowe;j

W co trzeciej badanej jednostce wyznaczona jest dedykowana osoba ds. cyfryzacji. Wiecej, bo az 42%
jednostek zadeklarowato, ze nie posiada takiej osoby. 1/4 badanych nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 21. Obecnos¢ wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji

42%
34%
24%
Nie Tak Nie wiem/ trudno
powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.

Wyznaczone osoby ds. cyfryzacji najczesciej pracujg na stanowisku dyrektora/zastepcy (19 na 24 wskazania).
Rzadziej sg to naczelnicy wydziatu (4), eksperci (3) czy tez specjalisci (3).

Wykres 22. Stanowisko zajmowane przez wyznaczong osobe ds. cyfryzacji

Dyrekctory / zastepcy R 5
Naczelnicy Wydziatu _ 4
Eksperci / Radcy - 3
Specjalisci - 3

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=24. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
posiadajg wyznaczong osobe ds. cyfryzacji.

Jednostki, ktére nie majg wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji, najczesciej nie posiadajg jej ze wzgledu na brak
zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska (14 na 30 wskazan).

Fundusze : Unia Europejska
i EuropeJSKie Ezfsclfapospouta s egoraness
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
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Wykres 23. Powody dotyczace braku wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji

Brak zidentyfikowanego Zapotrzebowania _ 14
na tworzenie takiego stanowiska
Nie wiem/ trudno powiedzieé 9

inne - NN o

Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty _ 5
ds. cyfryzacji

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=30. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie
posiadajg wyznaczonej osoby ds. cyfryzacji.

Gtownymi inicjatorami zmian w zakresie transformacji cyfrowej wsréd badanych jednostek administracji
centralnej okazali sie dyrektorzy/zastepcy (92%). Wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze naczelnikéw
wydziatu (63%) oraz oséb reprezentujgcych urzad (62%).

Wykres 24. Inicjatorzy zmian w zakresie transformacji cyfrowej

Dyrektorzy / Zastepcy [N 92%
Naczelnicy Wydziatu [N NN 63%
Osoby reprezentujace Urzad [N 62%
Specjalisci [ 44%
Eksperci / Radcy |GGG 37%

inne M 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Fundusze : Unia Europejska
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5.4. Dziatania podejmowane w celu zwiekszenia poziomu
zaawansowania cyfrowego oraz czynniki zewnetrzne
wptywajgce na ten poziom

Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego w badanych jednostkach administracji centralnej plasuje sie na
relatywnie wysokim poziomie. Ponad potowa badanych jednostek (55%) uwaza, ze ich ogéiny poziom
zaawansowania cyfrowego jest wysoki. Co trzecia jednostka okresla swdj poziom zaawansowania jako
$redni — ani wysoki, ani niski. Co wazne, zadna badana jednostka nie wskazata na odpowiedz ,bardzo niski”.

Wykres 25. Ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego jednostek administracji centralnej

55%

34%

4% 7%
— I
Niski Ani wysoki, ani niski Wysoki Bardzo wysoki

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.

Niemal wszystkie jednostki w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego inwestujag w nowe
technologie, programy lub e-ustugi (96%). Niewiele mniejszy odsetek wskazan dotyczyt inwestycji w nowy
sprzet (93%). 3/4 badanych jednostek wskazato rowniez na podejmowanie inwestycji majgcych na celu
rozwdj kadr. Najrzadziej wskazywano natomiast na wspdtprace z organizacjami branzowymi (np. klastry)
(13%).

Fundusze : Unia Europejska
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
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Wykres 26. Dziatania podejmowane w celu zwiekszenia poziomu zaawansowania cyfrowego

Inwestycja w nowe technologie (np. programy, ustugi) || NN o5%
Inwestycja w nowy sprzet [N o3%
Inwestycja w rozwéj kadr [ NG /5%
Wspétpraca z innymi jednostkami administracji I so%

centralnej

Wspotpraca z osSrodkami naukowo-badawczymi (np.
e i : N 41%
szkoty wyzsze, jednostki naukowo-badawcze)

Wspétpraca z sektorem prywatnym [ NG 39%

Wspétpraca z jednostkami podlegtymi lub
. . . N 34%
nadzorowanymi przez resort/instytucje

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi (np. o
fundacje, stowarzyszenia) - 14%

Wspotpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry) - 13%

Inne | 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem stymulujacym transformacje cyfrowq wsréd badanych jednostek
byly wymagania prawne (94%). Wysoki odsetek wskazan pojawit sie takze w odniesieniu do czynnika
dotyczgcego powszechnej automatyzacji pracy i proceséw z nig zwigzanych (83%). 3/4 przedstawicieli
jednostek administracji centralnej wskazato réwniez na zmiany wynikajgce z oczekiwan obywateli.

Fundusze : Unia Europejska
-ﬂ i Europeiskie  puy REREROPONR T eroiia
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Wykres 27. Czynniki zewnetrzne stymulujgce transformacje cyfrowg

Powszechna automatyzacja pracy/proceséw _ 83%
Zmiany wynikajace z oczekiwan obywateli _ 76%
Zmiany wynikajgce z oczekiwan instytucji/organizacji,
Sy wspotpracuje | R 0%
z ktédrymi wspotpracuje jednostka
Rozwdj cyfrowy innych podmiotéw administracji
| (dorownanie | . N 65%
centralnej (doréwnanie innym podmiotom)
Inne - 9%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Wszystkie jednostki biorgce udziat w badaniu deklarujg wyposazenie jednostki w podstawowy sprzet

(m.in. w komputery, kserokopiarki) w ramach realizowanych dziatari w zakresie informatyzacji. Niemal
wszystkie jednostki wykorzystujg rdwniez nowe narzedzia cyfrowe (np. programy do wideokonferencji,
zarzadzania projektami itp.). W 93% podmiotéw obserwuje sie réwniez przejscie od tradycyjnego
papierowego archiwum do elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentami. Najnizszy odsetek wskazan
dotyczy natomiast wykorzystania systeméw informatycznych do prowadzenia rekrutacji online i wynosi
42% jednostek biorgcych udziat w badaniu.

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 28. Sposoby na prowadzenie informatyzacji w jednostkach administracji centralnej

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery,
kserokopiarki, skanery)

Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy
pozwalajace na prowadzenie wideokonferencji, programy do
zarzadzania projektami, programy umozliwiajgce automatyzacje
dziatan)

Przejscie od tradycyjnego papierowego archiwum do
elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami,
umozliwiajgcego przechowywanie, indeksowanie, wyszukiwanie i
udostepnianie dokumentéw w formie elektronicznej

Zastosowanie systeméw informatycznych do zarzadzania
finansami, w tym prowadzenie rachunkowosci, budzetowanie,
rozliczanie ptatnosci i generowanie raportow finansowych

Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikow z zakresu
odpowiedniego wykorzystania sprzetéw, programoéw i nowych
technologii cyfrowych

Zapewnienie nowych technologii cyfrowych (np. Al, IoT,
technologie chmurowe, AR/VR, big data) lub e-ustug

Wykorzystanie narzedzi informatycznych do zarzadzania
projektami, w tym planowanie, monitorowanie postepow,
alokacja zasobdw, sledzenie harmonograméw i raportowanie

Wykorzystanie systemdéw informatycznych do prowadzenia
procesu rekrutacji online, obejmujacego zamieszczanie ogtoszen,
sktadanie aplikacji przez internet, zarzadzanie kandydatami i
przeprowadzanie testéw online

42%

Inne 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Fundusze : Unia Europejska
iy Sepore T [
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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72%

100%

99%

93%

89%

83%



5.5.  Formy podnoszenia kompetencji cyfrowych
pracownikow

Najczesciej wykorzystywang forma podnoszenia kompetencji cyfrowych oséb w dziale zajmujgcym sie
wdrazaniem nowych technologii cyfrowych okazaty sie kursy i szkolenia zewnetrzne (88%). Nieznacznie
rzadziej wskazywano na uczestnictwo w konferencjach i seminariach (85%). 64% wskazan dotyczyto
natomiast dofinansowania do studiéw wyzszych., 60% wskazan to kursy i szkolenia wewnetrzne. Jedynie 3%
jednostek stwierdzito, ze nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetencji cyfrowych dla pracownikéw
dziatu wdrozeniowego.

Wykres 29. Formy podnoszenia kompetencji osdb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem
nowych technologii cyfrowych

Uczestnictwo w konferencjach/ seminariach _ 85%
Dofinansowanie do studidw wyzszych (np. studia
podyplomowe, zaoczne, MBA)
Kursy i szkolenia wewnetrzne _ 60%
Instruktaze _ 38%

Udziat w wizytach studyjnych, wizytach

) ) ) ) 19%
obserwacyjnych w innych oddziatach/firmach

Staze, praktyki zawodowe - 14%
Rotacje na stanowiskach - 12%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 5%

Jednostka nie oferuje zadnych form podnoszenia I 3%
kompetencji ?

Zrédto: Opracowanie wiasne. N=58. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
zatrudniajg pracownikdw w poszczegolnych dziatach odpowiedzialnych za wdrazanie nowych technologii cyfrowych.

Fundusze : Unia Europejska
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Jednostki, ktore realizujg zewnetrzne szkolenia dla pracownikéw dziatu wdrazajgcego nowe technologie
cyfrowe najczesciej deleguja tych pracownikéw na szkolenia z zakresu cyberbezpieczerstwa (44 na 51
wskazan). Réwnie czesto wskazywano na szkolenia z zakresu obstugi sprzetow, systemdw i programow (43).
Najrzadziej wskazywano na szkolenia z zakresu wirtualnej rzeczywistosci (2) i metaverse (1).

Wykres 30. Rodzaje kurséw i szkolen zewnetrznych dla oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie
wdrazaniem nowych technologii cyfrowych

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa [N 44
Szkolenia z zakresu Obsfugi Sprzetéw, SySteméW, _ 43

programow

Szkolenia z zakresu e-ustug [ 2o
Szkolenia z zakresu programowania [N 27
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data) [ 26
Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, _ 23

specjalistycznych

Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania [ NGEEGN 13

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial
Intelligence) _ ?

Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things) - 3

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej . :
rzeczywistosci (AR/VR)

Szkolenia z zakresu metaverse ] 1

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=51. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére
wykorzystujg kursy i szkolenia zewnetrzne.

Rowniez w przypadku szkolen wewnetrznych, szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa uzyskaty najwyiszy
odsetek wskazan (31 na 35 wskazan). Na drugim miejscu znalazty sie szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw,
systemdw i programéw (29). Zadna z jednostek realizujgcych szkolenia wewnetrzne nie wskazata na szkolenia
z zakresu metaverse.

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 31. Rodzaje kursow i szkolen wewnetrznych dla oséb zatrudnionych w dziale zajmujgcym sie
wdrazaniem nowych technologii cyfrowych

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczerstwa [ a1
Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow, _ 29

programow

Szkolenia z zakresu e-ustug | 23
Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, _ 14

specjalistycznych

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data) [ N GG 14
Szkolenia z zakresu programowania _ 10

Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania [ NG ©
Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial - 4
Intelligence)
Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej - 5

rzeczywistosci (AR/VR)

Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things) I 1

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=35. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktore
wykorzystujg kursy i szkolenia wewnetrzne.

Co trzecia badana jednostka realizuje szkolenia z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikéw. Ponad potowa (55%) jednostek nie prowadzi takich szkolen, natomiast 13% powstrzymato sie
od wskazania jednoznacznej odpowiedzi. Ponad potowa jednostek realizujacych szkolenia dla wszystkich
pracownikéw robi to 1-2 razy w roku.

Fundusze : Unia Europejska
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Wykres 32. Realizacja szkolen lub kurséw z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikéw

55%

32%
13%
Nie Tak Nie wiem/ trudno
powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=71.

Jednostki, ktére nie realizujg kurséw i szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych dla wszystkich
pracownikéw najczesciej argumentuja te decyzje brakiem funduszy na organizacje takich szkolen (17 na 39
wskazan) oraz brakiem zidentyfikowanego zapotrzebowania na ich organizacje (14).

Wykres 33. Powody, przez ktére jednostki nie realizujg kurséw lub szkolen z zakresu nowych technologii
cyfrowych dla wszystkich pracownikow

Brak funduszy na organizacje szkolen w
zakresie nowych technologii cyfrowych

17

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na

organizacje szkolen w zakresie nowych _ 14

technologii cyfrowych

Nie wiem/ trudno powiedzieé _ 10
Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na _ 6
rynku

Brak planowanych dziatarn wdrozeniowych w
zakresie nowych technologii cyfrowych -

Zrédto: Opracowanie wtasne. N=39. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiadali przedstawiciele jednostek, ktére nie
oferujg zadnych form podniesienia kompetencji dla wszystkich pracownikéw.
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6. Narzedzie badawcze

Al. Jak ocenia Pan/ Pani ogdlny poziom zaawansowania cyfrowego Paristwa podmiotu?

(prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza “bardzo niski”, 3 oznacza “nie wiem/trudno powiedzie¢” a 5
oznacza “bardzo wysoki”)

Bardzo 1-> 5-> Bardzo
niski wyswietl wyswietl wysoki
pytanie A2 pytanie A3

Pytanie opcjonalne A2. Wskazano odpowiedz , bardzo niski”. Dlaczego? Z czego wynika taka
ocena?

Wtasna odpowied? [...]

Pytanie opcjonalne A3. Wskazano odpowiedz , bardzo wysoki”. Dlaczego? Z czego wynika taka
ocena?

Wtasna odpowied? [...]

A4. Czy w Panstwa podmiocie korzysta sie z nowych technologii cyfrowych (np. Al, loT, e-ustug,
technologie chmurowe, Big Data, AR/VR, blockchain itp.)?

1. Tak -> wyswietl pytanie A5
2. Nie -> wyswietl pytanie A6
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

AS5. Z jakich nowych technologii cyfrowych i rozwigzan na nich opartych korzysta Pana/Pani
podmiot? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Internet rzeczy -> wyswietl pytanie A5.1x; A5.1a; A5.1.b

Sztuczna inteligencja -> wyswietl pytanie A5.2x; A5.2a; A5.2.b

E-ustugi -> wyswietl pytanie A5.3x; A5.3a; A5.3.b

Blockchain -> wyswietl pytanie A5.4a; A5.4.b

Wirtualna rzeczywisto$¢/ rozszerzona rzeczywisto$é -> wyswietl pytanie A5.5a; A5.5.b
Big Data -> wyswietl pytanie A5.6a; A5.6.b

Metaverse -> wyswietl pytanie A5.7a; A5.7.b

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

No ks wnNR
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A5.1x Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z technologii Internetu rzeczy (loT). W jakim celu
wykorzystywana jest ta technologia?

1. Na potrzeby wiasne jednostki
2. Na potrzeby obywateli
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.1a Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z technologii Internetu rzeczy (loT). W jakich
obszarach aktualnie wykorzystywana jest ta technologia?

1. Systemy monitorowania poziomu hatasu
Systemy zabezpieczeri/bezdotykowa kontrola dostepu fizycznego
Monitorowanie warunkéw drogowych i natezenia ruchu (w tym transportu publicznego),
stanu parkingéw

4. Systemy inteligentnych budynkdow (np. pomiary temperatury i wilgoci, dostosowanie sity
ogrzewania, czujniki ruchu)

5. Zwalczanie przestepczosci (monitoringi, czujniki ruchu, identyfikacja twarzy itp.)

6. Opieka zdrowotna (monitorowanie zdrowia publicznego np. poprzez zbieranie danych o
chorobach zakaznych, skupiskach najwiekszego zarazenia oraz reagowanie na te czynniki
W czasie rzeczywistym

7. Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (monitorowanie poziomu wéd i innych warunkéw
atmosferycznych w celu identyfikacji zagrozen takich jak: powodzie, pozary,
monitorowanie przepustowosci np. infrastruktury energetycznej)

8. Systemy optymalizacji zuzycia energii (np. aktywne monitorowanie zapotrzebowania na
ogrzewanie, dostosowanie oswietlenia w budynkach, detekcja ruchu w celu umozliwienia
przechodzenia sprzetéw do stanu spoczynku)

9. Monitoring poziomu zanieczyszczenia srodowiska (np. stezenie substancji szkodliwych w
rzekach, stezenie smogu w powietrzu itp.)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]
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H5.1b Czy planujg Panstwo wykorzystanie technologii
Internetu rzeczy (IoT) w poszczegdlnych obszarach
w przysztosci?

Jednostka
planuje
wykorzystanie
Internetu
rzeczy (loT)

w tym
obszarze
wciggu
najblizszych
12 miesiecy.

Jednostka
planuje
wykorzystanie
Internetu
rzeczy (loT)

w tym
obszarze

w czasie od
12 miesiecy
do 3 lat.

Jednostka nie
planuje
wykorzystania
Internetu
rzeczy (loT)

w tym
obszarze lub
nie mam na
ten temat
wiedzy.

Systemy monitorowania poziomu hatasu
Systemy zabezpieczeri/bezdotykowa kontrola
dostepu fizycznego

3. Monitorowanie warunkéw drogowych i natezenia
ruchu (w tym transportu publicznego), stanu
parkingdw

4. Systemy inteligentnych budynkow (np. pomiary
temperatury i wilgoci, dostosowanie sity
ogrzewania, czujniki ruchu)

5. Zwalczanie przestepczosci (monitoringi, czujniki
ruchu, identyfikacja twarzy itp.)

6. Opieka zdrowotna (monitorowanie zdrowia
publicznego np. poprzez zbieranie danych o
chorobach zakaznych, skupiskach najwiekszego
zarazenia oraz reagowanie na te czynniki w czasie
rzeczywistym

7. Zarzadzanie infrastrukturg krytyczna
(monitorowanie poziomu wéd i innych warunkéw
atmosferycznych w celu identyfikacji zagrozen
takich jak powodzie, pozary, monitorowanie
przepustowosci np. infrastruktury energetycznej)

8. Systemy optymalizacji zuzycia energii (np.
aktywne monitorowanie zapotrzebowania na
ogrzewanie, dostosowanie oswietlenia w
budynkach, detekcja ruchu w celu umozliwienia
przechodzenia sprzetdw do stanu spoczynku)

9. Monitoring poziomu zanieczyszczenia Srodowiska
(np. stezenie substancji szkodliwych w rzekach,
stezenie smogu w powietrzu itp.)

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

88. Inne, jakie? [...]
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A5.2x Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z technologii sztucznej inteligencji (Al). W jakim
celu wykorzystywana jest ta technologia?

1. Na potrzeby witasne jednostki
2. Na potrzeby obywateli
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

A5.2a. Zaznaczono, ze W podmiocie korzysta sie z technologii sztucznej inteligencji (Al). W jakich
obszarach aktualnie wykorzystywana jest ta technologia?

1. Zautomatyzowana analiza danych (np. w celu identyfikacji trendéw, przewidywania
potrzeb spotecznych i ekonomicznych, poprawienia efektywnosci proceséw decyzyjnych)

2. Otwieranie danych publicznych
Systemy monitorowania i poprawy srodowiska naturalnego Polski

4. Systemy zarzadzania infrastrukturg drogowag np. autostrady, drogi krajowe, analiza ruchu
pojazdow

5. Systemy inteligentnych budynkéw (analiza uzyskanych pomiaréw, podejmowanie
autonomicznych decyzji np. regulacja sity ogrzewania, wentylacji itd.)

6. Zwalczanie przestepczosci (systemy rozpoznawania twarzy i identyfikacji oséb, analizy
danych kryminalnych i przewidywania potencjalnych zagrozen)

7. Systemy autonomicznej komunikacji z interesariuszami w celu rozwigzania ich problemoéw
z uzyciem np. chatbotéw, gtosowych systemow interaktywnych.

8. Opieka zdrowotna (np. analiza danych medycznych, predykcja chordb, wspomaganie
decyzji lekarskich)

9. Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng (przewidywanie zagrozen zwigzanych z anomaliami
pogodowymi np. zwiekszajacy sie poziom wdd, zagrozenie pozarowe, przewidywanie
momentow zwiekszonego zuzycia infrastruktury energetycznej)

10. Systemy optymalizacji zuzycia energii (optymalizacja pracy sieci energetycznych,
zarzadzaniu zuzyciem energii, dostarczanie energii w sposdb efektywny i ekologiczny)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]
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A5.2b. Czy planujg Panstwo wykorzystanie
technologii sztucznej inteligencji (Al) w
poszczegdlnych obszarach w przysztosci?

Jednostka
planuje
wykorzystanie
sztucznej
inteligencji (Al)
w tym obszarze
W Ciggu
najblizszych 12
miesiecy.

Jednostka
planuje
wykorzystanie
sztucznej
inteligencji (Al)
w tym
obszarze

w czasie od 12
miesiecy do

3 lat.

Jednostka nie
planuje
wykorzystania
sztucznej
inteligencji
(Al) w tym
obszarze lub
nie mam na
ten temat
wiedzy.

Zautomatyzowana analiza danych
(np. w celu identyfikacji trendow,
przewidywania potrzeb spotecznych
i ekonomicznych, poprawienia
efektywnosci proceséw decyzyjnych)
Otwieranie danych publicznych
Systemy monitorowania i poprawy
srodowiska naturalnego Polski
Systemy zarzadzania infrastrukturg
drogowa np. autostrady, drogi
krajowe, analiza ruchu pojazdéw
Systemy inteligentnych budynkéw
(analiza uzyskanych pomiarow,
podejmowanie autonomicznych
decyzji np. regulacja sity ogrzewania,
wentylacji itd.)

Zwalczanie przestepczosci (systemy
rozpoznawania twarzy i identyfikacji
0s6b, analizy danych kryminalnych i
przewidywania potencjalnych
zagrozen)

Systemy autonomicznej komunikacji
z interesariuszami w celu
rozwigzania ich probleméw z
uzyciem np. chatbotéw, gtosowych
systemow interaktywnych.

Opieka zdrowotna (np. analiza
danych medycznych, predykcja
chordb, wspomaganie decyzji
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10.

lekarskich)

Zarzadzanie infrastrukturg krytyczng
(przewidywanie zagrozen
zwigzanych z anomaliami
pogodowymi np. zwiekszajacy sie
poziom wdd, zagrozenie pozarowe,
przewidywanie momentéw
zwiekszonego zuzycia infrastruktury
energetycznej)

Systemy optymalizacji zuzycia
energii (optymalizacja pracy sieci
energetycznych, zarzadzaniu
zuzyciem energii, dostarczanie
energii w sposéb efektywny i
ekologiczny)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

W jakim celu wykorzystywane s3 te rozwigzania?

A5.x Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z rozwigzan opartych o wykorzystanie e-ustug.

1.
2.

Na potrzeby wtasne jednostki
Na potrzeby obywateli

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]
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W jakich obszarach aktualnie wykorzystywane sg te rozwigzania?

A5.3a. Zaznaczono, ze w podmiocie korzysta sie z rozwigzan opartych o wykorzystanie e-ustug.

podobne do ePUAP, e-Urzad)

PIT, e-ZUS)

Krajowego Rejestru Sagdowego)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

jazdy itp. przyktadami mogg by¢ systemy podobne do e-Dowéd)

pracownikéw, szkoleniami, wynagrodzeniami oraz benefitami.

wewnetrznymi w tym archiwizacja, indeksowanie dokumentow)

1. Systemy komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami (elektroniczne sktadanie
whnioskdéw, dokumentéw, sprawdzanie statusu spraw, przyktadami mogg by¢ systemy

2. Systemy zarzadzania finansami (np. zatatwianie spraw zwigzanych z podatkami,
odprowadzanie sktadek za pracownikéw, przyktadami mogg by¢ systemy podobne do e-

3. Systemy identyfikacji osobowe] (elektroniczne odpowiedniki dowodu, legitymacji, prawa

4. Elektroniczne rejestry (prowadzenie rejestrow firm, beneficjentow projektéw lub
mieszkancow kraju i poszczegdlnych miast, przyktadem moga by¢ systemy podobne do

5. Systemy zarzgdzania zasobami ludzkimi (w tym rekrutacja, zarzadzanie oceng

6. Administracja (np. e-zamowienia publiczne, e-urzedy oraz e-konsultacje i e-analizy)
7. Systemy zarzadzania repozytorium danych (cyfrowe zarzadzanie dokumentami

A5.3b. Czy planujg Panstwo wykorzystanie Jednostka Jednostka Jednostka nie
rozwigzan opartych o e-ustugi w planuje planuje planuje
poszczegdlnych obszarach w przysztosci? wykorzystanie | wykorzystanie | wykorzystania
e-ustug wtym | e-ustug wtym | e-ustug w tym
obszarze obszarze obszarze lub
W ciggu w czasie od nie mam na
najblizszych 12 miesiecy do | ten temat
12 miesiecy. 3 lat. wiedzy.
1. Systemy komunikacji z obywatelami
i przedsiebiorcami (elektroniczne
sktadanie wnioskow, dokumentéw,
sprawdzanie statusu spraw,
przyktadami mogg by¢ systemy
podobne do ePUAP, e-Urzad)
2. Systemy zarzadzania finansami (np.
zatatwianie spraw zwigzanych
z podatkami, odprowadzanie sktadek
Qs e s



za pracownikéw, przyktadami moga
by¢ systemy podobne do e-PIT, e-ZUS)
Systemy identyfikacji osobowej
(elektroniczne odpowiedniki dowodu,
legitymacji, prawa jazdy itp.
przyktadami moga by¢ systemy
podobne do e-Dowdd)

Elektroniczne rejestry (prowadzenie
rejestrow firm, beneficjentéw
projektéw lub mieszkancéw kraju i
poszczegdlnych miast, przyktadem
mogg by¢ systemy podobne do
Krajowego Rejestru Sagdowego)
Systemy zarzgdzania zasobami
ludzkimi (w tym rekrutacja,
zarzadzanie oceng pracownikéw,
szkoleniami, wynagrodzeniami oraz
benefitami.

Administracja (np. e-zaméwienia
publiczne, e-urzedy oraz e-konsultacje
i e-analizy)

Systemy zarzadzania repozytorium
danych (cyfrowe zarzadzanie
dokumentami wewnetrznymi w tym
archiwizacja, indeksowanie
dokumentow)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
88. Inne, jakie? [...]

A5.4a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii blockchain. W jakich obszarach aktualnie
wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.4b. W jakich obszarach planujg Parnstwo wykorzystanie technologii blockchain w ciggu
najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci
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A5.5a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii wirtualnej/ rozszerzonej rzeczywistosci. W
jakich obszarach aktualnie wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.5b. W jakich obszarach planujg Paristwo wykorzystanie technologii wirtualnej/ rozszerzonej
rzeczywistosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz witasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci

A5.6a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii Big Data. W jakich obszarach aktualnie
wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.6b. W jakich obszarach planujg Parstwo wykorzystanie technologii Big Data w ciggu
najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci

A5.7a. Zaznaczono, ze jednostka korzysta z technologii metaverse. W jakich obszarach aktualnie
wykorzystywana jest ta technologia?

Odpowiedz wtasna:

A5.7b. W jakich obszarach planujg Panstwo wykorzystanie technologii metaverse w ciggu
najblizszych 12 miesiecy oraz 3 lat?

W ciggu 12 miesiecy (odpowiedz wtasna):

0Od 12 miesiecy do 3 lat (odpowiedz wtasna):

Jednostka nie planuje wykorzystania tych technologii w przysztosci
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Pytanie opcjonalne A6. Wskazano, ze w podmiocie nie wykorzystuje sie nowych technologii
cyfrowych. Dlaczego nie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

1.
2.
3.

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe
Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej

Problem z rekrutacjg specjalistéw IT, ktérzy potrafiliby przeprowadzié proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe technologie cyfrowe
Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii cyfrowych

W podmiocie nie ma obszardw dziatalnosci, w ktérych mozna wdrozyé nowe technologie
cyfrowe

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

A7. W jaki sposéb w jednostce prowadzona jest informatyzacja? (pytanie wielokrotnego wyboru)

1.
2.

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery, kserokopiarki, skanery)
Zapewnienie nowych narzedzi cyfrowych (m.in. programy pozwalajgce na prowadzenie
wideokonferencji, programy do zarzgdzania projektami, programy umozliwiajgce
automatyzacje dziatan)

Zapewnienie nowych technologii cyfrowych (np. Al, 10T, technologie chmurowe, AR/VR,
big data) lub e-ustug

Zapewnienie szkolen i kurséw dla pracownikéw z zakresu odpowiedniego wykorzystania
sprzetow, programéw i nowych technologii cyfrowych

Przejscie od tradycyjnego papierowego archiwum do elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentami, umozliwiajgcego przechowywanie, indeksowanie, wyszukiwanie i
udostepnianie dokumentéw w formie elektronicznej

Wykorzystanie systemdw informatycznych do prowadzenia procesu rekrutacji online,
obejmujgcego zamieszczanie ogtoszen, sktadanie aplikacji przez internet, zarzadzanie
kandydatami i przeprowadzanie testéw online

Zastosowanie systemoéw informatycznych do zarzadzania finansami, w tym prowadzenie
rachunkowosci, budzetowanie, rozliczanie ptatnosci i generowanie raportéw finansowych
Wykorzystanie narzedzi informatycznych do zarzadzania projektami, w tym planowanie,
monitorowanie postepéw, alokacja zasobdw, $ledzenie harmonogramdw i raportowanie

99. Nie wiem/ trudno powiedziec¢

77. Inne, jakie? [...]
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A8. Kto jest inicjatorem zmian w zakresie transformacji cyfrowej? (pytanie wielokrotnego wyboru

— maksymalnie 3 odpowiedzi)

Osoby reprezentujgce Urzad
Dyrektorzy / Zastepcy
Naczelnicy Wydziatu

Eksperci / Radcy

Specjalisci

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

vk wN e

77. Inne, jakie? [...]

A10. Kto zajmuje sie w Pana/ Pani jednostce wprowadzaniem nowych technologii cyfrowych?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

Dziat zajmujacy sie rozwojem cyfrowym -> wyswietl pytanie G2 - G5
Dziat informatyczny -> wyswietl pytanie G2 - G5
Dziat techniczny -> wyswietl pytanie G2 - G5

LN PR

Zewnetrzna firma
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> wyswietl pytanie E1

77. Inne, jakie? [...] -> wyswietl pytanie G2 - G5

A11. Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji?

1. Tak->wyswietl pytanie A13
2. Nie -> wyswietl pytanie A12
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do pytania A14

Pytanie opcjonalne A12. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska
2. Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji

3. Problem z rekrutacjg specjalisty ds. cyfryzacji

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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Pytanie opcjonalne A13. Jaka funkcje w Pana/Pani jednostce petni osoba ds. cyfryzacji?

vk wN e

Osoby reprezentujgce Urzad
Dyrektorzy / Zastepcy
Naczelnicy Wydziatu
Eksperci / Radcy

Specjalisci

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

A14. Jakie dziatania sg podejmowane w Pana/ Pani jednostce, aby zwieksza¢ poziom
zaawansowania cyfrowego? (pytanie wielokrotnego wyboru)

O NV WNPRE

Inwestycja w nowy sprzet

Inwestycja w nowe technologie, programy, ustugi

Inwestycja w rozwdj kadr

Wspotpraca z sektorem prywatnym

Wspdtpraca z innymi jednostkami administracji centralnej

Wspétpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry)

Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi (np. fundacje, stowarzyszenia)
Wspdtpraca z osrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty wyzsze, jednostki naukowo-
badawcze)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

A15. Jakie czynniki zewnetrzne beda wptywac na transformacje cyfrowa?

el

5.
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Wymagania prawne

Zmiany wynikajace z oczekiwan obywateli

Zmiany wynikajgce z oczekiwan instytucji/organizacji, z ktérymi wspétpracuje jednostka
Rozwdéj cyfrowy innych podmiotéw administracji centralnej (doréwnanie innym
podmiotom)

Powszechna automatyzacja pracy/proceséw

77. Inne, jakie? [...]

Eoraparae secpospotie U5 [
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B1. Czy obecnie Pani/ Pana jednostka prowadzi prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii
cyfrowych?

1. Tak -> wyswietl pytania B2; B3; B4
2. Nie -> przejdz do C1
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ -> przejdz do C1

Pytanie opcjonalne B2. Skad czerpane sg pomysty na wdrazanie nowych technologii cyfrowych?

Doswiadczenia innych podmiotéw (np. firm, organizacji pozarzgdowych itd.)

W wyniku wspodtpracy z innymi podmiotami administracji centralng

W wyniku wspotpracy z jednostkami samorzgddw terytorialnych

W wyniku wspotpracy z osrodkami naukowo-badawczymi (np. uczelnie)

Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikéw jednostki

Uczestnictwo w konferencjach, webinariach branzowych

Raporty, artykuty lub inne opracowania dotyczace nowych technologii cyfrowych
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Nou s wNe

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne B3. Czy wdrazanie nowych technologii cyfrowych w Panstwa jednostce jest
oparte o strategie cyfrowa jednostki (np. program, polityka wdrazania, wewnetrzny dokument
jednostki itp.)?

1. Tak -> wyswietl pytanie B3.1; B3.2; B3.3
2. Nie -> wyswietl pytanie B3.2
99. Nie wiem/ trudno powiedziec

Pytanie opcjonalne B3.1. Czy przy wdrazaniu nowych technologii cyfrowych w Paristwa jednostce
korzysta sie z:

1. Dokumentéw krajowych (np. Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Polityka dla
rozwoju sztucznej inteligencji od roku 2020)

2. Dokumentoéw unijnych np. Cyfrowa Europa (DEP — Digital Europe Programme), Instrument
“kgczac Europe” (CEF — Connecting Europe Facility), Horyzont Europa)

3. Dokumentéow wewnetrznych danej jednostki

4. Inne zrodta (jakie?)

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé
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Pytanie opcjonalne B3.2. Czy wiedzg Panstwo o istnieniu krajowych (np. Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panistwa, Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji od roku 2020) dokumentéw
dotyczacych wdrazania nowych technologii cyfrowych?

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Pytanie opcjonalne B3.3. Czy wiedzg Panstwo o istnieniu unijnych (np. Program Cyfrowa Europa,
Instrument “kgczac Europe”, Horyzont Europa) dokumentéw dotyczacych wdrazania nowych
technologii cyfrowych?

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/ trudno powiedzie

Pytanie opcjonalne B4. Czy Pana/ Pani jednostka podejmuje wspoétprace z innymi podmiotami
podczas prowadzenia prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych?

1. Tak -> wyswietl pytanie B5
2. Nie -> przejdz do C1
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do C1

Pytanie opcjonalne B5. Z jakimi podmiotami podejmowana jest wspdtpraca podczas prowadzenia
prac wdrozeniowych z zakresu nowych technologii cyfrowych?

Wspotpraca z sektorem prywatnym

Wspdtpraca z innymi jednostkami administracji centralnej

Wspdtpraca z jednostkami samorzgddw terytorialnych

Wspadtpraca z organizacjami branzowymi (np. klastry)

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi (np. fundacje, stowarzyszenia)

ok wnN P

Wspadtpraca z osrodkami naukowo-badawczymi (np. szkoty wyzsze, jednostki naukowo-
badawcze)

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

77. Inne, jakie? [...]
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C1. Czy jednostka planuje wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe w najblizszej przysztosci?

1.
2.
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Tak
Nie -> wyswietl pytanie C1.1

Pytanie opcjonalne C1.1. Dlaczego nie?

O N U

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na nowe technologie cyfrowe
Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktérzy potrafiliby przeprowadzié proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe technologie cyfrowe
Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii cyfrowych

W podmiocie nie ma obszaréw dziatalnosci, w ktérych mozna wdrozy¢ nowe technologie
cyfrowe

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

D1. Jakie sg najwieksze bariery zwigzane z implementacjg nowych technologii cyfrowych? (pytanie
wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi)

Prosze wskazac 3 najwieksze bariery zwigzane z implementacjg nowych technologii cyfrowych:

O NV AW

Brak funduszy na wdrazanie nowych technologii cyfrowych

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces
wdrozeniowy nowych technologii cyfrowych

Przewlekte procedury (np. przetargowe)

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji w nowe technologie cyfrowe

Nieche¢ pracownikéw do zmian

Niechec kierownictwa podmiotu do zmian

Brak wizji i strategii zmian w tematyce nowych technologii cyfrowych

Ogdlna obawa przed zagrozeniami cyfrowymi, ktore mogg wystepowac przy korzystaniu
z nowych technologii cyfrowych

Bariery technologiczne zwigzane z infrastrukturg jednostki (brak odpowiedniego sprzetu
pozwalajgcego na implementacje nowych technologii cyfrowych)
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10. Wykluczenie cyfrowe — brak odpowiednich kompetencji pozwalajgcych korzystac
z nowych technologii cyfrowych wsréd pracownikéw

11. Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

12. Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii cyfrowych

13. Niski poziom zaufania Kierownictwa jednostki do nowych technologii cyfrowych

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

E1. Jakie czynniki wedtug Pana/Pani mogg wesprzec transformacije cyfrowg jednostki?

Wtasna odpowied? [...]

F1. Jakie sg najwieksze potrzeby Pana/Pani jednostki w zakresie transformacji cyfrowej?

Wtasna odpowiedz [...]

G2. Ile 0séb jest zatrudnionych w dziale zajmujacym sie wdrazaniem nowych technologii
cyfrowych?

Prosze wpisac liczbe.

Cyfry od 0 do 999, bez mozliwosci wpisywania liter.

Nie wiem trudno powiedzied.

G3. W jakiej formule zatrudnione sg osoby pracujace w dziale zajmujgcym sie wdrazaniem nowych
technologii cyfrowych?

Osoby zatrudnione na state (petny wymiar godzinowy)
Osoby zatrudnione na state (w niepetnym wymiarze godzinowym)

3. Osoby pracujgce na podstawie zewnetrznych kontraktéw (kontraktorzy, zleceniobiorcy,
podwykonawcy)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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GA4. Prosze wskazac obszary dziatalnosci dziatu zajmujgcego sie wdrazaniem nowych technologii
cyfrowych? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Nowv s

Tworzenie zabezpieczen dla firmowych systemdéw informatycznych (cyberbezpieczenstwo)

Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania (ciggtosci dziatania) systemoéw uzywanych
w jednostce

Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie uprawnien, jakie posiadajg
uzytkownicy)

Rozwdj produktéw/ustug/programow (dziatania badawczo-rozwojowe)

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczerstwo)

Wspdtudziat w tworzeniu strategii rozwojowej jednostki w zakresie nowych technologii
Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety, urzadzenia, serwery)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

G5. Jakie formy podnoszenia kompetencji s3 wykorzystywane dla oséb zatrudnionych w dziale
zajmujacym sie wdrazaniem nowych technologii cyfrowych?

Lo N R WDNRE

Dofinansowanie do studiow wyzszych (np. studia podyplomowe, zaoczne, MBA)
Kursy i szkolenia zewnetrzne -> wyswietl pytanie G6

Kursy i szkolenia wewnetrzne -> wyswietl pytanie G7

Uczestnictwo w konferencjach/ seminariach

Staze, praktyki zawodowe

Rotacje na stanowiskach

Instruktaze

Udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach/firmach
Jednostka nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetencji -> wyswietl pytanie G8

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

G6. Wybrano kursy i szkolenia zewnetrzne. Prosze wskazac, jakie sg to kursy/szkolenia?

ok wWwN PR

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetdw, systemdw, programoéw
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu programowania
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7. Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)

8. Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

9. Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczace kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

G7. Wybrano kursy i szkolenia wewnetrzne. Prosze wskazad, jakie sg to kursy/szkolenia?

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetdw, systemdw, programoéw
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu programowania

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

W oo N R WNRE

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

G8. Wybrano odpowiedz ,Jednostka nie oferuje zadnych form podnoszenia kompetenc;ji”
Dlaczego?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolen w zakresie nowych
technologii cyfrowych

2. Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii cyfrowych

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych

4. Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]
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G9. Czy w Pana/Pani jednostce prowadzone sg kursy/szkolenia z zakresu nowych technologii
cyfrowych dla wszystkich pracownikow?

1. Tak -> wyswietl pytania D11; D12
2. Nie -> wyswietl pytanie D10
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> wyswietl pytanie E1

Pytanie opcjonalne G10. Dlaczego nie?

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolert w zakresie nowych
technologii cyfrowych

2. Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie nowych technologii cyfrowych

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie nowych technologii cyfrowych

4. Brak odpowiedniej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedziec

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G11. Jak czesto w Pana/Pani jednostce prowadzone s3 kursy/szkolenia w
zakresie nowych technologii cyfrowych dla wszystkich pracownikéw?

Raz w miesigcu
Raz na kwartat
Raz na pof roku
Raz na rok

vk wN e

Rzadziej niz raz w roku
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Pytanie opcjonalne G12. Jaka jest tematyka tych kursow/szkolen?

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetdw, systemdw, programoéw
Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
Szkolenia z zakresu Internetu rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu programowania

Nous~wN e

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)
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8. Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

9. Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR)
10. Szkolenia z zakresu metaverse

11. Szkolenia niedotyczgce kwestii technicznych, specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

Metryczka

X1. Wielkos$¢ podmiotu (liczba zatrudnionych osdéb)

0-9 osbb

10-49 oséb
50-249 osdb
powyzej 250 osdb

A

X2. Prosze wskazaé, w ktérym wojewddztwie miesci sie gtéwna siedziba Pana/ Pani jednostki?

woj. dolnoslaskie

woj. kujawsko-pomorskie
woj. lubelskie

woj. lubuskie

woj. tédzkie

woj. matopolskie

woj. mazowieckie

woj. opolskie

W o N R WNRE

woj. podkarpackie

=
o

. woj. podlaskie

[Eny
[N

. Woj. pomorskie

[EEN
N

. woj. $laskie

[EEN
w

. woj. Swietokrzyskie

=
o

. woj. warminisko-mazurskie

[EEN
ul

. woj. wielkopolskie

[EEN
[e)]

. woj. zachodniopomorskie
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X3. Prosze wskazac wielkos¢ miejscowosci gtownej siedziby Pana/ Pani jednostki:

Wies

Miasto do 50 000 mieszkancow

Miasto powyzej 50 000, do 100 000 mieszkaricéw
Miasto powyzej 100 000, do 500 000 mieszkancéw
Miasto powyzej 500 000 mieszkannicow

vk wN e

X4. Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi:

Osoba reprezentujgca Urzad
Dyrektor / Zastepca
Naczelnik Wydziatu
Ekspert / Radca

. Specjalista

77. Inne, jakie? [...]

L

X5. Od jakiego czasu obejmuje Pan /Pani to stanowisko?

Krécej niz 1 rok
1-2lata
3-41lat
5-7lat

. Wiecej niz 7 lat
77. Inne, jakie? [...]

L
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Spis podmiotow biorgcych udziat w badaniu

Agencja Badan Medycznych

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Archiwa Panstwowe

Biuro do spraw Substancji Chemicznych

Biuro Nasiennictwa Lesnego

Biuro Rzecznika Finansowego

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad

. Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

. Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny

. Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
. Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
. Gtéwny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego

. Gtéwny Inspektorat Sanitarny

. Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego

. Gtéwny Inspektorat Weterynarii

. Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

. Gtéwny Urzad Miar

. Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego

. Gtéwny Urzad Statystyczny

. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

. Komenda Gtédwna Panstwowej Strazy Pozarnej

. Komenda Gtéwna Policji

. Komenda Gtéwna Strazy Granicznej

. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

. Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

. Ministerstwo Aktywow Panstwowych

. Ministerstwo Cyfryzacji

. Ministerstwo Edukacji i Nauki

. Ministerstwo Finansow

. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

. Ministerstwo Infrastruktury

. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
. Ministerstwo Obrony Narodowej

. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
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43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
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Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Zdrowia

Narodowy Bank Polski

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
Narodowy Fundusz Zdrowia

Panstwowa Komisja Wyborcza, Krajowe Biuro Wyborcze
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych

Polski Komitet Normalizacyjny

Polskie Centrum Akredytacji

Rzecznik Praw Obywatelskich

Trybunat Konstytucyjny RP

Urzad do Spraw Cudzoziemcéw

Urzad do Spraw Kombatantdéw i Oséb Represjonowanych
Urzad Dozoru Technicznego

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Urzad Ochrony Danych Osobowych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

Urzad Regulacji Energetyki

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych
Urzad Transportu Kolejowego

Urzad Zaméwien Publicznych

Wyizszy Urzad Gérniczy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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