OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Rozbudowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Urzad Komunikacji Elektronicznej

Partnerzy Nie dotyczy

Zrédto finansowania Dofinansowanie UE (Il o$ PO PC E-administracja i otwarty rzad;
Dziatanie 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administrac;ji
rzagdowej);

dofinansowanie z budzetu Panstwa — czes¢ budzetowa nr 76
(dysponent: Prezes UKE)

Catkowity koszt projektu |6 000 000,00 zt

Planowany okres 12-2022 do 11-2023

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Daniel daniel.kraszewski@uke.gov. | 225349599
Kraszewski pl 532540226

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Przedmiotem projektu jest usprawnienie i cyfryzacja procesoéw back-office UKE polegajgce na
rozbudowie Platformy Ustug Elektronicznych (dalej: PUE), ktérg UKE uruchomito w wyniku
realizacji projektu ze srodkéw PO IG. Na przestrzeni ostatnich 8 lat uzytkowania PUE, UKE
zidentyfikowato obszary, ktére wymagajg usprawnien w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa, uzytecznosci, intuicyjnosci, wydajnosci, stabilnosci, czy tez niezawodnosci dla
uzytkownikéw PUE (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych), co wptynie na usprawnienie
funkcjonowania UKE w aspektach wskazanych w KRCU. PUE w obecnej wersji nie jest
dostosowana do biezgcych standardéw i potrzeb jej uzytkownikow.

Zidentyfikowanymi obszarami problemowymi sg kwestie zwigzane z:

-brakiem narzedzi pozwalajgcych na gromadzenie, wyszukiwanie i przygotowywanie do
udostepnienia a nastepnie udostepnianie dokumentacji pozostajgcej w gestii UKE,

-brakiem narzedzia pozwalajgcego na elastyczne i szybkie tworzenie formularzy udostepnianych
na PUE w przypadku koniecznosci ich zmian/utworzenia w trybie ad-hoc, co wynika z potrzeb
zgtaszanych przez interesariuszy UKE,

-brakiem narzedzi do automatycznego i bezspornego potwierdzania stanu faktycznego
dokonanych czynnosci i przeptywu informacji miedzy UKE a odbiorcami ustug, co jest istotne
przy sytuacjach spornych,

-niewystarczajgcg wydajnoscig, stabilnoscig i niezawodnoscig PUE, szczegdlnie przy
wzmozonym ruchu sieciowym w okresach sprawozdawczych,

-niewystarczajgcym poziomem udostepnienia danych miedzy systemami wewnetrznymi UKE
oraz odbiorcami/systemami zewnetrznymi,

-utrudnionym korzystaniem z platformy przez uzytkownikow, ze wzgledu na nieintuicyjny interfejs
uzytkownika, czy przestarzaty SSO.

Rozbudowa PUE pozwoli rozwigza¢ powyzsze problemy, a tym samym przyczyni sie do
optymalizacji i uproszczenia pracy urzednikow, a takze podniesienia efektywnosci wspotpracy i
komunikacji z ostatecznymi odbiorcami ustug oferowanych w ramach PUE (przedsiebiorcéw jak i
obywateli).



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

UKE: Prezes i
pracownicy UKE

- brak narzedzi pozwalajagcych na
gromadzenie, wyszukiwanie i
przygotowywanie do udostepnienia a
nastepnie udostepnianie dokumentaciji
pozostajgcej w zasobach UKE,

- brak narzedzia do tworzenia formularzy
zwigzanych z realizacjg obowigzkéw Prezesa
wynikajgcych z zapiséw Prawa
Telekomunikacyjnego w trybie ad hoc, czego
efektem jest dtugotrwata i tradycyjna
procedura obstugi gromadzenia,
wyszukiwania i przygotowywanie do
udostepnienia dokumentac;ji przez UKE,

- brak narzedzi do sprawnego,
automatycznego i bezspornego potwierdzania
stanu faktycznego dokonanych czynnosci i
przeptywu informacji miedzy UKE a
odbiorcami ustug, co jest istotne przy
sytuacjach spornych oraz sktadanych
skargach,

- obecna wersja PUE oparta jest na
nieintuicyjnych rozwigzaniach w zakresie
interfejsu uzytkownika i logowania SSO, co
wptywa na niskag uzytecznosc¢ i niski poziom
bezpieczenstwa, szczegdlnie przy
wzmozonym ruchu sieciowym w okresach
sprawozdawczych,

- niewystarczajgcy poziom udostepnienia
danych miedzy systemami wewnetrznymi UKE
oraz odbiorcami/systemami zewnetrznymi.

630

Obywatele i
przedsiebiorcy

- dtugotrwaly i nieintuicyjny proces
przekazywania i udostepniania umoéw
miedzyoperatorskich,

- brak rozwigzania pozwalajgcego na szybkie
i bezbtedne przekazywanie i wnioskowanie o
udostepnianie dokumentacji pozostajgcej w
gestii UKE,

- obecna wersja PUE oparta jest na
nieintuicyjnych rozwigzaniach w zakresie
interfejsu uzytkownika i logowania SSO, co
wptywa na niskg uzytecznos¢ i niski poziom
bezpieczenstwa i wydajnosci, szczegdlnie
przy wzmozonym ruchu sieciowym w
okresach sprawozdawczych.

Osoby fizyczne: 19
901

Organizacje (JST,
podmioty
gospodarcze): 8 763

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie procesy zwigzane z obstugg PUE przebiegajg w sposéb nieintuicyjny i nieefektywny.
Powyzsze wptywa negatywnie na efektywnos¢ korzystania z PUE oraz ustug na niej




oferowanych, w szczegolnosci:

1. Niska intuicyjnosc¢ obstugi PUE powoduje, ze znalezienie pozgdanej informaciji i zatatwienie
sprawy zajmuje stosunkowo duzo czasu, wymaga duzej liczby “kliknie¢” i czesto konczy sie
prosbg o wsparcie pracownikow helpdesk UKE, ktdrzy pomagajg w nawigacji po PUE, co z kolei
odcigga ich od innych zadan. W skali miesigca pracownicy UKE odbierajg okoto 50 zgtoszen od
uzytkownikéw zewnetrznych, z ktérych wiekszos¢ jest powtarzalna;

2. Proces aktualizacji formularzy dostepnych na PUE lub utworzenia i udostepnienia nowych
formularzy, w wyniku zapotrzebowania zgtaszanego przez uzytkownikéw wewnetrznych
(uzytkownicy zewnetrzni nie mogg zgtaszac¢ potrzeb odnos$nie ustug na PUE UKE), jest
realizowany przez UKE ad hoc przy wykorzystaniu zasobéw zewnetrznych (konieczno$é
wykonania dodatkowych prac programistycznych), a przez to — z punktu widzenia uzytkownika
PUE - jest dtugotrwaty i kosztowny;

3. Proces zgtaszania i udostepniania uméw miedzyoperatorskich jest nieoptymalny i nie zostat
zdigitalizowany. Obecnie odbywa sie to drogg tradycyjng (przez przestanie umowy/zapytanie
pisemne), a przygotowanie informacji po stronie UKE realizowane jest “recznie” przez
pracownikow, co wptywa na wydtuzenie obstugi zapytania oraz zwieksza w sposob znaczny
ryzyko btedow. W UKE nie ma bazy tych umow, nie wszystkie sg rowniez zdigitalizowane

i 0znaczone,

4. Obecnie w przypadku skarg i sporéw z uzytkownikami systemu (np. dot. formularzy
sktadanych po wyznaczonym terminie) proces gromadzenia dowodoéw po stronie UKE w zakresie
ustalenia faktycznych dziatan i ich kolejnosci zrealizowanych przez uzytkownika w systemie PUE
jest dtugotrwaty, kosztochtonny (czesto wymaga skorzystania z ustug rzeczoznawcy) i nie
zawsze skuteczny, gdyz nie zawsze zgromadzone materiaty zostajg uznane jako wiarygodne w
sporze.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Poprawa funkcjonowania obszaru back-office UKE w postaci rozbudowy PUE,
poprzez optymalizacje i cyfryzacje proceséw back-office.

Cel Projekt jest spdjny z celami strategicznymi, okreslonymi w nastepujgcych
strategiczny | dokumentach:

1. Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (Cel gtéwny:
modernizacja administracji publicznej i usprawnienie funkcjonowania
panstwa przy wykorzystaniu technologii cyfrowych cel szczegétowy:
Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office) (o
ktérym mowa w pkt 4.2.2 Programu).

2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywa do 2030 r.) - Obszar: E-panstwo / Kierunek Interwencji: Budowa i
rozwoj e-administracji — orientacja administracji panstwa na ustugi cyfrowe.
3. ,Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021"
Kierunek: Budowa przyjaznego i dostepnego Urzedu, cel szczegdétowy —
Podnoszenie standardéw dziatania.

Korzys¢: Usprawnienie sposobu realizacji ustug oferowanych na platformie.
Wzrost bezpieczenstwa i niezaprzeczalnosci realizowanych procesow.
Uproszczenie i optymalizacja procesow.

Wzrost liczby bezbtednie zrealizowanych spraw.

Zwiekszenie zakresu danych, do ktérych majg dostep pracownicy.

Zwiekszenie wolumenu zdigitalizowanych danych.

cahkwn -~




7. Stworzenie spojnego systemu identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownika
oraz komunikaciji.
8. Zoptymalizowanie czasu pracy pracownikow.

KPI: KPI nr 1: Liczba urzedéw, ktére wdrozyty katalog rekomendaciji dotyczacych
awansu cyfrowego;
KPI nr 2 Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne;
KPI nr 3: Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym;
KPI nr 4: Liczba pracownikow IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety;
KPI nr 5: Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni;
KPI nr 6: Liczba pracownikoéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym;
KPI nr 7: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety;
KPI nr 8: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni.
Wartosé KPI 1: Aktualna: 0
aktualna i KPI 2: Aktualna: 0
docelowa KPI 3: Aktualna: 0
KPI: KPI 4: Aktualna: 0
KPI 5: Aktualna: 0
KPI 6: Aktualna: 0
KPI 7: Aktualna: 0
KPI 8: Aktualna: 0
KPI 1: Docelowa: 1
KPI 2: Docelowa: 1
KPI 3: Docelowa: 6
KPI 4: Docelowa: 0
KPI 5: Docelowa: 6
KPI 6: Docelowa: 30
KPI 7: Docelowa: 15
KPI 8: Docelowa: 15
Metoda KPI 1: Raport z zakonczenia realizacji projektu, pomiar po zakonczeniu
pomiaru KPI realizacji projektu

KPI 2: Testy systemu i protokot odbioru systemu: pomiar jednokrotny na
koniec realizacji projektu

KPI 3: Dokumentacja szkoleniowa (podpisane listy obecnosci): pomiar
jednokrotny na koniec realizacji projektu

KPI 4: Dokumentacja szkoleniowa (podpisane listy obecnosci): pomiar
jednokrotny na koniec realizacji projektu

KPI 5: Dokumentacja szkoleniowa (podpisane listy obecnosci): pomiar
jednokrotny na koniec realizacji projektu

KPI 6: Dokumentacja szkoleniowa (podpisane listy obecnosci): pomiar
jednokrotny na koniec realizacji projektu

KPI 7: Dokumentacja szkoleniowa (podpisane listy obecnosci): pomiar
jednokrotny na koniec realizacji projektu

KPI 8: Dokumentacja szkoleniowa (podpisane listy obecnosci): pomiar
jednokrotny na koniec realizacji projektu




2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom

dojrzatosci e-
ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

Dokumenty — umowy
miedzyoperatorskie

30-11-2023

61500 plikéw (odwzorowan
cyfrowych)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Zmodernizowany system SSO 06-2023
Mikroserwis polegajacy na udostepnianiu APl miedzy systemami UKE 09-2023
Materiaty informacyjno-promocyjne 11-2023
Przeprowadzone szkolenia 11-2023
Zmodyfikowany i przebudowany system PUE 11-2023
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Opracowana szczegotowa koncepcja docelowego rozwigzania rozbudowy | 2022-12-01
Platformy PUE
Zawarta umowa z Wykonawcg 2023-02-15
Przekazane zmodernizowane SSO do testow 2023-04-14
Zakonczone testy SSO 2023-06-15




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia
Przekazana rozbudowana Platforma PUE do testéw 2023-07-31
Zakonczone testy rozbudowanej Platformy PUE i wdrozone poprawki po 2023-09-30
testach
Uruchomiona rozbudowana Platforma PUE 2023-10-31
Zakonczone szkolenia dla pracownikéw obstugujgcych projekt 2023-11-30
Odebrana Platforma PUE 2.0 2023-11-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt
projektu (netto oraz
brutto), w tym

Netto 4 878 048,78 zt
Brutto 6 000 000,00 zt

Procent 84,63%
dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkéow z [1537%
budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2023
kosztu projektu na

poszczegodlna lata

(netto oraz brutto)

Netto 4 878 048,78 zt
Brutto 6 000 000,00 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Oprogramowanie

2900 000,00 zt

Prace analityczne, wytworzenie
oprogramowania, wdrozenie
komponentow rynkowych,
wytworzenie dokumentacji dla
rozbudowanego systemu
zgodnie z zatozeniami projektu.

Infrastruktura Infrastruktura

1 000 000,00 zt

Zakup sprzetu komputerowego
niezbednego do przechowywania
danych w rozbudowanym
systemie.

Koszty UX i grafiki

Koszty UX i grafiki

200 000,00 zt

Wydatki niezbedne do realizaciji




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

badania oraz przebudowy
interfejsu uzytkownika.

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo 100 000,00 zt Wydatki zaplanowane na testy
bezpieczenstwa systemu (PUE,
SSO0 i blockchain).

Wydajnosc¢ Wydajnos¢ 100 000,00 zt Wydatki zaplanowane na testy

rozwigzan rozwigzan wydajnosci systemu PUE i SSO.

Szkolenia Szkolenia 120 000,00 zt Szkolenia dla uzytkownikow
wewnetrznych z obstugi
rozbudowanej platformy oraz
szkolenia dla zespotu
projektowego.

Dziatania Dziatania 180 000,00 zt Wydatki na promocje projektu

informacyjno- informacyjno- oraz jego produktéw i rezultatéw

promocyjne promocyjne wsrod interesariuszy projektu.

Realizacja promociji zgodnie z
wytycznymi.

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

1400 000,00 zt

Koszty na wynagrodzenia
zespotu projektu i personelu
wspomagajgcego oraz koszty
wsparcia realizacji projektu
(ustugi wsparcia technicznego,
prawnego, ustugi doradcze,
ustugi zarzadcze, itp.).

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 2300 000,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2024 | 550 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (447 154,47 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2025 | 550 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (447 154,47 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2026 | 400 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(325 203,25 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 400 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(325 203,25 zt netto) publiczne - budzet
panstwa




2028

400 000,00 zt (brutto)
(325 203,25 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panstwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

zaktadanego
poziomu
naktadéw
inwestycyjnych.

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Rotacja cztonkéw | Srednia Srednie Prowadzenie repozytorium
zespotu projektowego, w ktérym umieszczane
projektowego / beda wszelkie informacje o stanie
Wystgpienie poszczegdlnych zadan oraz dokumenty
rotacji cztonkow zwigzane z nimi. Wykorzystywanie
zespotu systemu motywowania w celu
projektowego utrzymania statego zespotu. Staty
moze nadzoér Kierownika Projektu nad
doprowadzi¢ do realizacjg i nastrojami zespotu. Aktywne
zachwiania zarzgdzanie dostepnymi zasobami
efektywnego osobowymi w celu zapewnienia
gromadzenia i dostepnosci personelu do realizacji
zarzadzania projektu. Uruchomienie ponownej
wiedzg w ramach rekrutacji personelu projektu (w sytuac;ji
prac rotacji cztonkéw kadry projektu).
projektowych.
Przedtuzajgce sie |Duza Wysokie Nadanie wysokiego priorytetu dla tematu
procedury w komorce zamowien publicznych oraz
zamowien mozliwie jasny i precyzyjny opis
publicznych i zamowienia, by zmniejszy¢ liczbe
przetargowych. potencjalnych zapytan w procedurze
przetargowe;.
Przekroczenie Srednia Wysokie Biezaca kontrola i monitorowanie planu

finansowego. Systematyczna kontrola
wykonawstwa pod wzgledem zakresu
rzeczowego oraz ewentualnych
odstepstw od zakresu finansowego.
Biezgce decyzje zarzadu kierownictwa




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
ukierunkowane na ewentualne
kompensowanie zwiekszonych kosztow
w jednych obszarach projektu poprzez
oszczednosci w innych.
Btedny wybor Mata Znikome Odpowiedni dob6r rozwigzan
technologii technologicznych, jednoczesnie

unikniecie rozwigzan niszowych i
nieefektywnych, ktérych dalsze wsparcie
i uzytkowanie wigzatoby sie ze
zwiekszonymi kosztami oraz
trudnosciami technicznymi.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow

dostosowanie
unowoczesnionej
platformy do

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Niewystarczajgce | Srednia Niskie Zaoszczedzone koszty zwigzane z
srodki finansowe obecng realizacjg zadan UKE
na utrzymanie przeznaczone zostang na dodatkowe
efektow projektu. utrzymanie systemu.
Postep Duza Znikome Szybki rozwdj technologii IT sprawia, ze
technologiczny efektywnos¢ wypracowanych rozwigzan
wptywajacy na moze male¢ w poréwnaniu z nowymi
zmiany w technologiami. Wykorzystanie
sprzecie, nowoczesnej architektury zminimalizuje
oprogramowaniu. wskazane ryzyko.
Niewtasciwe Srednia Niskie Zaangazowanie przedstawicieli grupy

docelowej w prace projektowe oraz
przeprowadzenie badania potrzeb, celem
osiggniecia efektu koncowego zgodnego

potrzeb grupy z oczekiwaniami i zgtoszonymi
docelowej. potrzebami.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021r. poz. 576, z
pdézn. zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.
U.z 2022r. poz. 884)

FAK/NIE

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 .
ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321 z217.12.2018,
str. 36)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 2247)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2021
r., poz. 2070, z p6zn. zm.)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UEL 119 z 04.05.2016, str. 1,z p6Zn. zm.)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikacji




| Wspdtpraca PUE z innymi systemami

i Krajowy Wezel Identyfikacji Elektornicznej

Y

Single sign-on

Elektroniczmy System Obiegu Dokumentow

F 3

Y

Platforma Uslug Elektronicznych

'y

~

REGON UKE

==

API TERYT UKE

Legenda

Maodyfikowarny Istmiejgca

il

Bl UKE

Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

na udostepnianiu API
miedzy systemami UKE
- Modut digitalizacji i
zarzadzania
zdigitalizowanymi
umowami

- Przebudowany interfejs
uzytkownika PUE zgodnie
z wynikami badan UX

- Nowa funkcjonalnosé
PUE, pozwalajgca na

znakowanie czynnosci /

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Platforma UKE Platforma ustug Modyfikowany | Przebudowa
ustug elektronicznych UKE interfejsu
Elektronicznyc docelowo uzyska uzytkowania,
h funkcjonalnosci takie jak: stworzenie
- Zmodernizowany system modutu
SSO budowania
- Mikroserwis polegajgcy ustug,

przekazywania
i
udostepnianie
umow
miedzyoperator
skich,
wdrozenie
mechanizmu
blockchain,
wytworzenie
API.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
akciji
podejmowanych przez
uzytkownika za pomoca
blockchain
- Wdrozony kreator
formularzy
2 Elektroniczny | UKE System klasy EZD Istniejgcy
System funkcjonujgcy w UKE
Obiegu
Dokumentow
3 Single sign-on | UKE System pojedynczego Modyfikowany | Aktualizacja
logowania obstugujacy obecnie
uzytkownikéw z Active uzytkowanego
Directory, uzytkownikow z w UKE
lokalnego kontenera SSO rozwigzania
oraz uwierzytelnianych z Single sign-on.
zastosowaniem Wezta
Krajowego
4 | Business UKE System stuzacy do Istniejacy
Intelligence gromadzenia, analizy i
(Oracle B, prezentacji danych
Tableau)
5 REGON UKE UKE Dostawca danych Istniejgcy
podmiotu wystepujgcego
w rejestrze REGON na
podstawie numeru NIP
6 API TERYT UKE Przechowywanie | Istniejgcy
UKE udostepnianie na
potrzeby systemoéw UKE
danych pochodzacych z
rejestru TERYT
7 Krajowy Wezet | KPRM Dostawca tozsamosci Istniejgcy
Identyfikaciji
Elektronicznej
Lista przeptywow
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Platforma |Business |Dane Kopiowanie Krytyczny dla | DB/REST-API
ustug Intelligence | zgromadzone | Danych z bazy | realizacji
Elektronic | (Oracle Bl, | w ustugach na | PUE oraz tryb | projektu
znych Tableau) Platformie odwotan
Ustug bezposrednich




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Elektronicznyc
h
2 | Platforma [Single Zadanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST-API
Ustug sign-on danych bezposrednich | realizacji
Elektronic uwierzytelniaj projektu
znych acych
uzytkownika
3 Single Platforma |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST-API
sign-on Ustug uzytkownikow | bezposrednich | realizacji
Elektronic | niezbedne do projektu
znych logowania na
Platformie
Ustug
Elektronicznyc
h
4 Platforma | Elektronicz | Dane w tym Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST-API
Ustug ny System | formularzu bezposrednich | realizacji
Elektronic | Obiegu zgromadzone projektu
znych Dokument |w ustugach na
ow Platformie
Ustug
Elektronicznyc
h
5 | Elektronicz | Platforma | Formularze Tryb odwotan | Krytyczny dla | REST-API
ny System | Ustug zgromadzone | bezposrednich | realizacji
Obiegu Elektronic |w projektu
Dokument | znych Elektronicznym
ow System
Obiegu
Dokumentow
6 Krajowy Single Dostarczanie | Tryb odwotan [Krytyczny dla |[REST-API
Wezet sign-on tozsamosci do | bezposrednich | realizacji
Identyfikacj systemu projektu
i Single sign-on
Elektronicz
nej
7 REGON Platforma |Dostarczanie |Tryb odwotan |Krytycznydla |REST-API
UKE Ustug danych o bezposrednich | realizacji
Elektronic | organizacjach projektu
znych
8 API TERY [Platforma |Dostarczanie |Tryb odwotan |Krytycznydla |REST-API
UKE Ustug danych TERYT [ bezposrednich | realizaciji
Elektronic projektu
znych

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




Single sign-on Platforma Uslug Elektronicznych
single sign-on Patforma
CORE User Stores Ushag
Elektroniczmych Brarnka ShS
CORE
Al Sprretowy
Modut
Berplecrenstwa
Claims 1 Matforma
1 Ushug
Elektronicznych
APl
Service Providers Modut
olbrsbugi
5 LT
| Migdryoperatorsiich
Identity Prosider .
Blockchain
Email notification
i Log analyzer
Legenda Modyfikowany i Istrueggca Plancwany

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura

2. | Sie¢ibezpieczenstwo

3. [ Standardy wymiany
danych

4. | Systemy operacyjne
serwerowe

5. | Bazy danych

6. | Serwery aplikacji

7. | Portale

8. [Inne




7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 REGON Gestor systemu: Gtéwny Nazwa i adres prowadzenia
Urzad Statystyczny. dziatalnosci uzyskane z
Pobieranie informacji o rejestru Regon
podmiotach

zarejestrowanych w rejestrze
REGON na podstawie numeru
identyfikacji podatkowe;j

2 | TERYT Gestor systemu: Gtéwny Dane z rejestru TERYT bazy
Urzad Statystyczny. TERC, SIMC, ULIC
Kodowanie adresu w relacji
do identyfikatora z rejestru
TERYT

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informacji:

Projekt podlega rygorom KRI.

1. Zgodne z §20 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia z dnia 12 kwietnia 2012 r w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Zatacznik do obwieszczenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 9 listopada 2017 r. - poz. 2247)
(zwanego dalej Rozporzadzeniem ws KRI), e-ustugi realizowane za pomoca PUE, opracowywane
zgodnie z wymaganiami Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen,
zarzadzanie ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm zwigzanych z
t3 norma, w tym:

a) PN-ISO/IEC 27002 w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen (jako minimalne wymagania
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej);

b) PN-ISO/IEC 27005 w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem.

2. Wymagania dodatkowe - wymagajg zapewnienia wtasciwego doboru i konfiguraciji
komponentéw sprzetowych i programowych projektu (e-ustugi) pod katem bezpieczenstwa, i
stad majg obejmowac:

a) w przypadku oprogramowania i baz danych: biezgcg aktualizacje oprogramowania bazy
danych, analize zastosowanych metod uwierzytelniania, sprawdzenie polityki haset, sprawdzenie
mechanizméw przechowywania haset, logowania zdarzen, archiwizacji danych, analize i ocene
mechanizméw kontroli dostepu fizycznego i logicznego,



b) w przypadku komponentéw sprzetowych: biezgcg aktualizacje oprogramowania komponentu,
zapewnienia mechanizmu analizy i oceny sposobu obstugi btedéw, analiz metod.



