Gtowny Inspektorat Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych

Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa

Warszawa, dnia 1 marca 2022 roku

BAD.241.2.2.2022

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania na swiadczenie opieki medycznej dla pracownikéw Gtéwnego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych.

Dziatajac w trybie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2021 r., poz. 1129, ze zm.) zwanej dalej ,ustawg” Zamawiajacy przekazuje

tres¢ pytan do specyfikacji warunkéw zamodwienia oraz swoje wyjasnienia.

Pytanienr 1

Wykonawca zwraca sie z pytaniem o mozliwo$¢é przesuniecia terminu na sktadanie ofert do
dnia 07.03.2022.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 2

plik Zatacznik_nr_1_do SWZ_- opis_przedmiotu_zamowienia (2) - str.17-18 - Prosba

o interpretacje co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem: 24-godzinny dostep do informac;ji
medyczne;j.

Odpowiedzi:

Przez 24-godzinny dostep do informacji medycznej nalezy rozumieé mozliwos¢ uzyskania
przez uprawnionego informacji o dostepnych ustugach zaréwno poprzez strone internetowg
jak i telefonicznie ,,non stop”, czyli przez 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu / 365 dni w
roku. W taki sam sposéb powinna by¢ dostepna ogdlnopolska rezerwacja termindéw wizyt i

badan.



Pytanie nr 3

plik Zatacznik_nr_1_do SWZ_- opis_przedmiotu_zamowienia (2) pkt.10 - Wykonawca
zwraca sie z pros$bga o zgode na doprecyzowanie zapisu poprzez dodanie na koricu punktu: po
wczesniejszym uzyskaniu zgody przez pacjenta za posrednictwem infolinii Wykonawcy.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby uzyskiwania ,,zgody przez pacjenta za posrednictwem
infolinii Wykonawcy” skoro Wykonawca w opisie przedmiotu zamodwienia deklaruje
mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w dowolnej placowce swiadczgcej ustugi medyczne
niebedacej placdwka Wykonawcy ani placéwka wspdtpracujgcg, w sytuacji gdy niemozliwa
jest konsultacja lekarska w centrach medycznych Wykonawcy, z racji ich braku w danym

rejonie.

Pytanie nr 4

plik Zatacznik_nr_1_do SWZ_- opis_przedmiotu_zamowienia (2) - Czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode aby ogdlnopolska rezerwacja wizyt w ramach Medycyny Pracy odbywata sie za
posrednictwem dedykowanej infolinii od poniedziatku do pigtku w godz. 8-18.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie czasu dostepu do ogdlnopolskiej rezerwacji
terminéw wizyt i badan w ramach Medycyny Pracy. Ogdlnopolska rezerwacja terminéw
wizyt i badan, takze dotyczgca Medycyny Pracy, ma by¢ dostepna zaréwno poprzez strone
internetowg jak i telefonicznie ,,non stop”, czyli przez 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu

/ 365 dni w roku.

Pytanienr 5

Zatgcznik_nr_4 _do_SWZ - projektowane_postanowienia_umowy par.2 pkt.4-5 -
Wykonawca prosi o akceptacje zapisu doprecyzowujgcego: W sytuacji wskazania przez
pacjenta konkretnej placéwki medycznej, konkretnego lekarza z imienia i nazwiska oraz
przedziatu czasowego wizyty (data, godzina) parametry dostepnosci nie obowigzuja.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zdaniem Zamawiajgcego nie ma
potrzeby wprowadzania takiej zmiany skoro zaréwno w §2 ust. 4 jak i w ust. 5

projektowanych postanowie umowy napisano: , bez wyboru kryteriow wyszukiwania



lekarza”, co oznacza, ze podane terminy dostepu do lekarza dotyczg sytuacji, w ktorej

pacjent nie wskazuje parametréw wyszukiwania, w tym konkretnego lekarza.

Pytanie nr 6

Zatacznik_nr_4_do_SWZ_- projektowane_postanowienia_umowy par. 2 ust. 8 - Czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na rozliczenie badan wstepnych na podstawie cennika, ktory bedzie
zatacznikiem do umowy?

Odpowiedzi:

W § 2 ust. 8 projektowanych postanowie umowy Zamawiajacy przewidziat rozliczenie
badan wstepnych ,na podstawie faktury wystawionej Zleceniodawcy zgodnie z aktualnym
cennikiem Zleceniobiorcy przy uwzglednieniu 30% rabatu”, co oznacza, ze majg one by¢
rozliczane w sposdb sugerowany przez Wykonawce. Zamawiajacy nie widzi jednak potrzeby

ustalania cennika Wykonawcy, jako zatgcznika do umowy.

Pytanie nr 7

Zatgcznik_nr_4 _do_SWZ - projektowane_postanowienia_umowy par. 4 ust. 3 - Czy
zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie wzorow list oséb uprawnionych funkcjonujgcych u
wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w projektowanych postanowieniach umowy juz przewidziat takg mozliwos¢.
Lista zatgcznikdw stanowigcych integralng cze$¢ umowy zawiera ,,zatgcznik nr 6 do Umowy
Wz6r listy 0séb uprawnionych do $wiadczen zdrowotnych**”. Oznaczenie ** oznacza, ze

wzor tego zatgcznika zostanie dostarczony przez Wykonawce przed zawarciem umowy.

Pytanie nr 8

plik SWZ_opieka_medyczna (1) pkt.IX, ppkt.9.11.4 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
przedstawienie jedynie osSwiadczenia ze strony Wykonawcy o dysponowaniu umowami o
wspotpracy z placéwkami wspdtpracujgcymi, w oparciu o ktére moze realizowac ustugi
medyczne za posrednictwem podmiotédw wspotpracujgcych. Z racji bardzo krétkiego czasu
na przygotowanie oferty pozyskanie takich zobowigzan ze strony kilku tysiecy placéwek

wspotpracujgcych na terenie kraju jest niemozliwe. Dodatkowym aspektem jest fakt pracy



hybrydowej/zdalnej i ograniczenie dostepnosci osdb upowaznionych do podpisywania takich
zobowigzan oraz w wiekszosci przypadkow brak mozliwosci szybkiego podpisania i
przekazania dokumentéw z powodu braku posiadania przez te osoby kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. Podtrzymanie tego wymagania znaczgco ograniczy liczbe
oferentdw mogacych ztozy¢ oferte w ramach postepowania, do gtéwnie tego oferenta ktory
jest obecnym dostawcg i mogt przygotowac sie wczesniej do udziatu w postepowaniu.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedstawienie oswiadczenia o dysponowaniu przez
Wykonawce umowami o wspotpracy z placdwkami wspoétpracujgcymi, zamiast zobowigzan
poszczegblnych podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

Wymagane postanowieniem pkt 9.11.4. rozdziatu IX SWZ ,zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji danego zamdwienia (...)” ma potwierdzaé, ze Wykonawca realizujgc
zamowienie bedzie dysponowat zasobami, ktdre na etapie postepowania pozwalajg na
spetnianie warunku, o ktérym mowa w 12.1.4. lit. c) rozdziatu XIl SWZ, polegajgcego na
"posiadaniu/dysponowaniu placéwek medycznych we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego, w tym w Warszawie, Poznaniu oraz w Tréjmiescie (Gdansk, Sopot, Gdynia) -
nie mniej niz 5/pie¢ placéwek medycznych wtasnych Wykonawcy lub wspétpracujgcych
partnerow medycznych, w tym w Gdyni - nie mniej niz 1/jedng placdwke medyczng;

w Biatymstoku, Lublinie, Kielcach, Olsztynie, Katowicach - nie mniej niz 1/jednga placéwke
medyczng wtasng Wykonawcy lub wspétpracujgcych partneréw medycznych, z
zastrzezeniem wymagan okreslonych w rozdziale Il pkt 3.4. SWZ.”

A zatem Wykonawca powinien wykazac spetnienie warunku udziatu w postepowaniu,

o ktérym mowa w rozdziale Xl 12.1.4. lit. c) SWZ, czyli wykaza¢, ze samodzielnie lub wraz

z podmiotami udostepniajgcymi dysponuje przynajmniej 20/dwudziestoma placéwkami

w podanych powyzej lokalizacjach. Zdaniem Zamawiajgcego nie wymaga to pozyskania
,Zobowigzan ze strony kilku tysiecy placéwek wspdtpracujgcych na terenie kraju”, lecz
maksymalnie 20/dwudziestu (i to przy zatozeniu, ze Wykonawca sam takimi placowkami nie
dysponuje w zadnej z powyzszych lokalizacji).

Co do zastrzezen Wykonawcy polegajgcych na braku mozliwosci szybkiego podpisania

i przekazania dokumentéw z powodu braku posiadania przez osoby reprezentujgce

podmioty udostepniajgce zasoby kwalifikowanego podpisu elektronicznego Zamawiajacy



pragnie zwrdcié¢ uwage, ze nie wymaga podpisania tych dokumentéw kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. W przedmiotowym postepowaniu istnieje mozliwos¢ podpisania
dokumentéw zaréwno kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jak i podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym. Wyrobienie podpisu zaufanego przez osobe, ktéra takiego nie

posiada trwa nie wiecej niz 5 minut.

Pytanie nr 9

plik Zatgcznik_nr_1_do_SWZ_-_opis_przedmiotu_zamowienia (2) - kompleksowe konsultacje
specjalistyczne informacja dot. szczepiert na COVID-19 str.10 - Czy w zwigzku faktem, ze
szczepienia przeciw COVID-19 organizowane sg za posrednictwem kontraktéw z NFZ i, a co
za tym idzie nie mogg by¢ oferowane jako cze$¢ opieki medycznej realizowanej prywatnie
wyraza zgode na rezygnacje z wymagania dotyczgcego zapewnienia dostepu do tych
szczepien. Poszczegdlne placowki mogg mieé podpisane kontrakty z NFZ/MZ na realizacje
takich sczepien i realizowac je ale poza tzw. prywatng opiekg medyczna.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymogu dotyczgcego realizacji szczepien
przeciwko COVID-19 przez Wykonawce, bez wzgledu na to czy bedg one realizowane na dzis$

obowigzujgcych zasadach przy wspotpracy z NFZ, czy tez na innych zasadach.

Pytanie nr 10

plik Zatagcznik_nr_1_do_SWZ_-_opis_przedmiotu_zamowienia (2) - kompleksowe konsultacje
specjalistyczne informacja dot. transportu str.10 - W ramach wymagania Transport
Medyczny wskazane w definicji przestanki do jego realizacji: ,,Nagte zachorowanie [...],
Ktorego bezposrednim nastepstwem moze byé powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajgce podjecia natychmiastowych medycznych
czynnosci ratunkowych i leczenia.” oraz ,,Zespdét medyczny, wyposazony w specjalistyczny
srodek transportu oraz sprzet medyczny i leki umozliwiajace podjecie medycznych czynnosci
ratunkowych, w przypadku nagtego zagrozenia zdrowotnego udziela pomocy w siedzibie
Zleceniodawcy.” sg definicjami dla Interwencji Zespotu Ratownictwa Medycznego (najlepiej
w ramach PSRM), a nie transportu medycznego, ktéry dotyczy osoby w stabilnym stanie
zdrowia, ktdra z réznych przyczyn (nie bedacych stanem zagrozenia zycia), wymaga

przewiezienia z np. domu do placéwki medycznej lub z placéwki medycznej do innej



placéwki medycznej lub z placowki medycznej do domu. Transporty sanitarne realizowane sg
po zgtoszeniu zapotrzebowania z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym a nie jako
dziatania nagte i natychmiastowe, wynikajgce ze stanu zagrozenia zycia.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania tak by faktycznie dotyczyto ono transportu
medycznego/sanitarnego, godnie z przekazang sugestig: "Transport medyczny, ustuga ktdra
polega na transporcie Pacjenta, na bliskie odlegtosci, dostosowana do jego stanu zdrowia,
zlecana przez lekarza i realizowana zgodnie z jego wskazaniami. Realizowana jest w sytuacji
uniemozliwiajacej korzystanie ze srodkéw transportu publicznego lub podréz samochodem.
Zakres ustugi obejmuje transport Pacjenta zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zleceniu lekarskim: a) z miejsca pobytu do placdwki medycznej, b) pomiedzy placdwkami
medycznymi, c) z placéwki medycznej do miejsca pobytu. Transport medyczny obejmuje
planowy transport Pacjenta ambulansem z asystg medyczng (ambulans z ratownikiem
medycznym i kierowcg, ambulans z lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarzem
oraz kierowcg) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Transport medyczny realizowany jest
zgodnie ze zleceniem lekarskim na transport medyczny. Ustuga transportu medycznego jest
realizowana w trybie planowym i wymaga zgtoszenia co najmniej 1 dzien roboczy przed
realizacjg ustugi. Nie zastepuje Swiadczen realizowanych w trybie nagtym w ramach
Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie
transportu medycznego. W przedmiotowym postepowaniu nalezy rozumieé transport

medyczny tak, jak zostat zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 11

plik Zatacznik_nr_8 do SWZ_ - Oswiadczenie_o_udostepnieniu_zasobow_z art 118 ust 3
_ustawy - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przedstawienie jedynie o$wiadczenia ze strony
Wykonawcy o dysponowaniu umowami o wspétpracy z placdwkami wspétpracujgcymi, w
oparciu o ktére moze realizowad ustugi medyczne za posrednictwem podmiotow
wspotpracujgcych. Z racji bardzo kroétkiego czasu na przygotowanie oferty pozyskanie takich
zobowigzan ze strony kilku tysiecy placéwek wspdtpracujgcych na terenie kraju jest
niemozliwe. Dodatkowym aspektem jest fakt pracy hybrydowej/zdalnej i ograniczenie

dostepnosci oséb upowaznionych do podpisywania takich zobowigzan oraz w wiekszosci



przypadkéw brak mozliwosci szybkiego podpisania i przekazania dokumentéw z powodu
braku posiadania przez te osoby kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Podtrzymanie
tego wymagania znaczgco ograniczy liczbe oferentéw mogacych ztozyé oferte w ramach
postepowania, do gtéwnie tego oferenta ktdry jest obecnym dostawcg i mogt przygotowacd
sie wczesniej do udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedstawienie oswiadczenia o dysponowaniu przez
Wykonawce umowami o wspotpracy z placéwkami wspdtpracujgcymi, zamiast zobowigzan
poszczegblnych podmiotéw udostepniajgcych zasoby. Szczegétowe uzasadnienie zawiera

odpowiedz na pytanie nr 8.

Pytanie nr 12

Zatgcznik_nr_4_do_SWZ_-_projektowane_postanowienia_umowy par.2 pkt.9 - Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie tego wymagania jedynie do placéwek wtasnych
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie wymagania okreslonego w § 2 ust. 9

projektowanych postanowien umowy jedynie do placéwek wtasnych Wykonawcy.

Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca sie z prosbga o przestanie wykazu narazen, ktérym podlegajg pracownicy.
Odpowiedzi:

W zafaczniku nr 2a do SWZ zostaty podane informacje o ilosci oséb zgtoszonych do
medycyny pracy przez GIJHARS w Warszawie oraz przez poszczegdlne laboratoria. W
GIJHARS w Warszawie zagrozenia wynikajg ze specyfiki pracy biurowej, natomiast w
laboratoriach ze specyfiki prowadzenia badan laboratoryjnych polegajgcych na okreslaniu
wtasciwosci chemicznych i fizycznych lub sktadu réznych substancji. Istnieje zatem
niebezpieczenstwo zatrucia w wyniku narazenia na toksyczne gazy, dymy i ciecze stosowane
jako substraty lub ktére mogg uwalniaé sie na skutek btedu pracownika, z powodu
uszkodzenia stosowanej aparatury, czy innych zdarzen przypadkowych; stosowanie wielu
tatwopalnych i wybuchowych substancji chemicznych moze grozi¢ urazami w wyniku

wybuchu/pozaru; niektére substancje chemiczne i materiaty biologiczne mogg by¢ szkodliwe



dla laborantéw, ktérzy regularnie, przez dtugi okres czasu pracujg w kontakcie z nimi;

siedzgca pozycja ciata pracownikéw niektdrych laboratoriow i konieczno$¢ wykonywania

statych i powtarzalnych czynnosci moze by¢ przyczyng béléw plecéw, ramion, rak.

Czynniki szkodliwe i warunki ucigzliwe dla zdrowia wystepujgce na stanowisku pracy:

e praca biurowa: stanowiska decyzyjne/kierownicze oraz praca przy komputerze,

e kierowanie pojazdami: samochdd stuzbowy kategorii B,

e praca na wysokosci: do 3 m,

e czynniki fizyczne: hatas, ultradzwieki,

e czynniki chemiczne/toksyczne: zrgce, draznigce, uczulajace, toksyczne, mutagenne,
rakotworcze,

e praca w narazeniu na oddziatywanie czynnikéw biologicznych: pochodzenia roslinnego np.
chmiel, kontakt z prébkami zywnosci,

e inne czynniki, w tym niebezpieczne: praca w wymuszonej pozycji ciata.

Pytanie nr 14

Prosimy o uzupetnienie zat. § 8 ust. 1 lit. b projektu umowy - Wykonawca prosi o obnizenie
podstawy kary umownej z 0,5% do 0,3 % lub o zmiane postanowienia w nastepujacy sposdb:
»(..) za kazdy trzeci i kolejny w jednym miesigcu kalendarzowym stwierdzony przez
Zleceniodawce (...).”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany dotyczacej § 8

ust. 1 lit. b projektowanych postanowienn umowy.

Pytanie nr 15

§ 8 ust. 5 projektu umowy - Wykonawca prosi o obnizenie podstawy sumy kar umownych
z240% do 30%.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany dotyczacej § 8

ust. 5 projektowanych postanowien umowy.

Pytanie nr 16



§ 8 ust. 1 lit. a projektu umowy - Wykonawca prosi o obnizenie podstawy kary umownej z 5%
do 3 %.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowane]j zmiany dotyczgcej § 8

ust. 1 lit. a projektowanych postanowiert umowy.

Pytanie nr 17

§ 9 ust. 2 pkt 2 projektu umowy - Wykonawca prosi o zmiane pojecia ,dwukrotnego” na
,Czterokrotnego”. Zamawiajgcy przewiduje relatywnie duzg swobode w rozwigzaniu umowy.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany dotyczacej § 9

ust. 2 pkt 2 projektowanych postanowiern umowy.

Pytanie nr 18

Zatacznik_nr_4 _do_SWZ_- projektowane_postanowienia_umowy par.3 - Czy zamawiajgcy
wyraza zgode aby wynagrodzenie wskazane w umowie wyrazone byto w stawce netto
zamiast brutto?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie nr 19

Zatgcznik_nr_4_do_SWZ_-_projektowane_postanowienia_umowy par.3 - Czy Zamawiajacy
zgodzi sie dokona¢ zmian w §3 umowy i wprowadzi¢ zapisy ktére bedg uwzgledniaty podziat
pakietu medycyny pracy na czes¢ zwolniong z VAT i opodatkowng stawkg 23%. W ramach
MP wykonywane sa czynnosci zwigzane z warunkami pracy, tj. wizytacja stanowisk pracy,
ktore nie korzystaj ze zwolnienia z podatku VAT, tylko sg opodatkowane stawka 23%.
Prawidtowe opodatkowanie ustug wchodzgcych w zakres medycyny pracy, powinno wynikac
z umowy, w ktdrej jasno bedzie okreslone jakie wynagrodzenie bedzie opodatkowane, a
jakie zwolnione z VAT, dla prawidtowego wystawienia faktury?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.



Zatgcznik nr 2a stanowigcy formularz cenowy zostat sformutowany w taki sposéb, ze jest
mozliwe rozrdznienie przez Wykonawce czynnosci, ktére sg opodatkowane réznymi
stawkami podatku VAT. Zamawiajacy uwaza, ze w umowie nie ma potrzeby wprowadzania
takiego rozrdznienia, bowiem stanowigca komplet dokumentacja postepowania zawierac
bedzie zaréwno oferte wybranego Wykonawcy, ktérej integralng czescig bedzie formularz
cenowy, jak i umowe z nim zawartg, a zatem zawarte w tych dokumentach informacje beda

wystarczajgce do sprawdzenia czy faktura zostata prawidtowo wystawiona.

Termin skfadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie. Zamawiajgcy podtrzymuje termin
sktadania ofert ustalony na 3 marca 2022 roku na godz. 9:30 oraz otwarcia ofert ustalony

na 3 marca 2022 roku na godz. 10:00.
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