Panstwowa Inspekcja Pracy Gitéwny Inspektorat Pracy zwraca sie z uprzejmg prosba
o przedstawienie mozliwosci dostepu do systemu poczty elektronicznej dla 3 000 skrzynek pocztowych
wraz z 36 miesiecznym wsparciem technicznym, szkoleniem dla 6 administratoréw oraz mozliwoscia
zwiekszenia liczby skrzynek o 400 w okresie wsparcia. Zamawiajacy dopuszcza dowolny wariant
realizacji, tj.: dostawa i wdrozenie w siedzibie zamawiajgcego, hosting zewnetrzny, rozwigzania
chmurowe itp., pod warunkiem spetnienia nizej wymienionych wymagan.

Woraz z informacjg o produkcie nalezy podac cene netto i brutto. W przypadku wariantu dostawy
i wdrozenia w siedzibie zamawiajgcego nalezy podac oddzielnie wartos$¢ systemu poczty elektronicznej
i sprzetu, na ktérym bedzie pracowac.

Informacje prosimy przesta¢ na adres kancelaria@gip.pip.gov.pl do 5 czerwca 2024 r.

1. Opis funkcjonalny systemu poczty elektroniczne;j:

1) migracja danych z obecnie uzywanego systemu poczty elektronicznej HCL Domino 12 do
zaproponowanego systemu,

2) zapewnienie wsparcia na przewidywany czas uzytkowania,

3) obstuga min. 3 000 kont poczty elektronicznej z opcjg zwiekszania o 400 kont,

4) pojemnos¢ skrzynki — co najmniej 5 GB,

5) kopie zapasowe z mozliwoscig odzyskania pojedynczego maila,

6) integracja z posiadang przez zamawiajgcego ustugg Active Directory na poziome
funkcjonalnosci lasu Windows Server 2016,

7) systemowa ksigzka adresowa tworzona automatycznie na podstawie kont Active Directory,
zawierajgca co najmniej: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon,

8) prywatne ksigzki adresowe z mozliwoscig tworzenia i edycji grup dystrybucyjnych,

9) grupy dystrybucyjne pobierane z ustugi Active Directory,

10) automatyczne tworzenie skrzynki pocztowej po utworzeniu konta uzytkownika w ustudze
Active Directory,

11) uwierzytelnianie poswiadczeniami ustugi Active Directory (SSO — Single Sign On),

12) obstuga podstawowych protokotéw pocztowych (POP3, IMAP, SMTP) i ich szyfrowanych
odpowiednikéw (SSL),

13) dostep do skrzynki przez przegladarke internetowg (WebMail),

14) interfejs WebMaila spdjny z klientem pocztowym,

15) interfejs aplikacji mobilnej ma by¢ spdjny z klientem pocztowym,

16) WebMail dostepny tylko przez HTTPS,

17) obstuga szyfrowania SSL 1.2 lub nowszego (certyfikat SSL przekaze zamawiajgcy),

18) zarzadzanie kalendarzami z opcjami przypominania i zdarzen cyklicznych,


mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl

19) zarzadzanie zadaniami,

20) zarzadzanie aliasami i grupami dystrybucyjnymi,

21) mozliwo$¢ podpisywania wiadomosci podpisem elektronicznym,

22) wspodtpraca z popularnymi klientami poczty na poziomie poczty elektronicznej, nie jest
wymagana obstuga ksigzki adresowej ani kalendarza,

23) dostarczenie na zgdanie zamawiajgcego programu klienckiego obstugujgcego wszystkie
funkcje systemu,

24) udostepnianie jednego lub wszystkich elementéw skrzynki (poczta, kalendarz, lista zadan itp.)
innym uzytkownikom systemu z okreslonym dostepem (tylko odczyt, wysytanie wiadomosci,
usuwanie itp.),

25) Sledzenie stanu przesytek wysytanych wewnatrz systemu (dostarczono, przeczytano, usunieto
itp.),

26) informacja o dostarczeniu do serwera adresata przesytek wysytanych do zewnetrznych
systemoéw,

27) zachowanie wiadomosci w systemie przez okreslony przez administratora czas po usunieciu
ich z kosza skrzynki uzytkownika,

28) archiwizacja poczty przez uzytkownika w systemie — niedopuszczalna archiwizacja na dysku
lokalnym komputera uzytkownika ani udziale sieciowym,

29) wspoétpraca z uzywanym przez zamawiajgcego systemem elektronicznego obiegu
dokumentdéw (SEOD):

a) SEOD w podstawowym zakresie wspotpracuje z dowolnym systemem pocztowym,
wspierajgcym standardowe protokoty pocztowe.

b) W zakresie wysytki wiadomosci email uzywany jest protokét SMTP.

c) W zakresie funkcjonalnosci zatgczania do pisma catych wiadomosci email lub zatgcznikow
z wiadomosci email mogg by¢ stosowane standardowe protokoty pocztowe POP3 lub
IMAP4. Ponadto system SEOD posiada modut dostosowany do systemu poczty Microsoft
Exchange, ktéry w oparciu o udostepnione przez system poczty Microsoft Exchange ustugi
Web Service umozliwia uzywanie wspoétdzielonych skrzynek pocztowych, do ktérych
zostaty uzytkownikom nadane uprawnienia — po zalogowaniu sie do systemu poczty lista
skrzynek pojawia sie w SEOD i mozliwe jest przetgczanie sie pomiedzy skrzynkami bez
dodatkowego logowania.

30) integracja z systemami wideokonferencji,

31) mozliwos¢ ustawienia przez administratora globalnego podpisu dla wszystkich skrzynek,

32) mozliwos$¢ ustawienia przez administratora podpisu dla poszczegdlnych grup skrzynek,

33) korespondencja seryjna,



34) szkolenia dla 6 administratorow.

2. Opgja:

Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie liczby skrzynek pocztowych o maksymalnie 400

w przypadku zwiekszenia potrzeb zamawiajgcego o dodatkowe skrzynki pocztowe oraz w sytuacji

posiadania odpowiednich srodkéw finansowych.

3. Wymagania gwarancyjne i wsparcie techniczne w przypadku zaproponowania dostawi

i wdrozenia w siedzibie zamawiajacego:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

36 miesiecy gwarancji od dnia nastepujacego po dniu podpisania protokotu odbioru

koncowego z mozliwos$cig dokonywania zgtoszen serwisowych przez poczte elektroniczng lub

strone internetowg systemu zgtoszen. Zamawiajgcy w momencie zgtoszenia okresli jego
rodzaj: awaria krytyczna albo usterka.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji na stronie producenta poprzez podanie

unikatowego numeru urzadzenia oraz pobieranie uaktualnien, sterownikéw i firmware’u.

Uszkodzone nosniki danych pozostajg u zamawiajgcego.

W okresie wsparcia technicznego wykonawca:

a) bedzie informowat zamawiajagcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania oraz bezptatnie je instalowat po wczedniejszym powiadomieniu
zamawiajgcego i za jego zgodg oraz po ustaleniu terminu instalacji,

b) bedzie informowat zamawiajgcego o dostepnych nowych wersjach oprogramowania
i wdrazat je wedtug uzgodnionego harmonogramu,

c) zapewni dostep do narzedzi diagnostycznych, przewodnikéw konfiguracyjnych i baz
wiedzy,

d) zapewni wsparcie w jezyku polskim przez wykwalifikowanych inzynieréw, swiadczone
telefoniczne oraz za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej (m. in.
wideokonferencje, poczta elektroniczna) w dni robocze w godzinach roboczych,

e) bedzie rozwigzywat problemy z pracg systemu poczty elektroniczne;j.

Wykonawca w przeciggu 30 minut od przekazania zgtoszenia serwisowego przez

zamawiajgcego poinformuje zamawiajgcego o jego przyjeciu oraz przewidywanym terminie

jego usuniecia.

W przypadku wystgpienia usterki bgdZ awarii krytycznej sprzetu naprawa lub wymiana

urzadzenia na urzadzenie o parametrach nie gorszych niz ten, ktéry ulegt awarii krytycznej lub

usterce, ma nastgpi¢ w ciggu 4 dni roboczych liczac od dnia przekazania zgtoszenia przez

zamawiajacego.



7) Zamawiajacy wymaga, aby wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych
z dziataniem sprzetu byto realizowane w trybie 8x5, tj. co najmniej 8 godzin roboczych/dzien
przez 5 dni roboczych w tygodniu.

8) Czas reakcji na zgtoszenie usterki wynosi maksymalnie 8 godzin roboczych liczonych
w godzinach przyjmowania zgtoszen, tj. co najmniej 8 godzin roboczych/dzier przez 5 dni
roboczych w tygodniu.

9) Czas reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej wynosi maksymalnie 2 godziny robocze liczone
w godzinach przyjmowania zgtoszen, tj. co najmniej 8 godzin roboczych/dzier przez 5 dni
roboczych w tygodniu.

10) Przez rozpoczecie czynnosci diagnostycznych rozumie sie podjecie czynnosci zmierzajgcych do
usuniecia usterki lub awarii krytycznej przez samego wykonawce (osobiscie lub zdalnie).

11) Dla sprzetu informatycznego serwis powinien by¢ realizowany przez producenta rozwigzania
lub autoryzowanego przedstawiciela producenta w zakresie serwisu gwarancyjnego.

12) Zgtoszenia serwisowe i czas reakcji okresla sie, jako nastepujace:

13) awaria krytyczna — incydent dotyczacy nieprawidtowego dziatania systemu poczty
elektronicznej, uniemozliwiajgcy jednostkom zamawiajgcego czasowe lub trwate korzystanie
z ustug sktadowych lub catego systemu poczty elektronicznej;

14) usterka — incydent dotyczacy nieprawidtowego dziatania systemu poczty elektronicznej inny
niz awaria krytyczna, tzn. niepowodujacy niedostepnosci ustug;

15) czas reakcji — czas, jaki uptynat od momentu przekazania zgtoszenia do potwierdzenia przez
wykonawce podjecia prac. Podjecie prac wykonawca potwierdza za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub strony internetowej systemu zgtoszen, co uznaje sie za rownoznaczne
z uzyskaniem wszelkich informacji niezbednych do usuniecia awarii krytycznej lub usterki.

16) Czas usuniecia awarii krytycznej bedzie wynosit maksymalnie 8 godzin roboczych od
przekazania zgtoszenia przez zamawiajgcego.

17) Czas usuniecia usterki bedzie wynosit maksymalnie 40 godzin roboczych od przekazania
zgtoszenia przez zamawiajgcego.

18) Zgtoszenia awarii krytycznej lub usterki dokonane przez zamawiajgcego po godzinie 16:00
beda traktowane, jako dokonane o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

19) Zamawiajacy dokona weryfikacji poprawnosci usuniecia zgtoszonej awarii krytycznej lub
usterki. Czas weryfikacji nie jest wliczany do czasu usuniecia awarii krytycznej lub usterki.

20) W przypadku negatywnej weryfikacji przez zamawiajgcego poprawnosci usuniecia zgtoszonej
awarii krytycznej lub usterki. Zamawiajacy poinformuje o tym wykonawce za pomoca srodkéw
okreslonych w pkt. 1. Czas usuniecia awarii krytycznej lub usterki bedzie liczony od przekazania

zgtoszenia przez zamawiajgcego, o ktdorym mowa w pkt. 1 z zastrzezeniem pkt. 19, tj.



z wytgczeniem czasu weryfikacji liczonego od zgtoszenia przez wykonawce usuniecia awarii
krytycznej lub usterki do czasu zgtoszenia przez zamawiajgcego negatywnej weryfikacji.
21) Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem wtasciwego poziomu $wiadczenia ustugi ponosic

bedzie Wykonawca.
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