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	ANKIETA ANONIMOWA 
 DLA KLIENTÓW ZLECAJĄCYCH WYKONANIE BADAŃ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szanowny Kliencie !
Serdecznie zapraszamy do wzięcia udziału w naszej ankiecie dotyczącej badań wykonywanych   
 w  Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Legnicy.
Z góry dziękujemy za wypełnienie ankiety!


	Proszę zaznaczyć obiekt, którego dotyczyły badania:  
( woda          ( żywność lub próbki środowiskowe          ( wymazy z kału         ( skuteczność sterylizacji

	

	Proszę zakreślić właściwy kwadrat z oceną wg skali (5 ocena maksymalna)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OBSZAR OCENY
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	Forma i czytelność sprawozdania z badań
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	Terminowość usługi
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	Warunki płatności
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dostępność informacji o wykonywanych badaniach
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	Możliwość dokonania ustaleń
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	Życzliwość pracowników
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	Co według Państwa oceny można udoskonalić w działalności naszego Laboratorium:

	

	 

	Uwagi:

	

	Oceny oraz wszystkie uwagi skierowane pod naszym adresem, zarówno pozytywne 
jak i te krytyczne, wykorzystamy w celu doskonalenia świadczonych usług, 
aby zadowolić Państwa jako naszych Klientów.


Wypełnioną ankietę można przekazać w punktach przyjmowania próbek, w kancelarii, listownie lub pocztą elektroniczna na adres: lab.psse.legnica@sanepid.gov.pl
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