Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. | Wyszczegdlnienie Opis

1. Tytut projektu E-faktury specjalizowane — rozbudowa Platformy Elektronicznego Fakturowania

2. Beneficjent Ministerstwo Rozwoju i Technologii

projektu

3. Partnerzy Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznariski Instytut Technologiczny

4. Postep finansowy | Pierwotny planowany koszt realizacji: 8 311 698,50 zt
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 8 276 698,50 zt
Faktyczny koszt projektu: 6 983 576,51 zt
Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 7 004 569,94 zt
Wartos¢ srodkéw wydatkowanych wynosi: 5 910 200,73 zt
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania: 66 %
Czas realizacji projektu wynosi 100%
Zadanienr 1: 6 214 613,01 zt
Zadanie nr 2: 187 132,62 zt
Zadanie nr 3: 181 169,57 zt
Zadanie nr 4: 400 661,31 zt
Oszczednosci: 1293 121,99 zt
Oszczednosci wg zadari:
Zadanie nr 1: 964 902,99 zt
Zadanie nr 2: 129 781,38 zt
Zadanie nr 3: 58 104,43 zt
Zadanie nr 4: 140 333,19 zt
Zadania, w ktérych wykazano oszczednosci, byty realizowane do korica trwania projektu.
W trakcie projektu wielokrotnie przeprowadzano kontrole oraz audyty. Zaden nie wykazat uchybien, nie
skutkowat wydatkami niekwalifikowanymi ani nieprawidfowosciami. Mniejsze wydatkowanie jest
spowodowane nizszym zatrudnieniem i nizszym poziomem wynagrodzen anizeli szacowano na etapie prac
przygotowania projektu.

5. | Postgprzeczowy | Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.01.2020 .

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 23.03.2020 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 23.03.2020 r.

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2021r.
Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 21.06.2022 r.
Faktyczna data zakoniczenia realizacji projektu: 21.06.2022 r.

Przyczyng zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego planu byt
wybuch pandemii COVID-19. W zwigzku z koniecznos$cig uwzglednienia nowych okolicznosci w
organizacji prac zespotéw projektowych, zgodnie z mozliwoscig dopuszczang przez Instytucje
Posredniczacg, termin realizacji projektu zostat wydtuzony o 90 dni.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:




Nazwa

Pierwotny
planowany
termin
osiggniecia

Planowany
termin
osiagniecia

Rzeczywisty
termin
osiagniecia

Status realizacji
kamienia
milowego

Wykonane badania
uzytecznosci z
makietami i
prototypami
interfejsow dla
ustugi

07-2020

01-2021

12-2020

osiggniety

Opracowane
specyfikacje
dokumentéw dla
ustugi faktur
specjalizowanych

10-2020

04-2021

04-2021

osiggniety

Uruchomiona
ksigzka adresowa
wraz integracja z
podsystemami
obecnych
ustugodawcow

01-2021

07-2021

06-2021

osiggniety

Wykonana wersja
testowa ustugi
faktur
specjalizowanych

03-2021

09-2021

12-2021

osiggniety

Uruchomiona
wyszukiwarka na
Portalu PEF

05-2021

11-2021

08-2021

osiggniety

Przeprowadzony
audyt uzytecznosci i
dostepnosci nowej
ustugi

07-2021

12-2021

01-2022

osiggniety

Przeprowadzony
audytu
bezpieczeristwa
nowej ustugi

07-2021

01-2022

01-2022

osiggniety

Uruchomiona
wersja produkcyjna
ustugi faktur
specjalizowanych

11-2021

05-2022

05-2022

osiggniety

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:
1. Ksigzka Adresowa PEF wraz z wyszukiwarkg —08.2021 r., w efekcie udostepnione zostaty
dane podmiotow zarejestro-wanych na PEF.

2. Rozbudowana Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF) — 05.2022 r.

Zmiany i przyczyna zmian w zakresie gtéwnych produktéw projektu w stosunku do pierwotnego

planu dotycza:

1. Ksigzka Adresowa PEF wraz z wyszukiwarka
Zmiana: przesuniecie terminu wdrozenia
W efekcie pdzniejszego niz planowano uruchomienia projektu, produkt zostat oddany w
sierpniu 2021 r.

2. Rozbudowa Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF)
Zmiana: przesuniecie terminu wdrozenia
W efekcie pdzniejszego niz planowano uruchomienia projektu, produkt zostat oddany w

maju 2022 r.




E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcow

W ramach realizacji projektu zostata uruchomiona nizej wymieniona ustuga publiczna (typu A2B):

Ustuga przesytania faktur specjalizowanych.

Ustuga polega na mozliwosci generowania, przesytania i odbierania faktur specjalizowanych (np. za
dostawe energii elektrycznej, paliw gazowych, dostawe wody i odbidr sciekow, itd.) w procesach, w ktérych
uczestniczq jednostki sektora finansow publicznych — osiggniety poziom dojrzatosci ustugi — 5 —
personalizacja.

Postep w
realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

Realizacja projektu przyczynita sie do realizacji wskaznikéw rezultatu strategicznego wskazanego na
poziomie POPC w zakresie:

Odsetka przedsiebiorstw korzystajqgcych z internetu w kontaktach z administracjq publiczng w celu
odsytania wypetnionych formularzy w postaci elektronicznej — cele projektu bezposrednio zwigzane sq z
dqgzeniem do zwiekszenia liczby wykonan e-ustug przez przedsiebiorcow, co w sposob bezposredni przyczynia
sie do wzrostu realizacji tego wskaZznika. Kazde wykonanie e-ustugi w PEF polega na wypetnieniu formularza
w postaci elektronicznej, na podstawie ktérego generowany jest dokument XML i przesytany do administracji
publicznej.

Realizacja projektu odbywata sie na podstawie celow strategicznych zawartych w nizej wymienionych
dokumentach/programach:

1. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Cel Ill: Skuteczne parnstwo i instytucje stuzgce
wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar E-Paristwo, Cyfrowe panstwo
ustugowe. Budowa i rozwdj e-administracji — orientacja administracji paristwa na ustugi cyfrowe:
zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez spoteczeristwo wysokiej jakosci publicznych e-
ustug w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania przez obywateli, w tym przedsiebiorcow.

2. Program Operacyjny Polska Cyfrowa, cel szczegéfowy 2: Wysoka dostepnosc i jakosc¢ e-ustug
publicznych: poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy mogq zatatwi¢ drogq
elektroniczng.

W ramach projektu osiggnieto nastepujqce wskazniki:
Jedn. Wartos¢ Planowany termin Wartosc OSqumetq o‘.j.
Nazwa miary docelowa osiggniecia poczqtku realizacji
projektu (narastajgco)
1. Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o ot 100 06-2022 100
stopniu  dojrzatosci  co ' ’ ’
najmniej 5 - personalizacja
2. Liczba zatatwionych
spraw poprzez 1 100 000,00 | 06-2023* 745
udostepniong on-line
ustuge publiczng
* wskaznik rezultatu bezposredniego Projektu do osiggniecia w terminie 12 miesiecy od zakoriczenia
rzeczowej realizacji Projektu, ktéra - zgodnie porozumieniem o dofinansowanie projektu przypada na
21.06.2022r.

Ryzyka i
problemy

W toku realizacji projektu zmaterializowato sie nastepujgce ryzyko:

1. Pojawienie sie opdznien w realizacji projektu wynikajgce z koniecznosci dostosowania sie
koricowych uzytkownikéw PEF do funkcjonowania w realiach pandemii covid-19 i ograniczenia
mozliwosci przeprowadzania spotkan i warsztatow w celu zbierania wymagarn biznesowych oraz
przeprowadzenia badarn UX.

Ryzyko zostato zmitygowane poprzez zastosowanie w jak najwiekszym stopniu elektronicznych
metod komunikacji oraz narzedzi do prowadzenia badari UX oraz wydtuzenie terminu realizacji
projektu o 90 dni.

Ponadto, zachowane jest ryzyko zwiqzane z osiggnieciem wskaznikéw projektowych:

1. Uruchomienie przez Ministerstwo Finansow Krajowego System eFaktur do przesytania i
przechowywania faktur w postaci elektronicznej.
Ryzyko jest mitygowane poprzez udziat w spotkaniach grup roboczych i miedzyresortowych
majgcych na celu wypracowanie drogi integracji systemow KSeF i PEF.




W czasie realizacji projektu identyfikowano réwniez inne ryzyka, ktore ostatecznie nie zmaterializowaty sie —
po ich identyfikacji przyjete zostaty sposoby zarzqdzania danym ryzykiem. Do najwazniejszych z tych ryzyk i
problemow nalezaty:

1. Oddanie do uzytku produktow niespetniajgcych oczekiwan gtéwnych uzytkownikow, ze wzgledu na
niekompletnq Ilub btedng analize potrzeb interesariuszy. Ryzyko byfo tagodzone poprzez
zaplanowanie ponownej analizy UX oraz pilnego wdrozZenia potencjalnych zmian w systemie.

2. Pojawienie sie zmian w Normie Europejskiej, specyfikacjach UBL, Peppol BIS, zmiany w regulacjach
prawnych dotyczgce faktur specjalizowanych zmieniajgcych sposob realizacji ustug. Ryzyko byto
tagodzone poprzez wprowadzenie wymagania na etapie wyboru dostawcow ustugi koniecznosci
modyfikacji i szybkiego dostosowywania ustugi do ewentualnych zmian prawa.

3. Problem z okresleniem specyfikacji  faktur specjalizowanych umozliwiajgcych  jak
najpowszechniejsze wykorzystanie. Ryzyko byto tagodzone poprzez: Zaangazowanie koricowych
uzytkownikow w proces definiowania wymagan zakresu informacyjnego na fakturze. Utworzenie
réznych grup roboczych z interesariuszami. Konsultacje specyfikacji w ramach OpenPeppol.

4. Problem z dotarciem do grup docelowych i nizszy niz planowany stopiern wykorzystywania
udostepnionej ustugi. Ryzyko byfto tagodzone poprzez prowadzenie dziatarn promocyjno-
informacyjnych dot. obowiqzku elektronicznego fakturowania oraz precyzyjne okreslenie grup
docelowych.

5. Pojawienie sie opdznien w realizacji projektu spowodowanych przedtuzajgcymi sie negocjacjami z
Wykonawcami rozbudowy PEF. Ryzyko byto tagodzone poprzez przeprowadzenie szeregu spotkari
w celu jak najdoktadniejszego wyjasnienia szczegotow zakresu prac do wykonania.

9. Uzyskane korzysci | Korzysci z efektow projektu osiggajg nastepujgce grupy interesariuszy:
1. Jednostki sektora finanséw publicznych (zamawiajgcy),
2. Przedsiebiorcy (wykonawcy)
3. Dostawcy oprogramowania IT
4. W przypadku integracji z systemem KSeF korzysci obejmq rowniez urzedy kontroli i nadzoru
skarbowego
Katalog uzyskanych korzysci obejmuje:
1.  Obnizenie kosztow ponoszonych przez administracje na obstuge zamdwien publicznych na
dostawy mediow, gospodarke odpadami i Sciekami, ustugi telekomunikacyjne i
internetowe.
2. Zwiekszenie zakresu dostepnych informacji zwigzanych z zamdéwieniami na dostawy
mediow, gospodarke odpadami i Sciekami, ustugi telekomunikacyjne i internetowe.
3. Krdtszy czas na realizacje naleznosci wynikajqcych z faktur za dostawy mediow, gospodarke
odpadami i sciekami, ustugi telekomunikacyjne i internetowe.
4.  Wieksza ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstw realizujgcych zamdwienia na dostawy
mediow, gospodarke odpadami i Sciekami, ustugi telekomunikacyjne i internetowe.
5. Nizsze koszty przedsiebiorstw zwiqzane z obstugq ksiegowosci.
6. Pozytywny wptyw na srodowisko w zwiqzku z ograniczeniem obiegu papierowego dokumentow.
Na dzien ztozenia raportu nie zidentyfikowano rozbieznosci w zakresie osiggnietych | oczekiwanych korzysci
w stosunku do ich pierwotnie planowanego zestawu.
Powyzsze korzysci bedq mierzone poprzez monitorowanie poziomu wykorzystania ustugi fakturowania
specjalizowanego — zgodnie z zatozeniami okreslonymi w studium wykonalnosci projektu i porozumieniu o
dofinansowanie. Zaktada sie, ze kazde wykorzystanie e-ustugi wigze sie z uzyskaniem ww. korzysci, zgodnie
z zatozeniami studium wykonalnosci projektu. Poziom ustugi bedzie monitorowany z poziomu raportéw
generowanych bezposrednio na Platformie Elektronicznego Fakturowania. Planowane jest udostepnianie
danych o wykorzystaniu ustug PEF na portalu dane.gov.pl.
10. | E-ustugiirejestry | Udostepnione w ramach realizacji projektu ustugi (typu A2B) sq powigzane lub mogq by¢ powigzane

z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

docelowo z nastepujgcymi zewnetrznymi rejestrami i systemami teleinformatycznymi:

1. KAP: W Projekcie KAP zostaty okreslone wymagania biznesowe oraz zostaty ustalone mozliwosci
integracji. Integracja z APl KPP bedzie mozZliwa dopiero po jego udostepnieniu, do tego czasu
pozyskanie danych podmiotéw odbywa sie na podstawie integracji z APl REGON.

2. Wezet Krajowy: PEF udostepnia funkcje wykorzystania Profilu Zaufanego w procesie rejestracji i
obstugi konta uzytkownika.

3. REGON: integracja w zakresie pozyskiwania danych rejestrowanych kont podmiotéw na PEF.
Rejestr REGON zawiera — w zakresie wymaganym na PEF — réwnieZ informacje o podmiotach
zarejestrowanych w CEIDG oraz KRS, w zwigzku z tym nie ma koniecznosci osobnej integracji z tymi
systemami/rejestrami.




11.

Zapewnienie
utrzymania
projektu (w
okresie trwatosci)

Finansowa trwatos¢ projektu zapewniona jest przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w ramach Srodkow
budzetowych dziatu gospodarka administracji rzqgdowej. Swiadczenie gtéwnych ustug powstatych w ramach
projektu bedzie spoczywato na zakontraktowanych wykonawcach zgodnie z modelem przyjetym w projekcie.
MRIT bedzie posiadat status Krajowej Jednostki Zarzqdzajgcej Peppol (Wtadzy Krajowej) co pozwoli na
kontrole wtasciwego funkcjonowania ustug przesytania dokumentéw elektronicznych w Polsce. Status
cztonka Stowarzyszenia OpenPeppol posiadac bedzie takze Partner Projektu, t-PIT.

W ramach zadan edukacyjnych, uzytkownikom zaprojektowanej ustugi, dostarczono pakiet materiatow
szkoleniowych, w tym e-learningow, ktdre w razie potrzeby bedq na biezgco aktualizowane dzieki dostepowi
administratorskiemu do portalu efaktura.gov.pl. W ramach kontraktowanych ustug Brokera PEF, wybrani
Wykonawcy sq takze zobowigzani do swiadczenia ustug service desk, co obejmuje konstrukcja zawartych
miedzy MRIT a Wykonawcami kontraktow.

12.

Doswiadczenia
zwigzane z
realizacjg
projektu

1. Zwrdcono uwage na koniecznos¢ zapewnienia stosownej rezerwy czasowej w przypadku realizacji
poszczegdlnych zadan — doswiadczenie to byfo szczegdlnie widoczne w dwdch przypadkach:
podczas organizacji zamdwienia na rozbudowe PEF (negocjacji) oraz w przypadku procesu
akceptacji nowych dokumentéw w Stowarzyszeniu OpenPeppol. W obu przypadkach czas trwania
procesu byt dtuzszy niz poczqgtkowo zaktadany, ale ostatecznie nie spowodowat przekroczenia
wymaganych dat osiggniecia celow projektowych.

2. Zwrdcono uwage na istote dziatarn promocyjnych, ktore sq utrudnione w przypadku niewielkiego
budzetu dla takich zadan. W przysztosci zasadne jest rozwazenie przeznaczenie wiekszych srodkow
na podobne dziatania. Szczegdlnie widoczne byto to ujeciu poréwnawczym do kampanii
reklamowej KSeF.

3. Bardzo waznym zadaniem jest utrzymanie trwafosci wiedzy o zaprojektowanych rozwigzaniach, co
utatwia funkcjonowanie tzw. Biura Peppol, w ramach ktérego znajdujq sie m. in. zadania
utrzymaniowe opracowanych specyfikacji oraz dziatania informacyjne.




