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Sprawozdanie za rok 2023
ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz w jednostkach nadzorowanych przez Ministra Nauki

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone i zatatwione w trybie wynikajagcym z przepiséw
zawartych w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?
(dalej: Kodeks postepowania administracyjnego), rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw? (dalej: rozporzqdzenie), Regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego® (dalej: Regulamin organizacyjny) oraz
zarzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 11 marca 2021 r. w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Ministerstwie Edukacji i Nauki* (dalej: zarzgdzenie).

Sprawozdanie zostato opracowane na podstawie:

e rejestruskargiwnioskow kierowanych do Ministerstwa,
e informacji przekazanych przez komoérki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki nadzorowane

przez Ministra.

W roku 2023 do Ministerstwa oraz jednostek nadzorowanych skierowano tgcznie 146 461 skarg
i wnioskdw, z czego 140 658 zatatwiono we wtasnym zakresie, a 5 602 przekazano, wedtug wtasciwosci,

zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego, do rozpatrzenia innym organom i instytucjom.

Ministerstwo

Charakterystyka liczbowa skarg i wnioskow

W 2023 r. do Ministerstwa wptyneto 315 skargiwnioskéw (o 14 % mniej nizw 2022 r.), w tym:
e 239skargiwnioskéw zatatwiono we wtasnym zakresie

e 36 skargiwnioskow przekazano do zatatwienia, wedtug wtasciwosci, innym instytucjom

1t.j.Dz.U.z2024r.poz. 572

2Dz.U.z2002r.Nr 5, poz. 46

3 stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Ministra Nauki w sprawie regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 9 stycznia 2024 r. (Dz. Urz. Min. Nauk. z 2024 r. poz. 2, z p6zn. zm.)

4Dz.Urz. MEiIN 2 2021 r. poz. 32



e 40 anonimowych skarg i wnioskéw - ktoére, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzgdzenia pozostawia sie bez

rozpoznania.

Skargi i wnioski byty kierowane do Ministerstwa przede wszystkim bezposrednio przez samych
zainteresowanych lub byty przekazywane przez organy administracji publicznej, wedtug wtasciwosci,

miedzy innymi przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow.

Problematyka skarg i wnioskow zatatwionych we wtasnym zakresie

Problematyka zgtoszonych spraw, podobnie jak w poprzednich latach, dotyczyta przede wszystkim dwdch

grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego i nauki.

W zakresie szkolnictwa wyzszego skargi i wnioski dotyczyty miedzy innymi:
e niewydawania dyploméw ukonczenia studiéw w ustawowym terminie
e probleméw z uzyskaniem zwrotu optat za studia
e postepowan konkursowych na wolne stanowiska akademickie
e nieuzasadnionego przedtuzania procesu nostryfikacji dyplomu
e naliczania dodatkowych optat za studia
e opdznien w wyptacie $wiadczen stypendialnych studentom
e jakosci ksztatcenia i sposobu nauczania
e nieprawidtowosci w realizacji planu zaje¢
e niewyptacania wynagrodzen nauczycielom akademickim

e braku programoéw nauczania i sylabuséw.

W zakresie nauki skargi i wnioski dotyczyty miedzy innymi:
e postepowan w sprawie nadawania stopni i tytutéw naukowych
e nparuszania przepiséw prawa przy realizacji doktoratu
e umozliwienia prowadzenia badan naukowych
e niewydania dyplomu doktorskiego
e decyzji komisji konkursowej w sprawie wniosku ztozonego w konkursie
e regulaminu szkoty doktorskiej
e postepowaniarekrutacyjnego do szkoty doktorskiej
e $rodkéw na realizacje programéw finansowania badan podstawowych
e uniemozliwienia przeprowadzenia obrony pracy doktorskiej

e regulaminu postepowania w sprawie nadania stopnia doktora.
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Problematyka skarg i wnioskéw przekazanych wedtug wtasciwosci do innych jednostek

Ministerstwo przekazato do innych instytucji, wedtug wtasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania

administracyjnego, 36 spraw, w tym miedzy innymi:
e pisma dotyczace dziatu administracji rzadowej - zdrowie - do Ministerstwa Zdrowia,

e korespondencje w sprawie uczeni nadzorowanych przez ministra wtasciwego do spraw kultury

i ochrony dziedzictwa narodowego - do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Informacja o sposobach zatatwiania skarg i wnioskéw

Zgodnie z wymogami zawartymi w rozporzqdzeniu oraz przepisami Regulaminu organizacyjnego dotozono
wszelkich staran, by wnikliwie, prawidtowo i terminowo zatatwic¢ naptywajace skargi i wnioski. Sprawy,
z ktérymi zwrdcono sie do Ministerstwa, zostaty przeanalizowane i zatatwione przez wtasciwe

merytorycznie komorki organizacyjne, a zainteresowani otrzymali wyczerpujace odpowiedzi.

W 2023 r. w Ministerstwie zatatwiono 239 skarg i wnioskow (o 3 % mniej nizw 2022 r.), w tym:

e 16 wystgpien uznano za zasadne,

e 39 wystgpien uznano za bezzasadne,

e 184 sprawy zatatwiono w inny sposéb - np. poprzez przedstawienie skarzagcym/wnioskodawcom
stanowiska Ministerstwa. Skarzacy czesto sygnalizowali problemy, ktére zgodnie z ustawa z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce® nalezaty do autonomicznych decyzji
uczelni. W wielu przypadkach, w celu wykluczenia mozliwosci wystagpienia nieprawidtowosci

podlegajacych ocenie Ministra, wystepowano do uczelni o ztozenie wyjasnien.

Do spraw zakwalifikowanych jako zatatwione w inny sposéb zaliczono réwniez pisma skierowane

do wiadomosci Ministerstwa i wystgpienia pozostawione bez odpowiedzi.

Sposréd ogdétu zatatwionych spraw 54 zostaty zatatwione po terminie, co wynikato przede wszystkim

z koniecznosci zgromadzenia wtasciwych dokumentéw lub zasiegniecia dodatkowych informacji.

Jednostki nadzorowane

Ministerstwo wystato do jednostek nadzorowanych przez Ministra pismo z prosbg o przekazanie
informacji o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow w 2023 r. Zgodnie z nadestanymi informacjami,
w analizowanym okresie do tych jednostek wptynety 146 146 skarg i wnioskéw, w tym 140 419 zostato
zatatwionych we wtasnym zakresie, z czego 124 647 uznano za zasadne, 15 597 za bezzasadne,
a 175 zatatwionow inny sposdéb. 5 566 skarg i wnioskéw przekazano do rozpatrzenia, wedtug wtasciwosci,

innym podmiotom. Do wyzej wskazanych jednostek wptyneto 161 anonimowych skarg i wnioskéw.

5 Dz.U.z2023r.poz. 742,z p6zn.zm.
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W zakresie szkolnictwa wyzszego sprawy dotyczyty nastepujacych grup tematycznych:

1. Sprawy zwigzane z organizacja i tokiem studiéw oraz studiéw doktoranckich, dotyczace miedzy innymi:

— utworzenia dodatkowej specjalnosci

—  przebiegu egzaminu na studiach

—  wyposazenia pracowni

— sposobu prowadzenia zaje¢

— wydtuzenia sesji egzaminacyjnej

— elektronicznego wyboru promotoréw prac dyplomowych
— zmian w organizacji praktyk zawodowych

— uznawalnosci wyksztatcenia zagranicznego

— nieprzyznania indywidulanej organizacji studiow

— niewydania dyplomu ukonczenia studiéw

— przedtuzenia studiéw doktoranckich.

2. Sprawy socjalne i finansowe studentéw oraz doktorantdéw, dotyczace miedzy innymi:

— umorzenia lub obnizenia czesnego

— przyznania znizek na studia

— przedtuzenia terminu ptatnosci czesnego

— umorzenia zalegtosci finansowe;j

— zwrotu kosztéw w zwiazku z rezygnacija ze studiéw
— pokrycia kosztéw wyjazdéw terenowych

— zwrotu nadptaty za studia

— dofinansowania dla samorzadu studenckiego

— dofinansowania publikacji naukowych

— zwrotu kosztéw za dojazd na zajecia praktyczne

— niepoprawnego naliczenia optat.

3. Sprawy pracownicze, dotyczace miedzy innymi:

— organizacji pracy w jednostce

— warunkéw zakwaterowania w domu asystenta

— sposobu naliczenia wynagrodzenia

— uzywania skrzynki stuzbowej do celéw prywatnych

— zachowania podwtadnego

— odstgpienia od przeprowadzania oceny okresowej pracownikow
— wyjazdu zagranicznego pracownika

— najmu mieszkan stuzbowych

— mobbingu.

4/6



4. Sprawy rézne, dotyczace miedzy innymi:

— organizacji wydarzenia na uczelni

— jakosci udzielanych swiadczen medycznych

— niewystarczajacej liczby miejsc parkingowych

— ulepszeniainfrastruktury sportowej na terenie uczelni

— niedziatania infrastruktury IT

— powotania komisji weryfikujacej rzetelnos¢ ocen

— organizacjii kontroli ruchu wewnetrznego na ternie uczelni
— zwiekszenia limitu ksigzek w bibliotece

— pracy dziekanatu

— zmiany godzin pracy biblioteki

— prac remontowych w uczelni.

W zakresie nauki sprawy dotyczyty miedzy innymi:

zmiany organizacji szkoty doktorskiej

— dofinansowania wydarzenia naukowego
— ewaluacji dyscypliny

— oceny wniosku (oceny eksperta)

— zmian w warunkach konkursu

— powotania eksperta do oceny wnioskéw
— powotania zespotu naukowego

— nieuprawnionego wykorzystania wynikéw badan w publikacjach naukowych.

Instytucja skarg i wnioskéw stanowi wazne Zrédto informacji na temat dziatalnosci jednostek
organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra. Skargi pozwalajg na ujawnianie uchybien
iich usuniecie. Pisma o charakterze skarg i wnioskéw, rozpatrywane z zachowaniem zasad bezstronnosci,
przy umozliwieniu odniesienia sie do ich tresci podmiotom, ktérych dziatan bezposrednio dotycza,
dokumentujg skale i zakres probleméw wynikajacych z korzystania z ustug instytucji systemu nauki
i szkolnictwa wyzszego. Nieprawidtowosci sygnalizowane w skargach, podobnie jak w poprzednich latach,
pozwalaty na podejmowanie stosownych dziatan, majacych na celu eliminowanie ich przyczyn. Analiza
naptywajacych skarg iwnioskéw skutkuje podejmowaniem niezwiocznych dziatan w sprawach

incydentalnych.

W 2023r., podobnie jak w latach poprzednich, w celu rzetelnego zatatwienia spraw, w Ministerstwie
czesto wszczynano postepowania wyjasniajace, w toku ktérych uzyskiwano stanowiska wtasciwych

podmiotéw.

Z uwagi na systemowy charakter nadzoru Ministra nad jednostkami nadzorowanymi, wszelkie informacje
oraz sugestie, ktore moga stanowic istotne wskazéwki przy realizacji okreslonych zadan, sg przekazywane

do poszczegdlnych komdrek organizacyjnych, w celu ich wykorzystania w biezacych pracach.
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Tematyka skarg i wnioskéw kierowanych do Ministerstwa jest rowniez przedmiotem analizy przy

sporzadzaniu planu kontroli Ministra.

Zatacznik:

Tabela - Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw w 2023 roku

Sporzadzono w Departamencie Kontroli i Audytu
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