SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CPV 79400000-8 Ustugi doradcze w zakresie dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne

1. Celem zamodwienia jest:

Swiadczenie ustug doradczych i ustug informacyjnych w zakresie rozwoju i zabezpieczenia firmy
w cyberprzestrzeni oraz wspierajacych wypetnianie przez przedsigebiorcéow ankiet
diagnostycznych i ankiet badawczych w ramach pilotazu programu Firma Bezpieczna Cyfrowo.

2. Informacje ogdlne o programie Firma Bezpieczna Cyfrowo — kontekst:

1. Aby zapewnic¢ rozwoj kompetencji cyfrowych wérdd polskich przedsiebiorcoéw, podniesé poziom
cyberochrony w sektorze MSP, wspieraé stabilno$¢ obrotu gospodarczego w Polsce, a takze
upowszechni¢ i wdrozy¢ nowy standard cyberbezpieczenstwa w firmach, konieczne sg
dziatania wielu instytucji zaréwno publicznych, jak i prywatnych. Jedng z takich inicjatyw jest
Program Firma Bezpieczna Cyfrowo [zwany dalej ,FBC”].

2. FBC to program certyfikacji w obszarze cyberbezpieczenstwa skierowany do matych i srednich
przedsiebiorstw. Obecnie trwa pilotaz programu, ktéry podzielony jest na 3 etapy

a. Diagnoza — weryfikacja stanu cyberbezpieczenstwa i umiejetnosci cyfrowych firmy
poprzez ankiete diagnostyczng dostepng na stronie:
https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/diagnoza/.

b. Edukacja na temat bezpieczehstwa cyfrowego i ustug cyfrowych — ocena dobrych
i stabszych stron firmy i opis zadah do wykonania w formie spersonalizowanego
poradnika, bedgcego wynikiem ww. diagnozy.

c. Doskonalenie — na podstawie zadanh opisanych w poradniku przedsiebiorca dokonuje
zmian i wprowadza zabezpieczenia w swojej firmie.

3. Przedsiebiorca, po wprowadzeniu niezbednych zmian, zgtasza gotowo$¢ do certyfikacji do
Jednostki Certyfikujgcej NASK. Firma uzyskuje certyfikat Firmy Bezpiecznej Cyfrowo i prawo
publicznego postugiwania sie odpowiednim oznaczeniem.

4. Programowi towarzyszy badanie ilosSciowe majgce na celu oszacowanie poziomu
cyberbezpieczenstwa wsréod matych i srednich przedsiebiorcoéw, ankieta badawcza dostepna
jest na stronie: https://ask.nask.pl/

5. Organizatorem programu jest NASK — Panstwowy Instytut Badawczy przy wspotpracy
Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz Ministerstwa Cyfryzaciji.

6. Adres internetowy programu to: https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/

7. Pilotaz programu trwa od lipca 2023 r. do marca 2024 r. jednak gtéwne dziatania skierowane
do przedsiebiorcéw powinny zakonczy¢ sie do grudnia 2023 r. tak, aby w | kwartale 2024 r.
zakonczy¢ proces certyfikacji, dokonaé¢ ewaluacji pilotazu i zaplanowaé efektywny i
dopasowany do potrzeb przedsiebiorcéw rollout przedsiewziecia.

8. Wskazniki, ktére organizatorzy stawiajg sobie do realizacji w ramach pilotazu to wypetnienie
przez przedsiebiorcow 2000 ankiet diagnostycznych oraz wypetnienie minimum 300 ankiet
badawczych.
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Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug doradczych i ustug informacyjnych
wspierajgcych wypetnianie przez przedsiebiorcéw ankiet diagnostycznych i ankiet badawczych
w ramach pilotazu programu Firma Bezpieczna Cyfrowo.

Ustuga powinna by¢ swiadczona przez ankieteréw/konsultantéw za posrednictwem numeru
telefonicznego dostepnego dla przedsiebiorcow i ich pracownikéw zainteresowanych tematykg

programu.
Informacje bedg miaty charakter:
a. Informacyjny i edukacyjny (np. przekazywanie informacji o poszczegdinych

zagadnieniach merytorycznych ujetych w programie, opis zagadnien znajduje sie na
stronie Poradnik pod adresem: https://firmabezpiecznacyfrowo.pl/poradnik/
b. doradczy (np. w formie asysty przy wypetnianiu ankiety diagnostycznej, jak i badawczej)

Zakres przedmiotu zamowienia- zadania Wykonawcy

W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia Wykonawca:

1.

6.

bedzie swiadczy¢ ustuge doradczg tj. wsparcie przedsiebiorcow w telefonicznym uzyskaniu
informacji nt. zagadnien merytorycznych ujetych w programie FBC oraz doradztwo informacyjne
wprowadzenia zasad cyberbezpieczenstwa w firmie w dni robocze w godzinach 8-16;
udostepni na cele realizacji zamoéwienia min. 2 dedykowanych konsultantéw/ doradcéw i 1
Project Managera (supervisora) — rola ankietera/konsultanta i supervisora moze by¢ tgczona,
oraz minimum 1 osobe z wyksztatceniem/doswiadczeniem odpowiadajgcym merytoryce
programu, pozostajgcg do dyspozycji Zleceniobiorcy w zakresie konsultacji odpowiedzi;
przeprowadzi aktywne kampanie wychodzgce polegajgce na wsparciu przedsiebiorcow w
wypetnianiu min. 1500 ankiet diagnostycznych i min. 300 ankiet badawczych (np. poprzez
wypetnienie ankiety razem z przedsiebiorca); komunikacja ma réwniez na celu poinformowanie
przedsiebiorcow o kwestiach zwigzanych 2z bezpiecznym prowadzeniem firmy w
cyberprzestrzeni oraz o zaletach wykorzystania e-ustug administracji i wykorzystywania
narzedzi do identyfikacji i podpisywania dokumentéw w formie elektronicznej;

zapewni we wilasnym zakresie infrastrukture techniczna, tj. pomieszczenie, sprzet i
oprogramowanie do s$wiadczenia obstugi numeru telefonicznego wraz z funkcjami
raportowania, konsolg do odbierania i wykonywania pofgczen, a takze ustuge wsparcia w
zakresie technicznej obstugi systemu;

Termin realizacji zamodwienia

Rozpoczecie swiadczenia ustugi nastgpi 5 dni po podpisaniu umowy. Uruchomienie ustugi
zawiera zaréwno niezbedne wymagania techniczne, jak réwniez zapewnienie odpowiedniej
wiedzy merytorycznej u konsultantéw realizujgcych ustuge. Dodatkowe materiaty merytoryczne
(poza dostepnymi na stronach www) zostang przekazane niezwtocznie po zawarciu umowy, nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin.

Ustuga ma by¢ swiadczona przez okres 90 dni od dnia podpisania umowy lub do osiggniecia
zatozonych wskaznikéw, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Wymagania dotyczgce wspotpracy Zamawiajgcego z Wykonawcg

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamowienia oraz statej wspotpracy z
Zamawiajgcym, w tym:
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1. pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng; spotkania z
Zamawiajgcym w miare potrzeb — min. 1x tydzien; wyznaczenie osoby do kontaktow
roboczych);

2. informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji zaméwienia, w tym potrzebach szkoleniowych w celu jak najlepszej realizacji
przedmiotu umowy

3. Wszelkie informacje lub dokumenty, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy podczas
wspotpracy sg poufne i nie mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim.

4. Wszelkie dane osobowe, do ktérych dostep uzyska Wykonawca w trakcie realizacji umowy
zostang przekazane zgodnie z zawartg pomiedzy stronami Umowg powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

7. Zadania Projekt Managera

Wykonawca wskaze Kierownika Projektow, do ktérego zadan bedzie naleze¢ minimalnie:

nadzoér nad prawidtowg realizacjg zadan infolinii oraz wystawienie dokumentéw do rozliczenia,
nadzér i zarzgdzanie nad konsultantami,

kontakty oraz prezentacja raportow przed Zamawiajgcym,

dbatosc¢ o ciggto$¢ dziatania i bezawaryjnosc funkcjonowania infolinii,

dziatanie na rzecz tworzenia ulepszen i prawidlowosci funkcjonowania, w tym ciggtego
pogtebiania wiedzy konsultantow,

6. utrzymywanie statego kontaktu z przedstawicielem Zamawiajgcego.
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8. Wymagania niezbedne wobec Wykonawcy

Doswiadczenie Zespotu osob:

Zamawiajgcy wymaga, aby do wykonania zamodwienia Wykonawca wyznaczyt do realizacji
przedmiotu zamoéwienia zespoét oséb odpowiedzialnych za realizacje Zamoéwienia, skfadajgcy sie
z trzech czionkéw:

e Projekt Manager/supervisor — osoba posiadajgca doswiadczenie w kierowaniu zespotem
typu obstuga klienta/Contact Center, tzn. w okresie ostatnich 3 lat przed dniem skfadania
ofert petnita funkcje kierownika zespotu contact center/Project managera przez min. 18
miesiecy.

e Ankieter/Konsultant — min. 2 osoby posiadajgce min. 12 miesieczne doswiadczenie w
bezposredniej obstudze klienta, w tym np. na infolinii. W przypadku wyznaczenia wigkszej
liczby os6b ww. wymogi musi spetniac¢ kazda z nich.

Zrealizowane zamdwienia:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit potwierdzenie wykonania nalezycie w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustug polegajacych na swiadczeniu ustug infolinii o
minimum 50 000,00 zt brutto kazda.

Do kazdej ustugi przedstawionej w ofercie nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy, ze ta
ustuga zostata wykonana nalezycie.



9. Umowa na realizacje zamowienia

Umowa z Wykonawcg zostanie zawarta wedtug zapiséw wzoru umowy, ktéry znajduje sie
w zatgczniku 1 do SOPZ. Wykonawca, sktadajgc oferte, jednoczesnie akceptuje zapisy wzoru
umowy.

Ze wzgledu na konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, zostanie zawarta umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, na wzorach stosowanych w Ministerstwie
Przedsiebiorczosci i Technologii.

10. Kryteria wyboru oferty

e Doswiadczenie Wykonawcy — wg reguly ,spetnia — nie spetnia”
e Doswiadczenie zespotu oséb — wg reguly ,spetnia — nie spetnia”
e Cena catkowita — oferty bedg oceniane weditug nastepujgcego wzoru:

cena oferty najtanszej
Punkty w kryterium ,cena” = * 100 pkt
cena oferty badanej

11.Tres¢ oferty

Oferta Wykonawcy powinna zawierac¢:

o informacje i dokumenty potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce warunkéw
w zakresie doswiadczenia zespotu badawczego i zrealizowanych zamoéwien,
przedstawione na wzorach tabel w zatgczniku 2 i 3;

e koszty wykonania zamoéwienia w kwocie brutto; koszty te muszg obejmowacé wszystkie
czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania.

Wycena praw autorskich majgtkowych przez Wykonawce odbedzie sie na etapie podpisywania
umowy.

12.Termin i sposéb sktadania ofert

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 27 wrzesnia 2023 r. Oferty, ktére wptyng po terminie, nie bedg
rozpatrywane.

Oferty prosimy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: paulina.kiewicz@mrit.gov.pl

UWAGA

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak roéwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od udzielenia zamdwienia bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy informuje, iz calosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
w rozumieniu Ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U.
22001 r. Nr 112 poz 1198 z pozn. zm.).
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami w celu doprecyzowania ofert
i uzyskania dodatkowych wyjasnien.

ZALACZNIKI
1. Wzér umowy;
2. Wykaz osob;

3. Wykaz ustug.



