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Zaproszenie do ziozenia oferty

dot. udzielania zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej
kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy prawo zamoéwien publicznych

l. Zamawiajgcy: Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Powiecie Warszawskim
Zachodnim, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Poznanska 129/133.

1. Przedmiotem zamowienia jest biezgca obstuga informatyczna oraz nadzér nad posiadanymi
przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Powiecie Warszawskim Zachodnim
urzgdzeniami wchodzacymi w sktad systemu informatycznego.

Ill.  Termin realizacji zamowienia: 01.01.2021 — 31.12.2021.

V. Tryb udzielania zamowienia: Zamowienie dotyczy realizacji zamowienia, ktérego wartos¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro. Jest udzielane zgodnie
z zasadami konkurencyjnos$ci i przejrzystosci. Zamowienie nie podlega przepisom ustawy -
Prawo zamowien publicznych (art. 4 pkt 8).

V. Kryterium wyboru:
a. Cena jest istotnym kryterium oceny ofert,
b. Czas reakcji przy awarii krytycznej.

VI. Opis przedmiotu zamdwienia:

1) Biezgca obstuga informatyczna oraz nadzér nad posiadanymi przez Zamawiajacego
urzgdzeniami wchodzgcymi w sktad systemu informatycznego, poprzez $wiadczenie ustug
informatycznych polegajacych w szczegdélnosci na:

a) administrowaniu systeméw informatycznych wykorzystywanych przez PSSE oraz
sprawowaniu nadzoru informatycznego nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu,

b) usuwaniu usterek i awarii urzgdzen systemu informatycznego,

c) konserwacji sprzetu komputerowego,

d) nadzorze i administracji systeméw backupu danych,

e) kontroli bezpieczenstwa systemu informatycznego i sieci komputerowej,

f)  instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach,

g) $wiadczenia ustug doradczych m. in. poprzez udziat w pracach zwigzanych
z zakupami sprzetu komputerowego i oprogramowania,

h) wsparciu uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego,
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i)  usuwaniu awarii w posiadanym przez PSSE sprzecie, chyba Ze do usuniecia awarii
lub usterki sprzetu konieczna jest interwencja gwaranta lub wyspecjalizowanego
podmiotu.

Wymagane terminy realizacji zgtoszeh awarii:

1) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca prace PSSE lub realizacje najwazniejszych
czynnosci  stuzbowych) 1 godzine od zgloszenia jej wystgpienia przez
Zamawiajgcego,

2) awaria zwykta ( awaria nie wptywajgca na prace systemoéw, jednak niezbedna do
usuniecia) 24 godziny od zgtoszenia jej wystgpienia przez Zamawiajacego.

Przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych.
Wymogi zamawiajgcego:
1) mozliwos¢ obstugi zdalnej,

2) praca wykonywana sumiennie, terminowo z zachowaniem nalezytej starannosci,
wiedzy i dokfadnosci.

Warunki udziatu w postepowaniu.

1) O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktdrzy posiadajg niezbedng
wiedze i doswiadczenie do realizacji zamowienia.

Realizacja przedmiotu zaméwienia:

1) Wykonawca przystepuje do realizacji przedmiotu zamdwienia na podstawie umowy
podpisanej przez upowaznionych przedstawicieli stron.

Oferte cenowag nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim z formie pisemnej. Oferta powinna by¢
podpisana czytelnie przez osobe upowazniong. Oferte (zatgcznik nr 1) wraz z podpisanym
czytelnie oswiadczeniem (zatgcznik nr 2) nalezy ztozyé drogg elektroniczng na adres:
sekretariat@pssewaw.pl do dnia 18.12.2020 r. do godziny 14:00.

Formularze niekompletne i ztoZzone po terminie nie beda rozpatrywane.
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