Plén dzialalnosci

Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji na rok 2023

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2023

(w tej czeSci planu nalezy wskazaé nie wiecej niz pie¢ najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego

wlasciwosci)
Mierniki okreslajgce
stopien realizacji celu Odniesienie do
Planowana warto$¢ do Najwazniejsze zadania stuzgce dokumentu o
Lp. Cel g ; (e
osiggnie¢cia na koniec realizacji celu charakterze
Nazwa ) .
roku, ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
1 | Terminowa wyplata §wiadczen Wskaznik realizacji Biezace monitorowanie
dla funkcjonariuszy zwolnionych | wnioskow terminowosci wyptat $wiadczen
ze shuzby zgodnie z ustawa o pierwszorazowych o z wnioskow pierwszorazowych
zaopatrzeniu emerytalnym emeryture w terminie do o emeryture na podstawie
funkcjonariuszy Policji, Agencji | 59 dni (liczba wnioskdéw raportéw systemowych i
Bezpieczefistwa Wewnetrznego, | zrealizowanych w podejmowanie dziatan
Agencji Wywiadu, Stuzby terminie do 59 dni w naprawczych w sytuacji
Kontrwywiadu Wojskowego, stosunku do ogdlnej wystapienia ryzyka
Stuzby Wywiadu Wojskowego, | liczby wnioskéw). nieosiagni¢cia zalozonej
Centralnego Biura > 96% wartosci wskaznika.
Antykorupcyjnego, Strazy
Granicznej, Strazy
Marszatkowskiej, Stuzby
Ochrony Panstwa, Panstwowej
Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-
Skarbowej i Stuzby Wiegziennej
oraz ich rodzin (Dz.U.2022 poz.
1626)
Wskaznik realizacji Biezace monitorowanie
wnioskow = 96 % terminowosci wyptat $wiadczen
pierwszorazowych o rente N Z wnioskow pierwszorazowych
inwalidzka w terminie do o rente inwalidzka na podstawie
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59 dni (liczba wnioskoéw
zrealizowanych w
terminie do 59 dni w
stosunku do ogolnej
liczby wnioskow).

raportow systemowych i
podejmowanie dziatan
naprawczych w sytuacji
wystapienia ryzyka
nieosiagnigcia zatozonej
warto$ci wskaznika.

Wskaznik zasadnych
reklamacji w zakresie
wyptaconych §wiadczen
(liczba uznanych

Biezaca kontrola poprawnos$ci
naliczania wyptat §wiadczen
Terminowa obstuga zwrotéw

wyptat.

Terminowa realizacja czynno$ci
procesowych w postepowaniach
odwotawczych w ktorych strong
jest organ emerytalny okreslony
przez ministra wlasciwego do

reklamacji w stosunku do =00

ogblnej liczby

wyptaconych $wiadczen).

Wskaznik terminowosci Zapewnienie odpowiedniej ilosci

wprowadzenia kursow przeszkolonej kadry do realizacji

walut. 100 % wyplat $wiadczen za granice w
ustalonych terminach poprzez
biezace monitorowanie.

Wskaznik terminowosci 1. Biezace monitorowanie

realizacji wnioskow o wptywajacych wnioskéw o

ustalenie prawa do renty ustalenie prawa do renty rodzinnej i

rodzinnej po zmartym podejmowanie dziatan

emerycie/renciscie naprawczych w sytuacji

zamieszkatym na state za wystapienia ryzyka nieosiggniecia

granica. zatozonej wartosci wskaznika.

>99 % 2b. Biezgce monitorowanie

fluktuacji kadry pracowniczej w
celu zapewnienia wlasciwego
poziomu stanu zatrudnienia do
realizacji celu.
2. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego dla pracownikow
(szkolenia, wytyczne).

Wskaznik terminowosci 1. Sprawowanie biezacego

ztozonych wewngetrznego nadzoru przez

apelacji/wnioskow o >96% przetozonych nad terminowym

uzasadnienie (liczba
apelacji i wnioskow o

wykonywaniem czynnosci
procesowych.
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spraw wewnetrznych uzasadnienie ztozonych w
ustawowym terminie w
stosunku do ogo6lnej
liczby apelacji i
wnioskOw o uzasadnienie)

2. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego pracownikom
Zaktadu, prowadzenie szkolen.

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku 2023

(w tej czeSci planu nalezy wymienié cele zadan w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesSci budzetowych, ktorych dysponentem jest
minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im
miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celow. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A.)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Planowatia wartose do Podzadania budzetowe stuzgce

Lp. Cel e
Nazwa osiggniecia na koniec roku, realizacji celu
ktérego dotyezy plan
1
2

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2023

(w tej czesci planu, nalezy wskazaé cele przyjete do realizacji, ktore nie zostaly wymienione w czgsci A lub B)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

Planowana wartosé
4)

zagadnien emerytalno-rentowych

Lp. Cel do osiggnigcia na Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu
Nazwa koniec roku,
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1 | Popularyzacja przez Zaktad Emerytalno- Liczba zorganizowanych Nawigzywanie kontaktow oraz wspétpraca
Rentowy MSWiA wiedzy z zakresu konsultacji i szkolen z przedstawicielami stuzb mundurowych,

>
23 wychodzenie z propozycja organizacji konsultacji

i szkolen.
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Dostarczenie aktualnej wiedzy

pracownikom z zakresu zagadnien

emerytalno - rentowych

Wskaznik przygotowanych
wytycznych (liczba
przygotowanych wytycznych
w stosunku do ogdlnej liczby
nowych aktéw prawnych w
sprawach z zaopatrzenia
emerytalnego)

> 90%

1. Biezace monitorowanie wydanych aktow
prawnych.
2. Przygotowanie wytycznych dla pracownikdéw

(%)

Gospodarne i celowe dysponowanie

srodkami publicznymi w ramach

postepowan realizowanych w trybie
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz
zamoéwien o wartosci ponizej 130.000,00

zl netto

Liczba przeprowadzonych
postepowan powyzej
130.000,00 zt netto

100%

Prawidfowos¢ udzielania zamoéwien publicznych
z zastosowaniem przepiséw Ustawy Prawo
zamowien publicznych

Liczba przeprowadzonych
postepowan ponizej
130.000,00 zt netto

100%

Prawidtowo$¢ udzielania zamoéwien publicznych

Podniesienie wiedzy kierownikow
komorek organizacyjnych w zakresie
zasad dokonywania opiséw stanowisk
pracy i ich wartosciowania w stuzbie

cywilnej

Wartos¢ procentowa
przeszkolonych
kierownikéw komorek
organizacyjnych w zakresie
zasad dokonywania opisow
stanowisk pracy i ich
wartosciowania w stuzbie
cywilnej

>50%

Przeszkolenie kierownikéw komorek
organizacyjnych w zakresie zasad dokonywania
opisow i wartosciowania stanowisk pracy w
stuzbie cywilnej

Podnoszenie efektywnosci bezposrednie;j

oraz telefonicznej obstugi klienta

Liczba klientow sktadajacych
reklamacje/skarge na obstuge
w stosunku do wszystkich
obstuzonych klientow

>5%

Szkolenia z zakresu umiejetnosci migkkich oraz
szkolenia merytoryczne dla pracownikéw infolinii
oraz punktoéw obstugi klienta, zapewnienie
wsparcie merytorycznego dla pracownikéw
poprzez prowadzenie warsztatow i konsultacji
wewnetrznych z bezposrednim przetozonym.

ratleferownika jednostki

entowego
h iAdministracji
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