Opis Przedmiotu Zapytania

Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanych przez Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSWiA przetagcznikoéw sieciowych marki
JUNIPER
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Opis ogodiny

Przedmiotem zaméwienia jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanych przez
Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWIA przefacznikdw sieciowych marki JUNIPER.

W zaleznosci od przekazanych szacunkowych wielkosci kosztowych Zamawiajgcy
planuje zakup wsparcia technicznego dla przetgcznikdéw sieciowych marki JUNIPER w jednym
z 4 wariantéw zawartych w Zataczniku nr 2. Ostateczny wybdr wariantu zostanie dokonany
po otrzymaniu wycen w ramach niniejszego RFI.

Wsparciem technicznym zostang objete przetgczniki:
JUNIPER EX3400-48P — 8 szt.
JUNIPER EX4300-32F — 1szt.

Na zyczenie oferenta nr. seryjne urzadzen bedg dostane drogg mailowa.

Minimalne wymagania dotyczgce wsparcia technicznego, zostaty opisane w dalszej
czesci dokumentu.

Definicje

1. przetacznik sieciowy — urzadzenie sieciowe f3czace segmenty sieci.

2. dnirobocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.
U. z 2020 poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o
ktérych Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie Wykonawce w formie pisemnej z
odpowiednim wyprzedzeniem,

3. godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 — 16:15 w dni robocze,

4. btad Krytyczny (P1) — brak dziatania przetgcznika sieciowego JUNIPER, praca nie moze
by¢ kontynuowana, operacje krytyczne dla procesu biznesowego sg niemozliwe.
Kluczowa funkcjonalnos¢ nie dziata,

5. btad Niekrytyczny (P2) — utrudnienia w dziataniu przetqgcznika sieciowego JUNIPER w
zakresie kluczowej funkcjonalnosci, brak dziatania w zakresie pozostatej
funkcjonalnosci,

6. usterka (P3) - wszelkie btedy nie bedace btedami Krytycznymi oraz Niekrytycznymi,



7. wsparcie techniczne — wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie
posiadanych przez Zamawiajacego dziewieciu przetgcznikow sieciowych marki
JUNIPER wchodzacych w sktad Systemu sieciowego ZER MSWIA w okresie trwania

umowy.

Warunki wsparcia technicznego

10.

11.

12.

13.

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci
realizacji wsparcia technicznego na posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia JUNIPER,
w miejscach instalacji przetgcznikdw — Warszawa.

Okres wsparcia technicznego na posiadane przez Zamawiajgcego przetaczniki sieciowe
JUNIPER rozpoczyna bieg od dnia zawarcia Umowy i konczy sie z koricem obowigzywania
Umowy.

Wykonawca zapewni wsparcie producenta na posiadane przez Zamawiajgcego
przetgczniki sieciowe JUNIPER

Wsparcie techniczne obejmuje naprawe oprogramowania Systemu JUNIPER przez
producenta/autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

Gwarantowany czas usuniecia btedéw krytycznych, btedéw niekrytycznych oraz usterek
oprogramowania przetacznika sieciowego lub samego przetgcznika bedzie zgodny z
czasami przedstawionymi w zatgczniku nr. 2 Odpowiednio wynosi¢ bedzie do 8h oraz w
drugim wariancie wyceny do 24 godzin.

Godziny przypadajgce w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni
wolne od pracy, o ktérych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie, nie beda
zaliczane do czasu usuniecia btedu/usterki, o ktérej mowa w pkt 5.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen
serwisowych, w dni robocze w godz. 8:15-16:15, o btedach/usterkach oprogramowania.
Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia drogg elektroniczng lub pisemnie.

Zgtoszenia o btedach/usterkach w dziataniu oprogramowania doreczone Wykonawcy w
dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedg jako
zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.

Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za
dotrzymanie termindw usuniecia btedu/usterki

W okresie wsparcia technicznego Zamawiajgcy bedzie miat zapewniony dostep do
nowych wersji, aktualizacji i poprawek do oprogramowania przetgcznikdw sieciowych.

W okresie wsparcia, o ktorym mowa w pkt 2 Wykonawca lub autoryzowany serwis
producenta zapewni, na 2yczenie Zamawiajgcego, pomoc on-site w instalacji
udostepnianych przez producenta aktualizacji i poprawek do oprogramowania.
Wykonawca/autoryzowany partner serwisowy producenta zapewni pomoc Ww
rozwigzywaniu probleméw technicznych w dziataniu oprogramowania (on-line lub w
razie braku takiej mozliwosci on-site).



14. Wykonawca/autoryzowany partner serwisowy producenta zapewni udzielanie
pracownikom Zamawiajgcego konsultacji telefonicznych dotyczacych funkcjonowania
oprogramowania w warstwie administracyjnej i uzytkowej (w godzinach roboczych).

15. W przypadku wymiany urzadzenia/elementéw na nowe, na warunkach okreslonych w
pkt 5, Zamawiajgcy wymaga, aby nowe urzadzenia/elementy posiadaty parametry nie
gorsze od zaoferowanego.



