Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegolnienie Opis

1. | Tytut projektu e-Akredytacja — platforma obstugi i zarzadzania e-ustugami w
ramach procesow akredytacji i nadzoru w obszarze systemu oceny
zgodnosci

2. Beneficjent projektu Polskie Centrum Akredytaciji

3. Partnerzy brak

4, Postep finansowy Catkowity koszt projektu wynosi 2 141 219,37 i jest wyzszy od
budzetowanego o 7 055,37 zt.- kwota ta uznana zostata za wydatek
niekwalifikowany. Wzrost ten wynika z podpisanego aneksu z
wykonawcg na dodatkowe funkcjonalnosci niezbedne do wykonania
w celu prawidtowego dziatania systemu. Na wykonawce natozono
kare umowng w wysokosci 735 841,77 zt. z tytutu zwtoki w realizacji
umowy. Poziom certyfikacji 100%

5. Postep rzeczowy W projekcie zdefiniowano 6 zadanh i wszystkie zostaty zrealizowane.

4 zadania zostaty zrealizowane z op6zZnieniem za co natozono na

wykonawce kary umowne. Jedynie zadania nr 1 i nr 6 zostaly

zrealizowane w terminach wynikajgcych z umow.

Kamienie milowe:

1. Wybdr firmy doradczej oraz podpisanie umowy planowany
termin 01-2017, osiggniety 02-2017;

2. Odbidr produktu: SIWZ oraz koncepcji systemu — planowany 05-
2017, osiggniety 05-2017;

3. Wybdr dostawcdw wraz z podpisaniem umowy — planowany 09-
2017, osiggniety 11-2017;

4. Dostawa Infrastruktury sprzetowo-programowej — planowany
11-2017, osiggniety 12-2017;

5. Odbiér produktu: Infrastruktura sprzetowo — programowa-
planowany 1-2018, osiggniety 12-2017;

6. Opracowanie Projektu Technicznego— programowa- planowany
12-2017, osiggniety 03-2018;

7. Odbioér produktu: Projekt Techniczny - planowany 2-2018,
osiggniety 06-2018;

8. Odbidr produktu: Plan Testéw - planowany 06-2018, osiggniety
06-2018;

9. Odbiér produktu: Plan Wdrozenia - planowany 06-2018,
osiggniety 06-2018;

10. Opracowanie oprogramowania "e-Akredytacja- planowany 02-
2019, osiggniety 09-2019;

11. Odbioér produktu: Raport z testéow sprzetu i oprogramowania-
planowany 04-2019, osiggniety 09-2019;

12. Odbidr produktu: Raport z testéw regresji- planowany 05-2019,
osiggniety 09-2019;

13. Przeprowadzenie odbiorow koncowych- planowany 07-2019,
osiggniety 09-2019;

14. Odbior produktu: Oprogramowanie "e-Akredytacja” - planowany
05-2019, osiggniety 09-2019;

15. Odbior produktu: Dokumentacja powykonawcza - planowany
06-2019, osiggniety 09-2019;

16. Udostepnienie e-ustug- planowany 06-2019, osiggniety 09-
2019;

17. Odbior produktu: Szkolenia- planowany 10-2017, osiggniety 12-
2017;

18. Wybér dostawcow wraz z podpisaniem umowy na promocje
projektu- planowany 09-2017, osiggniety 10-2018;
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19. Prowadzenie dziatan promocyjnych- planowany 08-2019,
osiggniety 08-2019;

20. Zarzadzanie projektem- planowany 08-2019, osiggniety 08-
2019;

Wszystkie kamienie milowe zostaly osiggniete, opdznienie w

realizacji kamieni wynikato z opdznienia wykonawcy systemu za co

naliczono kare umowng

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcow

1. ustuga akredytacji w obszarach regulowanych przepisami
prawa w tym dla celéw notyfikacji (A2B) — poziom dojrzatosci
4 - transakcja

2. ustuga przediuzenia akredytacji w obszarach regulowanych
przepisami prawa w tym dla celéw notyfikacji (A2B) — poziom
dojrzatosci 4 — transakcja

3. ustuga akredytacji w obszarach dobrowolnych (A2B) -
poziom dojrzatosci 4 - transakcja

4. ustuga przedtuzenia akredytacji w obszarach dobrowolnych
(A2B) — poziom dojrzatosci 4 - transakcja

5. ustuga nadzoru nad akredytowanymi podmiotami w
obszarach regulowanych przepisami prawa w tym dla celéw
notyfikacji (A2B) — poziom dojrzatosci 4 - transakcja

6. ustuga nadzoru nad akredytowanymi podmiotami w
obszarach dobrowolnych (A2B) — poziom dojrzatosci 4 -
transakcja

7. ustuga zapytan o status akredytacji i zawarto$¢ zakresow
akredytacji. (A2C/A2B) — poziom dojrzatosci 4 - transakcja

8. Ustluga zarzadzania i monitoringu szkolen (A2C/A2B) -
poziom dojrzatosci 4 - transakcja

W trakcie budowy systemu nie miaty miejsca zmiany wzgledem
planowanych e-ustug.

Postep w realizacji
strategicznych celow
Panstwa

Celem projektu byt rozwéj gospodarczy spowodowany
zmniejszeniem administracyjnych obcigzen przedsiebiorcow w
zakresie ubiegania sie o akredytacje oraz jej pézniejszego nadzoru
jak réwniez w zakresie dostepu do informacji o podmiotach
akredytowanych. Cel ten zostat osiggniety poprzez

e udostepnienie e-ustug dedykowanych podmiotom
dokonujgcym oceny zgodnosci, umozliwiajgcych
zatatwienie spraw na drodze elektronicznej,

e zwiekszeniu dostepnosci informacji o akredytowanych
podmiotach oceniajgcych zgodnosé — poprzez
uruchomienie e-ustug dedykowanych klientom i
potencjalnym klientom podmiotow akredytowanych,
umozliwiajgcych pozyskanie informacji o tych podmiotach i
0 zakresie przyznanych akredytaciji.

Cel projektu osigga sie takze dzieki redukcji obcigzen zwigzanych z
przyznawaniem i przedtuzaniem akredytacji oraz z nadzorem nad
podmiotami akredytowanymi zaréwno po stronie podmiotow
posiadajgcych lub ubiegajgcych sie o akredytacje jak rowniez po
stronie PCA. Podmioty dokonujgce oceny zgodnosci beda
korzystaty bezposrednio z redukcji wtasnych obcigzen zwigzanych
z realizacjg dziatann w ramach procesu nadzoru i posrednio z
redukcji obcigzen po stronie PCA.

W ramach projektu zostat wytworzony system informatyczny pn "e-
Akredytacja" pozwalajgcy na korzystanie z 8 nowoczesnych e-

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska SR,
Europejski Fundusz e

Rozwoju Regionalnego




ustug. E-Ustugi, ktére sg efektem realizacji projektu przyniosg wiele
korzysci gtéwnym interesariuszom w tym podmiotom dokonujgcym
oceny zgodnosci podlegajgcym akredytacji w obszarach
regulowanych; podmiotom dokonujgcym oceny zgodnosci
podlegajgcym akredytacji w obszarach dobrowolnych; klientom
podmiotéw dokonujgcych oceny zgodnosci.
W ramach zrealizowanych zadan Wykonawca opracowat platforme
informatyczng pn. ,System e-Akredytacja” wspomagajgcqg prace
Polskiego Centrum Akredytacji sktadajaca sie z:

e Modutu zarzgdzania Podmiotami
Modutu zarzadzania Audytorami
Modutu administrac;ji
Modutu archiwizacji danych
Portalu dla Podmiotow
Portalu dla Audytoréw
Portalu dla Komitetow
Portalu ogélnodostepnego (stuzgcego do realizacji 8 e-
Ustug oraz publikacji rejestru akredytowanych podmiotéw)
Poprawiono réwniez interoperacyjnos¢ rejestru publicznego
akredytowanych podmiotéw online wraz z zaawansowang
wyszukiwarkg danych.
Pomiary realizacji celéw bedg realizowane poprzez raporty
generowane z systemu e-Akredytacja oraz za pomocg badania
ankietowego satysfakgji klientow.
Uzyskane informacje bedg publikowane w raporcie rocznym PCA,
kolejnych wydaniach PCA Info oraz na stronie internetowej.

Ryzyka i problemy

Gtéwnym problemem w realizacji projektu bylo opdznienie
wykonawcy w stosunku do podpisanej umowy, co spowodowato
przesuniecie termindw osiggniecia kamieni milowych i catego
projektu, za co naliczono kare umowng. Z uwagi na zlozonos¢
systemu problemem jest zapewnienie wykfalifikowanego personelu
do rozwoju, konfiguracji i obstugi programistycznej systemu.
Zdefiniowano takze ryzyka zwigzane z brakiem umiejetnosci
efektywnego wykorzystywania wszystkich funkcjonalnosci systemu
przez uzytkownikow.

Uzyskane korzysci

Najwiekszg korzyscia z wdrozenia systemu e-Akredytacja jest
usprawnienie i czesciowe zautomatyzowanie proceséw akredytaciji i
nadzoru wynikiem czego jest oszczednos¢ czasu po stronie klientow
ustug PCA. Wynika ona gtéwnie z braku koniecznosci przygotowania
do wysytki i samej wysytki duzej ilosci dokumentaciji niezbednej w
procesach akredytacji i nadzoru. Przedsiebiorcy (klienci PCA)
zaoszczedzg czas poswiecony na przygotowanie do wysyitki
papierowej wersji dokumentéw dzieki elektronicznej formie ich
przekazywania. Nawet te niewielkie oszczednosci czasu w tak
diugotrwatych procesach przektadajg sie na wysokie oszczednosci
zarowno po stronie PCA, jak i klientéw. Wdrozone e-ustugi powodujg
takze powstanie korzysci po stronie przedsiebiorstw i obywateli
wynikajgcych z mozliwosci szybkiej weryfikacji zakresu wydanej
akredytaciji, oraz zarzgdzania i monitoringu szkolen organizowanych
przez PCA. | w tym przypadku mozna mowi¢ o wysokim poziomie
oszczednosci, jednakze te oszczednosci majg charakter
niemierzalny. Grupa docelowa w przypadku tych ustug obejmuje
wszystkich obywateli w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym,
ktéorzy majg potrzebe weryfikacji danych na temat zakresu
akredytacji wybranego podmiotu, przedsiebiorstwa poszukujgce
informacji na temat zakresu akredytacji wybranego podmiotu, lub
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akredytowanego podmiotu w okreslonym obszarze tematycznym,
lub geograficznym, a takze akredytowane podmioty weryfikujgce
informacje o akredytacji na temat swoj, lub innych akredytowanych
podmiotéw. Nie mozna wiarygodnie oszacowac liczby osoéb i
przedsiebiorstw zainteresowanych realizacjg tego typu ustug, jak
réwniez czasu oszczedzanego przez te podmioty w zwigzku z
wykorzystaniem nowych e-ustug. Wynika to przede wszystkim z
faktu, ze ustugi te sg nowe i dotychczasowo podmioty z grupy
docelowej wykorzystywaty rozne formy komunikacji w celu
uzyskania danych, poczawszy od kontaktu telefonicznego, poprzez
kontakt mailowy, samodzielne wyszukiwanie w ramach dostepnych
danych w Internecie, na formie papierowej kohiczac. Z uwagi na
niemoznos¢ ustalenia wartosci bazowej czasu poswiecanego na
pozyskanie interesujgcej podmioty grupy docelowej informacji nie
mozna réwniez rzetelnie oszacowac¢ wartosci oszczednosci tych
podmiotéw z uwag na wdrozenie nowej e-ustugi.

PCA w celu weryfikacji uzyskanych korzysci z wdrozenia nowych e-
ustug bedzie stosowac nastepujgce sposoby pomiaru:

1. Ankiety satysfakcji klienta wéréd uzytkownikow systemu
(poréwnanie procesow akredytacji i nadzoru realizowanych
przed wprowadzeniem systemu e-Akredytacja i po jego
wdrozeniu)

2. Ankiety wypetniane online badajgce poziom satysfakcji
uzytkownikow korzystajgcych z wyszukiwania
akredytowanych podmiotéw za udostepnionego pomoca
rejestru publicznego.

3. Liczba przeprowadzonych akcji wyszukiwania na portalu
ogolnodostepnym PCA za pomocg zaawansowanej
wyszukiwarki danych o akredytowanych podmiotach.

Uzyskane informacje bedg publikowane w raporcie rocznym PCA,
kolejnych wydaniach PCA Info oraz na stronie internetowe;.

10.

E-ustugi i rejestry z
jakimi zintegrowat sie
wytworzony system w
ramach realizacji
projektu

E-ustuga Profilu Zaufanego i EPUAP

11.

Zapewnienie
utrzymania projektu (w
okresie trwatosci)

W okresie trwatosci projektu, PCA uwzglednia srodki na utrzymanie
systemu w swoim budzecie.

12.

Doswiadczenia
zwigzane z realizacjg
projektu

Na etapie procesu wyboru dostawcy napotkano problemy z
wlasciwym i zrozumialym opisem  wszystkich  procesow
realizowanych przez PCA oraz szczegétowych wymagan systemu.
W wyniku prac zespotu PCA wytworzono obszerny dokument OPZ
ktory (jak sie okazato na pdzniejszych etapach) zawierat wszystkie
niezbedne wymagania dla wykonawcy i byt solidng podstawg do
realizacji systemu.

Na etapie analizy i przygotowania projektu technicznego napotkano
na szereg problemow wynikajgcych z braku zrozumienia trudnych
zagadnien z obszaru akredytacji i oceny zgodnosci przez zespot
projektowy wykonawcy. Pracownicy PCA wyznaczeni do realizacji
dziatan w projekcie oprécz przygotowania wewnetrznych procesow
PCA przeznaczonych do realizacji w wersji elektronicznej,
przeprowadzili szczegotowe szkolenia dla pracownikow wykonawcy
obejmujgce caly zakres dziatania PCA. Szkolenie zespotu
projektowego wykonawcy pomimo Ze wplyneto na znaczne
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wydtuzenie czasu projektowania, pozwolito na gtebsze zrozumienie
problematyki realizowanych dziatan.

Na etapie przygotowania danych do migracji i zasilenia inicjalnego
okazalo sie, ze czas przeznaczony na realizacje tego procesu byt
diuzszy niz zaktadano. Mozna zauwazyé, takze ze dziatania
zwigzane z testowaniem systemu mogty by¢ realizowane przy
wspotpracy z zewnetrznym podmiotem. Waznym doswiadczeniem w
trakcie realizacji projektu jest takze fakt, ze pracownicy PCA biorgcy
w nim udziat, wykonywali réwnolegle obowigzki wynikajgce z
biezgcej pracy PCA co miato wptyw na ich nadmierne obcigzenie. W
obszarze zarzgdzania projektem nalezy zwrdcié uwage na czynniki
zapewniajgce wysoki poziom motywacji zatrudnionego w projekcie
personelu. Dla pracownikéw PCA zaangazowanych w projekt nie
okreslono formalnych zasad wynagradzania za prace realizowane w
ramach projektu a takze nie uzyskano zgody na przesuniecie
dodatkowych $rodkéw w ramach funduszu wynagrodzen.

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska SR,
Europejski Fundusz e

Rozwoju Regionalnego




		2019-12-31T09:08:21+0000
	Wojciech Murdzek; MR




