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O czym bede méwit:

» Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu

» Budzet projektu — rodzaje wydatkow, pytania o
realizacje zadan

> Zrédta informac;i
» Plakat z infografika
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Pilotaz projektu

» 45 gmin w wojewddztwie warminsko-
mazurskim wdraza obecnie standard obstugi
inwestora (11 zakoriczyto prace);

» Zadanie obejmuje:

o udziat w szkoleniach: pracownik + kierownik
urzedu;

o wdrozenie na poziomie urzedu gminy 12
zadan okreslonych w podreczniku gminnym
(dotycza: urzedu, oferty inwestycyjnej,
pracownikow; sposobdw dziatania);

» Zakonczenie pilotazu w grudniu 2018 roku.
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Rysunek 79 Odsetek JST, ktére opracowaly i stosuja procedury wspétpracy z inwestorem
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Rysunek 80 Czy urzad stosuje formatki opisu oferty lokalizacyjnej opracowane przez Polskg Agencje Informacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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Jakie wsparcie jest wymagane?

5. Dla kazdej jst objetej wsparciem w projekcie wnioskodawca zapewni mozliwosc:

a) udziatu minimum jednego pracownika oraz przedstawiciela kadry kierowniczej w szkoleniach
stacjonarnych z zakresu standardu obstugi inwestora w samorzadzie

oraz dodatkowo dla kazdego miasta sredniego oraz innych jst, ktore wdrozg standardy obstugi
inwestora

b) doradztwa indywidualnego prowadzonego przez wykwalifikowany w obszarze obstugi inwestora
personel w zakresie wdrozenia standardu obstugi inwestora w urzedzie;

c) wsparcia w zakresie elektronizacji procesu obstugi inwestora w szczegdélnosci dostepu do
informacji o ofercie inwestycyjnej zamieszczonej na stronie www urzedu oraz ofercie lokalizacyjnej
opracowanej z wykorzystaniem generatora ofert inwestycyjnych;

d) udziatu pracownikéw jst w przedsiewzieciach majgcych na celu budowe lokalnych sieci
wspotpracy na rzecz obstugi inwestora;

e) udziatu we wsparciu dotyczgcym strategicznego podejscia do zarzagdzania rozwojem
gospodarczym w jst.
> Standardy obstugi inwéstora w samorzadzie
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Rozwiniecie kryterium — jak rozumie¢

Szkolenia dla:

wskaznik 1) pracownikéw
produktu 2) kadry kierowniczej JST
Zakres +
merytoryczny
projektu W

1) doradztwo indywidualne dla samorzadu -

2) elektronizacja procesu obstugi (dostep do
dla kazdego samorzadu w informacji o ofercie inwestycyjnej) i
wskaznik projekcie ktory wdrozy
standard obstugi inwestora
rezultatu

3) sieciowanie - moderowanie wspotpracy -

4) strategiczne zarzadzanie rozwojem |
gospodarczym w samorzadzie
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Zakres wdrozenia — podrecznik gminny

STANDARDY OBSLUGI INWESTORA W SAMORZADZIE
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Podrecznik gminny — lista kontrola

Zat. 16. Lista kontrolna: wymogi do wdrozenia standardow

Lp. | Dziat Lp. | Wymég Potwierdzenie
speinienia
I Urzgd 1. Zamieszczenie zadan POl w procedurach wewnetrznych gminy, z uwzglednieniem zasad wspofpracy
pracownikow POl z pozostafymi pracownikami i jednostkami w ramach urzedu
2 Zapewnienie warunkow do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami (dostep do sali spotkan)
Il | Pracownicy 1. Wskazanie pracownikéw POI oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych do ich zakresow obowigzkow
2 Udziat pracownika POl w dedykowanych szkoleniach
3 Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POI w dedykowanych szkoleniach
IIT | Oferta 1. Zebranie informacyi nt czynnikow atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy™
Inwestycyjna 2 Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy
3 Okreslenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np. poprzez inwestycje gminne, przylaczanie
nowych gruntow {wspéfpraca z innymi wiascicielami lub diugofalowe planowanie wykupu)
4. Okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujgcej elementy wskazane w Standardach
IV | Sposoby 1. Wprowadzenie przynajmnief jednej oferty lokalizacyjnej do generatora ofert
dzialania 2. | Przygotowanie strony internetowej dia inwestora zgodnie ze wzorcem™
3. Zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatan z zakresu opieki poinwestycyjnej'®
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Praktyczne uwagi do wydatkow

» Koszty bezposrednie vs. koszty posrednie — zbiory roztgczne (katalog kosztow
posrednich zawarty w wytycznych);

e Grupa docelowa — kogo wspieramy? Kazda JST w wojewddztwie oraz
podmiot wykonujgcy zadania samorzagdu wojewddztwa... (uwaga:
pracownicy COI potencjalnie w dwdch rolach — wspierani oraz wspierajacy).

e Zdjecia lotnicze —dla JST
* Gminne strony internetowe — jak podejs¢ do wymogow ze standardu?
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Strona www gminy - przyktad

- http://www.purda.pl/
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Praktyczne uwagi do wydatkow — cd.

e Glowne kategorie kosztow:

a) Wynagrodzenia osobowe (np. ekspertéw ds. obstugi inwestora — umowy o
prace, czesto jako wspotfinansowanie czesci etatéow);

b) Koszty delegacji stuzbowych (diety, kilometréwka etc.);

c) Koszty szkolen (hotel, wyzywienie, trener, materiaty), podrdézy studyjnych —
mozna budzetowac pakietowo jako koszt usredniony (koniecznos¢ opisania
sktadnikow ,,pakietu” w postaci np. szkolenia);

d) Koszty konferencji, spotkan o zasiegu regionalnym (sieciowanie);
e) Koszty opracowan eksperckich, analiz etc.
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Czego nie finansowac w projekcie:

a) Dziatania ktdre zostaty zrealizowane w projekcie pilotazowym MSWiIA:

- materiatow szkoleniowych dla szkolen ze standardu — jako podstawa
nalezy przede wszystkim korzysta¢ z gotowych opracowan,;

- generatory ofert inwestycyjnych o zasiegu regionalnym;
b) Finansowa¢/wspodtfinansowa¢ modernizacji stron www JST;

c) Nadmiernych wydatkéw rzeczowych typu ,komputer dla wszystkich
pracownikow CO/”;

d) Wydatkow stabo powigzanych z wdrozeniem standardu w JST (typu:
Jlista zyczen JST”);
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Inne pytania

* Umowa - Co jesli gmina sie wycofa/odmowi wdrozenia standardu?
e Czy gmina uczestniczgca w projekcie musi mie¢ teren inwestycyjny?
e Co jesli teren inwestycyjny zostanie sprzedany przez JST?

e Audyt pogtebiony w gminie? (a pierwsze wsparcie w projekcie — obowigzki
sprawozdawcze, deklaracja uczestnictwa - dane osobowe);

e ,Zapasowe JST” —rekrutowanie do wsparcia ponad wymagane minimum
* Kto powinien prowadzi¢ szkolenia? Personel wtasny czy zamawiany?
* Prowadzenie gry szkoleniowej? Personel wtasny czy zamawiany?

* Czy moge/musze zmienic¢ budzet/zatozenia projektu jesli np. po
zakonczeniu rekrutacji zatozenia sie zatozenia?
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Zrodta danych:

1. Materiaty szkoleniowe, wzory dokumentéw: BAZA WIEDZY -
https://baza.paih.gov.pl/instructions/13

2. Podrecznik gminny — standardy obstugi inwestora w samorzqdzie — zat. 17
- http://ip.mswia.qgov.pl/

3. Publikacja podsumowujgcej projekt — raport — prof. W.Dziemianowicz;

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017 - raport z badania
ewaluacyjnego dot. m.in. obstug inwestora w JST;

5. Zespot Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego:

Marta Piskorz — Dyrektor Wydziatu Wspierania Przedsiebiorczosci i
Wspotpracy Terytorialnej, WMARR — tel. 89 512 25 21

Maria Majewska - Gtowny Specjalista, WMARR —tel. 89 512 25 08
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&« C & https//baza.paih.gov.pl/instructions/13 @ T Wstrzymano @

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu Poréwnaj Regiony Polska Strefa Inwestycji Info « Regulamin Polityka prywatnosci Zaloguj Polski ©®
Grupa PFR

Instrukcja dodawania ofert

Baza Wiedzy ...

1. Standardy obstugi inwestora - podrecznik gminny. O Generatorze

2. Raport - Standardy obstugi inwestora w samorzad: wvego w gminach wojewddztwa warminsko-
mazurskiego.

. Standardy obstugi inwestora w gminie - Generator Ofert Inwestycyjnych (prezentacja).

. Standardy obstugi inwestora w gminie - Generator Ofert Inwestycyjnych (video).

. Wzorzec dla gminy w zakresie przygotowania witryny internetowej "Invest in gmina”.

. Szkolenia dla kadry kierowniczej gminy.

. Szkolenia dla pracownikéw merytorycznych gminy odpowiedzialnych za obstuge inwestora w gminie.

. Przyktadowy regulamin udziatu w projekcie wraz z zatgcznikami.

Fundusze Standard, A N

o) Y
Europejskie obstugi imwestora . U_nkl_aF E:IFOSDEJSI(a -
Wiedza Edukacja Rozwoj (U} w samorzadzie ropejski Fundusz Spoteczny

Generator Ofert Inwestycyjnych wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, projekt ,Standardy obstugi inwestora w samorzadzie”

0~ oo =W
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Utwory w projekcie —wolna licencja:

- Wszystkie zasoby wiedzy opracowane w projekcie zrealizowanym przez

MSWIA zostaty oznaczone otwartg licencjg @gaerﬁﬁ.l‘aens

- Wyimek z umowy o dof. § 23: ,W przypadku zlecania czesci zadan w
ramach Projektu wykonawcy, obejmujgcych m.in. opracowanie utworu,
Beneficjent zobowiqzuje sie do uwzglednienia w umowie z wykonawcg
klauzuli przenoszqcej autorskie prawa majgtkowe do ww. utworu na
Beneficjenta...”

- Rekomendujemy stosowanie tego rozwigzania w projektach COI
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. Inwestor w gminie
Infografika — plakat 8
[ |
EEL
Brak zapotrzebowania od:
Dolnoslaskie
2. Kujawsko-Pomorskie
3. Lubelskie OFERTA INWESTYCYJNA
4. Lubuskie R e
5. tddzkie 5
6. Matopolskie mm
) PROCEDURY
7. Podkarpackie T——
8. Pomorskie
9. W.ielkopolskie

> Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — kontynuacja



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziekuje za uwage

Marek Sliwinski
Naczelnik Wydziatu Naboru i Wdrazania Projektow EFS
Departament Administracji Publicznej, MSWiA

Tel. 22 60 155 14 ip.mswia.gov.pl
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