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 Nawiązując do pisma Wojewody Wielkopolskiego nr OA-I.021.2.5.2023.5 z dnia 

10.03.2023 r. przekazuję najważniejsze treści i ustalenia.  

Przypominam o obowiązku zapewnienia dostępności na stronach BIP/ internetowych  

i w aplikacjach mobilnych podmiotów publicznych. Obowiązek ten wynika z przepisów prawa, 

wytycznych i standardów dotyczących zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami.  

 Proszę zwrócić szczególną uwagę na: 

1. Dokonanie przeglądu i aktualizacji deklaracji dostępności - do 31 marca każdego roku 

oraz niezwłocznie w każdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna 

podlega zmianom, które mogą mieć wpływ na jej dostępność cyfrową. Link do 

deklaracji dostępności musi być zawsze widoczny na każdej podstronie. 

2. Opublikowanie na stronie BIP/ stronie internetowej aktualnego „Planu działania na 

rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami”, poprzedzonego 

przeprowadzoną analizą stanu zapewnienia dostępności w Państwa podmiocie. 

3. Zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie działalności podmiotu 

publicznego w postaci: 

http://www.gov.pl/web/wsse-poznan
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✓ elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywany maszynowo, 

✓ nagrania treści w polskim języku migowym, 

✓ informacji w tekście łatwym do czytania. 

4. Zamieszczenie raportu o stanie zapewnienia dostępności podmiotu publicznego na 

stronie BIP/ internetowej. Pierwszy raport opracowany został do 31 marca 2021 r. 

Przypominam, że kolejne raportowanie odbędzie się w 2025 r. 

5. Opublikowanie informacji o sposobie obsługi klientów głuchych (osób uprawnionych) 

oraz osób głuchoniewidomych na podstawie zgłoszenia dotyczącego sposobu 

komunikowania się osób głuchoniewidomych. 

W celu zwiększenia dostępności podmiotów dla osób ze szczególnymi potrzebami, 

warto opracować i opublikować na stronie BIP/ internetowej wzory wniosków o 

zapewnieniu dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej oraz 

informację o postępowaniu skargowym. 
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