Analiza zalatwiania skarg i wnioskéw o podjecie interwencji w 2021r. w Wojewodzkim
Inspektoracie Ochrony Srodowiska w Warszawie

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie podejmowal szereg dziatan,
wynikajacych z potrzeb biezacych, jako reakcje na zdarzenia stwarzajgce potencjalne
zagrozenie dla $rodowiska, skargi oraz wnioski o interwencje, a takze sygnaly medialne.

W okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2021r. w Wojew6dzkim Inspektoracie Ochrony
Srodowiska w Warszawie zalatwiono ogélem 1 520 wnioskéw o podjecie interwencji.
W poréwnaniu z 2020 r. (1 316 zalatwionych wnioskéw) liczba zalatwionych wnioskéw
wzrosta o 204 (wzrost o 16 %). Najwigcej wnioskow o podjecie interwencji, jak co roku,
zatatwiono w Wydziale Inspekcji (488 wnioskow, co stanowi ok. 32 % wszystkich
zatatwionych wniosk6w o podjecie interwencji przez WIOS w Warszawie).

W skali WIOS w Warszawie najliczniejsze s3 interwencje dotyczace:
1) spraw zwigzanych z odpadami — 603 interwencji (tendencja utrzymujaca sie od lat), co
w 2021 r. stanowilo 39,7 % wszystkich zalatwionych interwencji,
2) ochrony powietrza — 257 (16,9 %),
3) ochrony czystosci wod i gospodarki Sciekowej — 250 (16,4 %),
4) ochrony przed hatasem — 211 (13,9 %),
5) spraw r6znych — 127 (8,4%),
6) ochrony przyrody — 36 (2,4%),
7) ochrony przed promieniowaniem — 13 (0,9 %)
8) stosunk6w wodnych i podtapiania gruntéw — 8 (0,5%),
9) dziatalnosci inwestycyjnej i eksploatacji urzadzen wodnych — 7 (0,45%),
10) spraw zwigzanych z ochrong warstwy ozonowej i emisjg gazéw cieplarnianych — 5
(0,3%),
11) spraw zwigzanych ze stosowaniem prawa geologicznego i gérniczego — 1 (0,05%),
12) lesnictwa — 1 (0,05%),

13) spraw zwigzanych z cieptownictwem — 1 (0,05%).



= Ochrona powietrza - 257

# Ochrona przed hatasem - 211

= Sprawy zwigzane z odpadami - 603
= Ochrona przed promieniowaniem - 13
= Ochrona przyrody - 36
« Sprawy leénictwa - 1

= Sprawy zwigzane ze stosowaniem
prawa gorniczego i geologicznego - 1

= Sprawy zwigzane z cieptownictwem -1

u Sprawy zwigzane z ochrong warstwy
ozonowej i emisja gazéw

cieﬁlarnianych -5 .
= Ochrona czystosci wod i gospodarka

sciekowa - 250

= Stosunki wodne i podtapianie gruntéw
-8

= Dziatalnos¢ inwestycyjna i
eksploatacyjna urzgdzer wodnych - 7

Sprawy réine - 127

Z lacznej liczby zalatwionych interwencji wynoszacej 1520, do dnia 31 grudnia 2021 r.
przekazano wg wilasciwosci 569 (37,4%), a we wlasnym zakresie zalatwiono 951 (62,6%)

Sprawy.

Wymagany termin zalatwienia wnioskéw o interwencje nie zostal dotrzymany w 28
przypadkach (ok 1,8% wszystkich zalatwionych spraw), co bylo spowodowane
w szczegoOlnosci sprawami losowymi inspektordw prowadzacych ww. sprawy, poczgtkows
nieprawidtowa klasyfikacja sprawy oraz brakiem mozliwosci wykonania kontrolnych
pomiaréw lub poboréw w okres§lonym czasie, w szczegblnosci ze wzgledu na warunki
meteorologiczne oraz mozliwosci techniczne iorganizacyjne grup pomiarowych z CLB
GIOS, a takze sytuacje epidemiczna.



W 2021 r. w ramach przyje¢¢ interesantéw zlozono 17 wnioskdéw o podjecie interwencji, nie

zlozono skarg.

Dzialania zwigzane z rozpatrywaniem wnioskow o podj¢cie interwencji we wlasnym zakresie
(lacznie rozpoznano 951 spraw) byly nastepujgce:

* liczba kontroli tgcznie 393,

wtym - kontrole typowe 345,
- kontrole inne niz typowe w terenie 48,
* liczba mandatow karnych 154,
*» liczba zarzgdzen pokontrolnych 204,
* liczba wnioskéw skierowanych do organéw $cigania 28,
» liczba wnioskéw skierowanych do sadow 7,
* liczba wnioskéw skierowanych do organéw administracji rzagdowe;j 112,
* liczba wnioskow skierowanych do organéw administracji samorzadowe;] 163,
+ liczba wszczetych postgpowan karno — administracyjnych 103,
+ liczba wydanych decyzji o charakterze niepieni¢znym: 12,
wtym - ostatecznych 8,
- nieostatecznych 4.

Ponadto z ogélinej liczby spraw zatatwionych we wiasnym zakresie:

e 306 wnioskéw o podjecie interwencji zalatwiono w oparciu o uprawnienia przepisow
art. 10b ustawy o Inspekcji Ochrony Srodowiska,

e 285 wnioskéw o podjecie interwencji, ktére nie wymagaly przeprowadzenia kontroli,
odpowiedz zostata udzielona w oparciu o dokumentacje bedaca w posiadaniu WIOS
w Warszawie lub pozyskang w trakcie przeprowadzonych dziatan wyjasniajgcych
(zgodnie z wymogami Systemu Kontroli, od 1 stycznia 2016 r., w tym przypadku nie
sg sporzadzane adnotacje z kontroli dokumentacyjnych).

Wyrdznienie liczbowe i problemowe spraw w zakresie ucigzliwo$ci zapachowej -
ogoblem 175,

w tym:

- emisja zwigzkéw zlowonnych z proceséw technologicznych -61,
- hodowla trzody chlewnej/bydta/ drobiu - 13,
- oczyszczalnie $ciekow (w tym oczyszczalnie, punkty zlewne, przepompownie

sciekdw, gospodarowanie osadami $ciekowymi na terenie oczyszczalni) - 21,
- wykorzystanie nawozow naturalnych - 16,
- stosowanie komunalnych osadéw $ciekowych -2,
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- dziatalno$¢ zwigzana z gospodarowaniem odpadami - 33,

- sktadowiska -7,
- usuwanie i gromadzenie nieczystosci cieklych -4,
- dzialalno$¢ gastronomiczna -1,
- remediacja /zanieczyszczenie gruntow -1,
- rolnicze wykorzystanie $ciekOw -3,
- niska emisja -9,
- urzadzenia spalinowe na zewngtrz pomieszczen -1,
- 0d6r padliny -1,
- podklady kolejowe impregnowane olejem kreozotowym -1,
- magazynowanie kiszonki. -1.

W roku 2021 w WIOS w Warszawie zatatwiono 1 520 wnioskéw o interwencje, tj. o 204
(0 16%) wnioskow wiecej, w poréwnaniu do 2020 roku (1 316 wnioskow).

Czgé¢ wnioskéw o podjecie interwencji 569 (co stanowi 37,4%) niewlasciwie zostala
skierowana do WIOS w Warszawie i dotyczyta dzialan i spraw, ktére nie naleza do
kompetencji Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Do zatatwienia zgodnie z kompetencjami zakwalifikowano 951 wnioskéw, co stanowi 62,6%
ogoblnej liczby zatatwionych wnioskow (1 520). Z wnioskéw o podjecie interwencji, do
zatatwienia, ktorych whasciwy jest MWIOS, pozytywnie rozpatrzono wszystkie wnioski.
Natomiast biorgc pod uwage znaczng liczbe wnioskéw o podjecie interwencji wplywajacych
do WIOS w Warszawie, ktére pozostaja poza kompetencjami Inspekcji Ochrony Srodowiska
(na poziomie 37,4%) niezbedne jest dalsze rozpowszechnianie informacji o wihasciwosci
organéw administracji rzadowej i samorzadowe;j.

Z przedstawionej analizy wynika konieczno$¢ dalszego doskonalenia jakosci zatatwiania
spraw przez WIOS w Warszawie, w szczeg6lnodci w zakresie dotrzymywania wymaganej
terminowosci. Wzia¢ jednak nalezy pod uwage, ze w WIOS w Warszawie rozpatrywane sa
wszystkie wnoszone wnioski o podjecie interwencji, takze te wniesione elektronicznie za
posrednictwem skrzynki e-mail i niespelniajace wymogéw podania okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego (art. 63 §1 i §2 Kodeksu postgpowania administracyjnego),
dotyczacych m.in. wskazania osoby od ktérej pochodzi, jej adresu i niezawierajgce
uwierzytelnienia kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym oraz
podania wniesione pisemnie, telegraficznie, za pomocg telefaksu lub ustnie do protokotu nie
zawierajace podpisu i adresu wnoszacego (art. 63 §2 i §3 Kodeksu postepowania
administracyjnego).

W okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2021 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Warszawie wptyneto 16 skarg, w tym:
e 15 skarg zatatwiono,

e termin zalatwienia 1 skargi nie uplynat do 31 grudnia 2021 r. (sprawa
niezatatwiona w okresie sprawozdawczym).



Z zatatwionych 15 skarg:

o 9 przekazano wg wlasciwosci,
e 6 rozpoznano we wlasnym zakresie, w tym:
- 5 skarg na pracownikéw WIOS w Warszawie — uznano za niezasadne,
- 1 zostala rozpatrzona w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego
w celu wymierzenia kary administracyjnej — uznana za niezasadna.
Tematyka skarg dotyczyla gtéwnie nieprawidtowych, zdaniem skladajgcych skargi, dziatan
interwencyjnych i ich efektow. Skargi zasadniczo zwigzane byly z konkretnymi sprawami
w zakresie przestrzegania przepisOw ochrony srodowiska, nie miaty one charakteru ogdlnego.

Skargi skierowane do WIOS, do rozpatrzenia ktorych wiasciwy byl inny organ, réwniez
dotyczyly gléwnie niezadowolenia z dzialafi wiladz samorzadowych szczebla gminnego,
w zakresie ochrony srodowiska w konkretnych sprawach.

Zatatwione skargi (15) dotyczyly:

e spraw zwigzanych z odpadami — 6 skarg (ok. 40%),

e spraw pracowniczych — 4 skargi (ok. 27%),

e spraw roznych — 2 skargi (ok. 13%),

e ochrony przyrody, spraw zwigzanych z bezczynno$cia, ochrony czystosci wod

i gospodarki $ciekowej — po 1 skardze — tacznie 3 skargi (ok. 20%).

Zalatwienie skarg we wilasnym zakresie polegalo na szczegélowe] analizie akt sprawy,
wyjasnieniu okolicznosci faktycznych i prawnych uwarunkowan zwigzanych z rozpatrywana,
konkretng sprawa.

W 2021 r. — wszystkie skargi zalatwiono w terminie wskazanym w art. 231 i 237 Kpa.

Gl6wng przyczyng skarg bylo niezadowolenie ze sposobu zalatwienia sprawy, prowadzenia
dziataf kontrolnych i uzyskanych efektéw (innych niz oczekiwane przez skarzacych). Analiza
skarg zlozonych na pracownikow WIOS w Warszawie wskazuje na koniecznosé
ustawicznego szkolenia sie w zakresie przepiséw o ochronie srodowiska.






ZALACZNIK nr2
Zestawienie sposobu zalatwienia skarg w 2021 r.
w wojewddzkich jednostkach administracji zespolonej (WIOS)

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Sposob zatatwienia (z rubr. 5)
—— Przetermi
rzeterminowano
L Problematy ogdlem | przekazano zalatwiono we po ny negatywny (2) inny (ogétem zrubr. 4 15)
(4+5) wedhig . m)
. . | wilasnym zakresie
wiasciwosci
1. 2. 3. 4. 3. 6. 7. 8. 9.
1|Ochrona powietrza 0 0 0 0 0 0 0
2|Ochrona przed hatasem 0 0 0 0 0 0 0
3| Sprawy zwigzane z odpadami 6 4 2 0 2 0 0
4|Ochrona przed promieniowaniem 0 0 0 0 0 0 0
5|Ochrona przyrody 1 1 0 0 0 0 0
6| Sprawy legnictwa 0 0 0 [ 0 0 0
7| Sprawy lowiectwa 0 0 0 0 0 0 0
8|Sprawy zwiagzane z bezczynnoscia/
przewlekloscia w procedowaniu spraw przez 1 1 0 0 0 0 0
jednostki podlegle/ nadzorowane
9|Sprawy zwigzane z bezczynmoscia/
przewlekloscig w procedowaniu spraw
zwigzanych z programami dofinansowania 0 0 0 0 0 0 0
prowadzonymi w jednostkach podleglych/
nadzorowanych
10| Sprawy zwiazane ze stosowaniem prawa
gdmiczego i geologicznego 0 0 0 0 0 0 0
11| Sprawy zwigzane z energetyka jadrowa 0 0 0 0 0 0 0
12|Sprawy zwiazane z odnawialnymi Zrodlami
energii 0 0 0 0 0 0 0
13| Sprawy zwiazane z enegetyka lokalna 0 0 0 0 0 0 0
14|Sprawy zwigzane z elektroenergetyka i
gazem 0 0 0 0 0 0 0
15| Sprawy zwiazane z elektromobilnoscia i
rynkiem paliw alternatywnych 0 0 0 0 0 0 0
16|Sprawy zwigzane z gospodarka wodorowa w/
sektorze transportu, energetyki i 0 0 0 0 0 0 Q
cieplownictwa
17| Sprawy zwigzane z cieplownictwem 0 0 0 0 0 0 0
18|Sprawy zwiazane z ropa, paliwami
transportowymi i paliwami i biopaliwami 0 i} 0 0 0 0 0
cieklymi
19| Sprawy zwigzane z ochrong warstwy
ozonowej i emisja gazéw cieplarnianych 0 0 0 0 0 0 0
20|Ochrona czystosci wod i gospodarka
$ciekowa 1 t 0 0 0 0 0
21|Stosunki wodne i podtapianie gruntéw 0 0 0 0 0 0 0
22|Dziatalnosc inwestycyjna i eksploatacyjna
urzadzen wodnych 0 0 0 0 0 0 0
23|Sprawy pracownicze 4 1 3 0 3 0 0
24|Sprawy mieszkaniowe 0 0 0 0 0 0
25|Sprawy rozne 2 1 0 1 0 0
RAZEM 15 9 6 0 6 0 0
(1) pozytywny sposob zalatwienia skargi - 0znacza uznanie zasadnoéci podnoszonych w niej zarzutow,
(2) negatywny sposéb zalatwienia skargi - oznacza ie jej za t dngijej b dnos¢ jest wykazana w oparciu o przeprowadzone post¢powanie wyjasniajace







Zestawienie sposobu zalatwienia wnioskéw* w 2021 r.

w wojewbdzkich jednostkach administracji zespolonej (WIOS)

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

ZAEACZNIK nr 2a

Sposéb zatatwienia (z rubr. 5)

AL L. Przeterminowano
Lp. Probl ki ogélem . .
P roblematyka SH 5) pr‘z;::;zagno zatatwiono we | pozZytywny | negatywny inny (ogbétem zrubr. 4 1i5)
whasciwosci [pasnym zelaresie
1. 2. 3. 4. 3. 6. 7. 8. 2.
1|Ochrona powietrza 257 66 191 184 5 2 7
2|Ochrona przed hatasem 211 100 111 107 0 4 9
3|Sprawy zwiazane z odpadami 603 197 406 390 9 7 8
4|Ochrona przed promieniowaniem 13 9 4 4 0 0 0
5|Ochrona przyrody 36 29 7 6 0 1 1
6| Sprawy lesnictwa 1 1 0 0 0 0 0
7| Sprawy towiectwa 0 0 0 0 0 0 0
8 | Sprawy zwigzane z bezezynnoscia/
przewlekloscia w procedowaniu spraw 0 0 0 Q 0 0 0
przez jednostki podlegte/ nadzorowane
9|Sprawy zwiazane z bezczynnoscia/
przewlekloscig w procedowaniu spraw
zwigzanych z programami dofinansowania 0 0 0 0 0 0 0
prowadzonymi w jednostkach podleglych/
nadzorowanych
10|Sprawy zwigzane ze stosowaniem prawa 1 1 0 0 0 0 0
gbrmiczego i geologicznego
11|Sprawy zwigzane z energetyka jadrows 0 0 0 0 0 ]
12 |Sprawy zwiazane z odnawialnymi zrédlami 0 0 0 0 0 0
13 |Sprawy zwigzane z enegetyka lokalna 0 0 0 0 0 0 0
14 |Sprawy zwiazane z elektroenergetyka i
gazem 0 0 0 0 0 0 0
15 |Sprawy zwiazane z elektromobilnodcia i
ryokiem paliw alternatywnych 0 0 ¢ 0 0 0 0
16| Sprawy zwiazane z gospodarka wodorowa
w sektorze transportu, energetyki i 0 0 0 0 0 0 0
cieplownictwa
17|Sprawy zwiazane z cieplownictwem 1 1 0 0 0 0 0
18| Sprawy zwigzane z ropa, paliwami
transportowymi i paliwami i biopaliwami 0 0 0 0 0 (4] 0
cieldymi
19|Sprawy zwigzane z ochrong warstwy
ozonowej i emisja gazéw cieplarianych 5 0 5 5 0 0 2
20 ’O(.:hrona czystosci wod i gospodarka 250 105 145 140 5 0 1
sciekowa
21 |Stosunki wodne i podtapianie gruntéw 8 7 1 1 0 0 Q
22 |Dziatalnosc inwestycyjna i eksploatacyjna
urzadzeit wodnych 7 7 0 0 0 0 0
23| Sprawy pracownicze 0 [1] 0 0 0 0 0
24 |Sprawy mieszkaniowe 0 0 0 0 [t} 0 0
25 |Sprawy rozne 127 46 81 72 7 2 0
RAZEM 1520 569 951 909 26 16 28
*do wnioskéw nalezy zaliczyé: wnioski o podjgeie interwencii, interwencje i interpelacje pochodzace od parl ystow oraz podani na podstawie art. 65 kpa lub na podstawie

art. 66 kpa







ZAY.ACZNIK nr 4

Zestawienie przyjeé interesantéw w ramach skarg i wnioskéw w 2021 r.
wg problematyki w wojewddzkich jednostkach administracji zespolonej (WIOS)

Tlo$é przyjetych interesantow

Lp. Wyszczegolnienie oedlem w tym przez kierownictwo jednostek
& organizacyjnych
1. 2. 3. 4.
1|Ochrona powietrza 0 0
2|Ochrona przed hatasem 1 1
3|Sprawy zwigzane z odpadami 4 3
4|Ochrona przed promieniowaniem 0 0
5|Ochrona przyrody 0 0
6|Sprawy lesnictwa 0 0
7|Sprawy towiectwa 0 0
8|Sprawy zwigzane z bezczynno$cig/ przewlekloscia w
procedowaniu spraw przez jednostki podlegle/ 0 0
nadzorowane
9|Sprawy zwigzane z bezczynnoscia/ przewlekloscia w
procedowaniu spraw zwigzanych z programami
dofinansowania prowadzonymi w jednostkach 0 0
podleglych/ nadzorowanych
10 [Sprawy zwigzane ze stosowaniem prawa gorniczego i
geologicznego 0 0
11|Sprawy zwigzane z energetyka jadrowa 0 0
12|Sprawy zwiazane z odnawialnymi Zrédlami energii 0 0
13|Sprawy zwigzane z enegetyka lokalna 0 0
14|Sprawy zwigzane z elektroenergetyka i gazem 0 0
15|Sprawy zwiazane z elektromobilnoscia i rynkiem 0 0
16|Sprawy zwiazane z gospodarka wodorowa w sektorze
transportu, energetyki i cieplownictwa 0 0
17|Sprawy zwigzane z cieplownictwem 0 0
18|Sprawy zwiazane z ropa, paliwami transportowymi i
paliwami i biopaliwami ciektymi 0 0
19|Sprawy zwigzane z ochrong warstwy ozonowe;j i
emisja gazow cieplarnianych 0 0
20|Ochrona czystosci wod i gospodarka Sciekowa 7 5
21|Stosunki wodne i podtapianie gruntéw 0 0
22 |Dziatalnosc inwestycyjna i eksploatacyjna urzadzen 0 0
wodnych
23|Sprawy pracownicze 0 0
24 |Sprawy mieszkaniowe 0 0
25|Sprawy rdzne 5 1
RAZEM 17 10







