WOJEWOA LODZKI
Lodz, 24 lipca 2024 r.
RPS-111.431.6.2024
Pani Iwona Dorada
prowadzaca
Placowke Zapewniajaca Calodobowa
Opieke¢ Osobom Niepelnosprawnym,
Przewlekle Chorym lub Osobom w
Podesztym Wieku pn. ,,Uslugi
Opiekuncze dla Os6b Starszych Iwona
Dorada” w Ksawerowie

ul. L.odzka 108

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 22/2024 z dnia 4 marca 2024 r.
wydanego przez Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola kompleksowa w Placowce
Zapewniajacej Calodobowa Opieke Osobom Niepetnosprawnym, Przewlekle Chorym
lub Osobom w Podesztym Wieku pn. ,,Uslugi Opiekuncze dla Osob Starszych Iwona
Dorada”. Przedmiotem kontroli byta organizacja placowki zapewniajacej calodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w zakresie
wypelnienia przepisow okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Tj. Dz. U. z 2023 r. poz.901 ze zm.), w tym spelnienie standardéw ustug,
kwalifikacje pracownikdéw oraz poziom zatrudnienia.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zesp6t inspektorow ww. Wydziatu stwierdzil nieprawidtowosci opisane
szczegotowo w treSci protokolu przyjetego i podpisanego przez Wtlasciciela Placowki

podlegajacej kontroli w dniu 22 lipca 2024 roku, bez zastrzezen, tj.:

1. Liczba mieszkancow w Placowce jest niezgodna z wydang decyzja Wojewody
Lodzkiego ZRPS-111.9423.5.2020 z dnia 18.03.2020 r dotyczaca zezwolenia na

prowadzenie placéwki zapewniajacej catodobowa opieke powyzsze ma wpltyw
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na nieutrzymanie obowigzujacych standardow okreslonych w art. 68 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

Obsada kadrowa na dyzurach nocnych ( 1 pracownik) nie zapewnia poczucia
bezpieczenstwa mieszkancom, co narusza art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Umowa na ustugi zawierana jest pomigdzy Wiascicielem a opiekunem prawnym
lub osobg bliska, nie jest zawierana z mieszkancem,. W badanej dokumentacji nie bylto
o$wiadczen zawierajacych zgode mieszkanca na pobyt w Placowce. PowyzZsze narusza
art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Brak tablicy informacyjnej na budynku Placowki, ktéra powinna zawiera¢ informacje
orodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub w podesztym wieku., co nie wypelnia wymogu art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Brak prowadzenia harmonograméw pracy, utrudnia monitorowanie odpowiedniej
liczby personelu na dyzurach, co moze mie¢ wplyw na poziom §wiadczonych ustug

na rzecz mieszkancow na poszczeg6lnych dyzurach.

Dziatalno$¢ skontrolowanej Placowki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Przyczynami powstatych nieprawidlowosci jest niewystarczajaca znajomos¢ obowigzujacych

przepisow prawa przez Wiasciciela Placowki. Skutki powstatych nieprawidtowosci moga

znacznie wplyna¢ na jakos¢ $wiadczonych ushug na rzecz przebywajacych w Placdéwcee

mieszkancOw oraz na zapewnienie praw mieszkancow, w zakresie poczucia bezpieczenstwa .

W zwiagzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne zalecam:

1.

Wypetni¢ postanowienia zawarte w decyzji Wojewody Lodzkiego znak
ZRPS 111.9423.5.2020 z dnia 18.03.2020 r., dotyczacej wydania zezwolenia
na prowadzenie  placowki  zapewniajacej  calodobowa  opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku - w terminie
30 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych.

Niezwloczne zwickszy¢ obsade na nocnych dyzurach do 2 pracownikow.
Niezwlocznie dokona¢ zmian w umowach na $wiadczenie ustug w placowce w taki
sposob, aby umowa zawierana byla migdzy Wiascicielem Placowki a mieszkancem,
aw przypadku zobowigzania si¢ do uiszczania odptatnosci za mieszkanca przez

cztonka rodziny/ opiekuna prawnego rowniez z wyzej wymienionymi.



4. Niezwlocznie wypeli¢ art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej dotyczacy
umieszczenia na budynku placéwki tablicy informacyjnej zawierajacej informacje
okreslone w powyzej cytowanym przepisie.

5. Niezwlocznie wprowadzi¢ harmonogram pracy oraz na biezagcg monitorowa¢ liczbe

pracownikow $wiadczacych ustugi opiekuncze na poszczegolnych dyzurach.

Pouczenie

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Tj. Dz. U. 22023 r. poz. 901 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Lodzkiego za posrednictwem Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej. W przypadku braku
zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania
powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen, przesytajac informacje o sposobie ich realizacji
na adres Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego, 90-502
Lodz, ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
ePUAP:lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.29.2023.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych-
podlega karze pienigznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spolecznej w przypadku nie podjgcia
lub niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa
w art. 128, majacych na celu ograniczenie lub likwidacj¢ stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidtowosci w zakresie dziatan 1 ustug objetych standardami, swiadczonych przez
jednostki organizacyjne lub kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym
lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke

osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki

Spolecznej
(podpisano elektronicznie)
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