GLtUCHA/GLUCHY U LEKARZA

Spoteczno$¢ ghuchych jest bardzo zréznicowana. S3 osoby korzystajgce z implantéw/aparatéw,
biegle wtadajace jezykiem polskim. Kontakt z taka osoba nie rézni sie od kontaktu z osoba
styszgca. 53 osoby gtuche komunikujace sie w polskim jezyku migowym, znajgce stabo lub
bardzo stabo jezyk polski. Kontakt z taka osobg wymaga szczegélnych form komunikacji. O tym,
jaka forma komunikacji jest wtadciwa -zawsze decyduje osoba ghucha. To ona wybiera sposéb
komunikowania si¢ z otoczeniem, a $wiat styszacych umozliwia jej skorzystanie z wybranej
formy komunikacji.

Rejestracja

Utatwieniem dla gtuchych jest rejestracja online lub za pomocg e-maila lub smsa. Na tym etapie
powinno si¢ zanotowac - ze pacjent/ka jest ghuchy oraz okresli¢ sposéb komunikowania sie z
lekarzem. Na karcie zdrowia powinna by¢ adnotacja o ghuchocie oraz o wybranych $rodkach
komunikacji.

Wizyta Gtuchego trwa dtuzej. Potrzebny jest czas na przekazywanie informacji na
pi$mie/ttumaczenie. Trzeba to uwzgledni¢ w planie wizyt.

Zdarza sig, ze to sam ghuchy zapewnia thtumacza. Wtedy nalezy szczegdlnie dbac o to, aby wizyta
odbyta si¢ o uméwionej godzinie. Gdy oczekiwanie na wizyte moze sie przedtuzy¢ - nalezy
umozliwi¢ gluchemu wejscie poza kolejnoscia. Gluchy jest uzalezniony od thumacza - a to
oznacza wykorzystanie czasu innej osoby, zaptacenie za ten czas,. Czasem ttumacz ma inne
zobowiazania i nie moze czekac.

Sposoby komunikacji z ghucha pacjentka/gluchym pacjentem

e zapo$rednictwem tlumacza polskiego jezyka migowego (PJM)

e Kkorzystanie z tekstu pisanego (kartka, telefon, komputer)

e korzystanie z jezyka fonicznego (osoby, ktére majg aparat stuchowy/implanty i znaja
jezyk polski)

Jak zapewni¢ ttumacza PJM ?
MozZna:

e zamoOwic ustuge thumacza on-line (videottumacza). Ma to wiekszo$¢ urzedéw gmin.

e zatrudni¢ thumacza z listy urzedu wojewdédzkiego.

e jezeli Gluchy sobie tego zyczy, moze przyj$¢ z osobg przybrana, pod warunkiem, ze jest
to osoba pelnoletnia. Korzystanie z dzieci w roli thumaczy (kiedy$ nagminne) jest
sprzeczne z prawem, lamie prawa dziecka! Nie nalezy sie na to godzié¢, nawet w
sytuacji, gdy chce tego glucha pacjentka/pacjent.

Zaproszenie do gabinetu

e lekarz powinien otrzymac z rejestracji informacje, ze pacjent jest osobg niestyszaca



e W niektdrych przychodniach funkcjonujg oznaczenia $wietlne, pokazujace nr pacjenta
zapraszanego do gabinetu. Wtedy gtuchy moze odczyta¢ te informacje.

e winnym przypadku nalezy zadba¢, aby gtuchy zostat zaproszony przez lekarza
/asystenta do gabinetu poprzez pokazanie symbolu oznaczajgcego gtuchych.

Ten :&@ symbol moze by¢ przypiety do karty zdrowia pacjenta i wykorzystywany
Zawsze przy jego wizytach.

Wizyta u lekarza
W gabinecie nalezy wzig¢ pod uwage, ze:

e pacjentem (odbiorcg informacji) jest Gtuchy/Gtucha (nie ttumacz, nie osoba przybrana)
- nalezy zatem zwracac sie do Gluchego, a nie do tlumacza

e nalezy sprawdzi¢, czy Gtuchy/a zrozumiat/a przekazane mu/jej informacje

e optymalne umieszczenie 0séb w czasie rozmowy z pomocg thumacza PJM

lekarz .

ttumacz .
pacjent .

Komunikaty z osoba niestyszaca w jezyku polskim powinny by¢ formutowane

e  krétkimi zdaniami,
e prostym jezykiem,
e pisane najlepiej drukiem lub z wykorzystaniem telefonu, komputera.

Komunikujac sie z gluchym pamietaj.

o trzeba nawigza¢ kontakt wzrokowy z osoba niestyszacg podczas rozmowy

e konieczne jest dobre o$wietlenie méwigcego

e aby zwréci¢ uwage osoby niestyszacej, mozna zamachac¢ reka lub delikatne dotkngé
ramienia

e osoba glucha, ktéra komunikuje sie za pomoca jezyka migowego i uzywa mimiki,
porozumiewa si¢ w swdj naturalny sposéb. Styszacym moze sie to wydawaé dziwne

e Ghusi bardzo czesto krepuja sie pytac lekarzy o szczeg6ly, przyznaé sig, ze czego$ nie
zrozumieli, dlatego wazne informacje np. dawkowanie leku lub wykonanie analiz,
dodatkowych badan powinny by¢ napisane wyraznie na kartce.



