Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Wyszczegélnienie

Opis

Tytut projektu

Elektroniczny System Centralnej Oceny Ryzyka (eSCOR)

Beneficjent projektu

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Partnerzy

nie dotyczy

PlW| NI

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 23 572 268,59 zt (brutto)
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 23 569 571,38 zt (brutto)
Faktyczny koszt projektu: 23 569 571,38 zt (brutto)

Poziom realizacji kosztow w stosunku do ostatniego planu:

W odniesieniu do ostatniego planu realizacji kosztéw poziom realizacji wynosi
100%.

Na etapie realizacji projektu zidentyfikowano koniecznos$¢ dostosowania wysokosci
poszczegdlnych kategorii wydatkéw do wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci,
co spowodowato pomniejszenie  pierwotnej wartosci projektu oraz
dofinansowania. Zmiana wprowadzona aneksem do Umowy o dofinansowanie.

Z prognozowanego catkowitego kosztu projektu w wysokosci 23 569 571,38 zt
zaangazowanych zostato 100% kwoty.

Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci
dofinansowania: Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci
dofinansowania to 94,46% (5,54% bedzie przedtozone do certyfikacji w ramach
whiosku o ptatnos¢ koncows).

Postep rzeczowy

Planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2020 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2020 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.04.2020 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 31.03.2023 r.
Ostatnia planowana data zakonczenia realizacji projektu: 31.03.2023 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.03.2023 r.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Zakonczenie etapu Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania

zakupowego

e Planowany termin osiggniecia: 06-2020

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2020

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
2. Zakonczenie etapu projektu budowy Systemu eSCOR

e Planowany termin osiggniecia: 11-2020

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 11-2020

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
3. Zakornczenie etapu Dostawa Oprogramowania standardowego

e Planowany termin osiggniecia: 12-2020

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 12-2020

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
4. Zakonczenie etapu Budowa Systemu eSCOR

e Planowany termin osiggniecia: 10-2021

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 10-2021

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
5. Zakonczenie etapu Testy Systemu eSCOR

e Planowany termin osiggniecia: 01-2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 01-2022

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
6. Zakonczenie etapu Testy zewnetrzne Systemu eSCOR

e Planowany termin osiggniecia: 05-2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2022

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
7. Zakonczenie etapu Szkolenia

e Planowany termin osiggniecia: 07-2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 07-2022




e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
8. Zakonczenie etapu Uruchomienie produkcyjne

e Planowany termin osiggniecia: 09-2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 09-2022

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
9. Zakonczenie etapu Stabilizacja

e Planowany termin osiggniecia: 12-2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 12-2022

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
10. Odbidr koricowy Systemu

e Planowany termin osiggniecia: 12-2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 12-2022

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
11. Zakonczenie etapu Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii info-

promo

e Planowany termin osiggniecia: 01-2023

e Rzeczywisty termin osiggniecia: 03-2023

e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany

Kamien Milowy ,Zakonczenie etapu Testy zewnetrzne Systemu eSCOR” zostat
osiggniety miesigc po planowanym terminie z uwagi na przedtuzajace sie testy
zewnetrzne: bezpieczenstwa, wydajnosci i stabilnosci. Zidentyfikowane przy
realizacji testow btedy wymusity wprowadzenie poprawek. Prace naprawcze
zrealizowane przez wykonawce systemu, zweryfikowane przez UFG pozwolity na
osiggniecie przedmiotowego kamienia milowego w czerwcu 2022 r.

W ramach Kamienia Milowego ,Zakonczenie etapu Przygotowanie i
przeprowadzenie kampanii info-promo” zostat wytoniony wykonawca, ktéry
przeprowadzit kampanie promujaca zbudowany System. Celem kampanii byto m.in.
zachecenie obywateli do skorzystania z ustug udostepnionych w ramach projektu.
Przesuniecie osiggniecia przedmiotowego Kamienia Milowego, a tym samym
odbioru kampanii informacyjno-promocyjnej spowodowane byto decyzja o
realizacji dziatarn promocyjnych mozliwie najdtuzej, tak aby trafita do odbiorcéw w
momencie dziatania systemu eSCOR. Osiggniecie Kamienia Milowego po
planowanym pierwotnie terminie, tj. w marcu 2023, nie wptyneto na termin
zakonczenia realizacji projektu.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Nazwa produktu Data wdrozenia
Elektroniczny System Centralnej
Oceny Ryzyka (eSCOR)

12-2022

Produkt gtéwny nie ulegt zmianie w stosunku do pierwotnych zatozen.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu powstaty nastepujgce e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcéw:

e  U01. Wyznaczenie i udostepnienie oceny ryzyka ubezpieczeniowego

klienta Zaktadu ubezpieczeri — e-ustuga A2B, interesariusze: Zaktady
Ubezpieczen, dojrzatos¢: personalizacja.

®  U02. Wyznaczanie i udostepnienie oceny ryzyka ubezpieczeniowego dla
Obywatela lub Przedsiebiorcy - e-ustuga A2C, interesariusze: Obywatele i
Przedsiebiorcy, dojrzatosc: personalizacja.

Krétki opis e-ustug:
uo1

ZU moze skorzystac z e-ustugi w procesie oceny ryzyka ubezpieczeniowego klienta,
z ktérym chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia komunikacyjnego, a takie w
przypadku zgtoszenia przez klienta, ze jego dane pozyskane w tym procesie z bazy
UFG s3 niezgodne ze stanem faktycznym. Ustuga umozliwia zatatwienie
nastepujacych spraw:




- uzyskanie dodatkowych danych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego
klienta przed zawarciem umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych lub AC,

- obstuga sprawy zwigzanej z niezgodnoscig danych zgtoszonej przez
Obywatela lub Przedsiebiorce w zakresie zasilania bazy UFG przez
Zaktady ubezpieczern w odniesieniu do danych wptywajgcych na wynik
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

uo2

Obywatel lub Przedsiebiorca moze wykorzystaé¢ ustuge w zwigzku z uzyskaniem
informacji o ocenie punktowej, ktéra wskazuje, jak osoba o takim samym zestawie
parametréw opisujgcych historie ubezpieczeniowg i szkodowg sytuuje sie na tle
danej grupy wiekowo-geograficznej. Dzieki ustudze Obywatel otrzymuje
spersonalizowang ocene, dzieki ktorej niweluje asymetrie informacyjng na linii
zaktad ubezpieczen — klient. Ustuga umozliwia zatatwienie jednej z dwdch spraw:

- uzyskanie spersonalizowanego raportu, wskazujgcego ocene punktowg
prezentujgcego informacje jakie czynniki pozytywnie lub negatywnie
wptynety na ocene. Informacje te s3 wynikiem zastosowania
zaawansowanych metod statystycznych i wynikajg analizy wptywu tych
czynnikdbw  na  prawdopodobieristwo  spowodowania  szkody
komunikacyjne;j.

- uzyskanie mozliwosci zgtoszenia zaobserwowanej niezgodnosci w danych
za posrednictwem systemu, a nastepnie $ledzenia statusu wszystkich
zgtoszonych spraw w jednym miejscu wraz z petng historig komunikacji

Od poczatku realizacji projektu do okresu sprawozdawczego e-ustugi nie byty
poddane zmianom.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Zgodnosc z krajowymi dokumentami strategicznymi z uwzglednienie zapiséw
opisu zatozen projektu informatycznego:

Wskazniki projektu:

e  Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne. Wartos¢ docelowa: 1 szt. Osiggnieto: 1
szt.

e  Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja. Warto$¢ docelowa: 2 szt. Osiggnieto: 2 szt.

e Lliczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym. Wartos¢
docelowa: 35 osdb. Osiggnieto: 58 osdb.

e Liczba pracownikéw podmiotdw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
kobiety. Wartos$¢ docelowa: 23 osoby. Osiggnieto: 32 osoby.

e Lliczba pracownikébw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
mezczyzni. Warto$¢ docelowa: 12 oséb. Osiggnieto: 26 osdéb.

Pomiar wptywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie
ustug/produktéow wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu
mierzony bedzie poprzez kontynuacje monitorowania ponizszego wskaznika
rezultatu:

jedn. Wartos¢ Planc.)wany Wartos¢
Nazwa . termin ..

miary | docelowa oL osiggnieta

osiggniecia

Liczba
iafrztvvvm; yrczl';z 275 000 192744 szt.
urc’iost pn?on on- szt. ot 03.2024 (stan na dzien
\dostepniona : 21.04.2023)
line ustuge
publiczna.




Zrealizowany projekt jest zgodny z celami |l osi priorytetowej wpisuje sie w
dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych. Wskazniki produktu
projektu sg spojne ze wskaznikami produktu dla celu szczegétowego 2. POPC,
dziatanie 2.1 |l osi priorytetowe] i wspierajg ich realizacje. Cele przyjete dla
dziatania 2.1 |l osi priorytetowe]j uwzgledniajg zatozenia innych krajowych
dokumentéw strategicznych:

e  Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030,

e  Strategia Rozwoju Kraju 2020,

e  Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 .,

. Krajowy Program Reform,

. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa.

Projekt wpisuje sie w kluczowe obszary POPC, tj. sprawy administracyjne, w
szczegolnosci obywatelskie; ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne.

W ramach projektu udostepniono Zaktadom ubezpieczerr wynik oceny punktowej
wskazujacej, jak osoba o danym zestawie parametrow opisujacych historie
ubezpieczeniowg i szkodowg sytuuje sie na tle swojej grupy wiekowo-
geograficznej. Uzyskana Ocena eSCOR moze zosta¢ wykorzystana przez ZU jako
rynkowy punkt odniesienia w procesie oceny ryzyka ubezpieczeniowego klientéw
zaktadéw ubezpieczen. Tym samym zostat osiggniety cel strategiczny: Wysoka
dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych w kluczowym obszarze: ubezpieczenia i
Swiadczenia spoteczne.

Efektem projektu jest rdwniez udostepnienie Obywatelom i Przedsiebiorcom w
wyniku indywidualnej oceny eSCOR oraz spersonalizowanych czynnikéw
wptywajacych na jej wysokosé. Ponadto odbiorcy systemu bedg mogli potwierdzi¢
poprawnosci danych przekazywanych przez ZU do bazy Ol. System wptywa na
zmniejszenie liczby krokéw oraz czasu potrzebnych do wyjasnienia z ZU
stwierdzonych niezgodnosci danych. Udostepnione funkcjonalnosci potwierdzaja
osiggniecie celu strategicznego: Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych w
kluczowym obszarze: sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie.

W odniesieniu do powyzszego na dzien 21.04.2023 r. osiggnieto nastepujacy
poziom skorzystania z ustug:

U1l — Wyznaczenie i udostepnienie oceny ryzyka ubezpieczeniowego klienta ZU
(A2B) - 152 221 wywotan

U2 — Wyznaczenie i udostepnienie oceny ryzyka ubezpieczeniowego dla obywatela
lub przedsiebiorcy (A2C) - 40 523 wywotan

tacznie daje to wartosé¢ 192 744 wywotan, co wptywa na poziom osiggniecia
wskaznika Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczna.

Monitoring pomiaru wykorzystania ustug odbywa sie za posrednictwem raportu z
systemu, dzieki ktéoremu na kazdym etapie trwatosci projektu beda mogty by¢
udostepnianie dane dotyczgce efektow projektu.

Projekt wpisuje sie w Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa: 4.3
Swiadczenie e-ustug publicznych — sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy
obywatelskie, w zakresie elektronizacji proceséw obstugi Obywateli. Realizacja
powyzszego celu wynika z udostepnienia wysokiej jakosci ustug na rzecz Obywateli
poprzez zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych.

Projekt realizuje réwniez zalecenia w sprawie krajowego programu reform Polski,
tj. poprawe warunkow otoczenia biznesu poprzez redukcje kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zalecenie to realizowane jest poprzez dostarczenie ZU e-
ustugi, ktére znaczaco usprawniajg proces wyjasniania niezgodnosci w danych
przekazywanych do bazy Osrodka Informacji UFG.

Ryzyka i problemy

Przedtuzajace sie procedury zakupowe - w celu minimalizacji materializacji ryzyka
zaangazowano pracownikow merytorycznych do wsparcia prac komisji oceniajgcej
ztozone oferty. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.




Opéinienia w pracach nad przygotowaniem oprogramowania - uwzgledniono
odpowiednie zabezpieczenia umowne intereséw UFG w kontrakcie z wykonawca.
Prowadzono staty monitoring postepdw prac. Wspodtpracowano z wykonawcg w
zakresie jego dostosowania do specyfiki systemdéw informatycznych
wykorzystywanych w UFG. Zastosowano zwinne (AGILE) podejscie do realizacji prac
w ramach ktérego dokonano podziatu catego etapu budowy na szereg wydan, w
ramach ktérych system byt budowany w sposéb przyrostowy. W zwigzku z
zakonczeniem realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Niedostateczna informacja o realizacji projektu wzgledem odbiorcéw koncowych
- przeprowadzono kampanie informacyjno-promocyjng dla obywateli. W trakcie
realizacji prac projektowych spotykano sie z interesariuszami projektu informujac
o benefitach projektu. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.

Niespodziewane zmiany prawne - monitorowano zmiany aktéw prawnych
kluczowych dla realizacji projektu. W zwigzku z zakornczeniem realizacji projektu
ryzyko zostato zamkniete.

Niewystarczajace zasoby ludzkie na etapie realizacji projektu - Stopniowo
angazowano cztonkéw Zespotu projektowego w zadania zwigzane z realizacja
projektu. Opracowano harmonogram testéw dostarczanych funkcjonalnosci
uwzgledniajgcy dostepnos¢ oséb w UFG. Uzyskano najwyzszy wewnetrzny priorytet
dla prac projektowych w organizacji. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu
ryzyko zostato zamkniete.

Zaleznosci z innymi projektami — cyklicznie monitorowano zaleznosci i wptyw
innych projektow na realizacji prac projektowych. Podnoszono priorytet dziatan dla
projektu eSCOR. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.

Problemy z wydajnoscia systemu na etapie jego eksploatacji - w trakcie projektu
przeprowadzono dedykowane testy wydajnosci, stabilnosci i niezawodnosci.
Dodatkowo wydajnos¢, stabilnos¢ i niezawodnosé systemu zostata potwierdzona
dedykowanymi testami przez audytora zewnetrznego. W zwigzku z zakoriczeniem
realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Niedostateczne zainteresowanie odbiorcéw ostatecznych projektu korzystaniem
z funkcjonalnosci systemu — UFG w ramach projektu powotat Eksperckg Grupe
Roboczg, w ramach ktérej przedstawiat interesariuszom zatozenia systemu, a takze
korzysci wynikajace z jego wykorzystania. Niezalezenie przeprowadzit kampanie
informacyjno-promocyjng zachecajagcg Obywateli i Przedsiebiorcow do
wykorzystania ustug im dedykowanych. W chwili obecnej ustugi facznie zostaty
uzyte ponad 190 tys. razy. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu dalsze
zarzadzanie ryzykiem bedzie realizowane przez zespoty: utrzymania oraz rozwoju,
funkcjonujace w ramach statej struktury organizacyjnej UFG.

Uzyskane korzysci

Korzysci wynikajgce z wdrozenia e-ustug wprost wynikajg z analizy potrzeb
interesariuszy przeprowadzonej w Studium Wykonalnosci.

Korzysci zwigzane z ustugg UO01. Wyznaczenie i udostepnienie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego klienta Zaktadu ubezpieczen — e-ustuga A2B, interesariusze:
Zaktady Ubezpieczen, dojrzatosé¢: personalizacja.

1. Uzyskanie dodatkowej wiedzy o kliencie dzieki otrzymanej ocenie
punktowej. Ocena punktowa wskazuje, jak osoba o danym zestawie
parametréw opisujgcych historie ubezpieczeniowq i szkodowgq sytuuje sie
na tle swojej grupy wiekowo-geograficznej. W ten sposob zaktad
ubezpieczen uzyskuje rynkowy punkt odniesienia do oceny historii o takich
parametrach, co moze wykorzysta¢ do wzbogacenia swoich proceséw,
w szczegdlnosci procesu taryfikacji.

2. Ufatwienie obstugi niezgodnosci w danych raportowanych przez zaktady
ubezpieczen do UFG, zgtaszanych przez podmioty, ktorych te dane
dotyczq. Dzieki wdrozeniu e-ustugi zaktady ubezpieczer uzyskaty
mozliwosc¢ zarzqdzania jednq listg niezgodnosci zgtaszanych w systemie
eSCOR, z uwzglednieniem takich funkcjonalnosci jak zmiana statusu




sprawy, podglqd petnej historii komunikacji, przydzielanie sprawy do
obstugi czy filtrowanie listy spraw wedtug réznych kryteriow.
Funkcjonalnosci sq dostepne zarowno w formie interfejsu graficznego
(portal), jak i ustug umozliwiajgcych integracje z wtasnymi systemami
zaktadu oraz automatyzacje catego procesu.

Korzysci zwigzane z ustugg U02. Wyznaczanie i udostepnienie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego dla Obywatela Ilub Przedsiebiorcy — e-ustuga A2C,
interesariusze: Obywatele i Przedsiebiorcy, dojrzatos¢: personalizacja.

1. Uzyskanie informacji o ocenie punktowej, ktéra wskazuje, jak osoba o
takim  samym  zestawie  parametrow  opisujgcych  historie
ubezpieczeniowq i szkodowq sytuuje sie na tle danej grupy wiekowo-
geograficznej.  Uzytkownik uzyskuje spersonalizowany raport, ktéry
pozwala po pierwsze zweryfikowacé poprawnos¢ danych o swojej historii
ubezpieczeniowej, a po drugie pozwala ocenic te historie na tle rynku
ubezpieczenn i uzyska¢ informacje, jaki czynniki pozytywnie lub
negatywnie wplynety na ocene. Informacje te sq wynikiem zastosowania
zaawansowanych metod statystycznych i wynikajg analizy wptywu tych
czynnikébw  na  prawdopodobieristwo  spowodowania  szkody
komunikacyjnej. Powyzisze wptywa na niwelowanie zjawiska asymetrii
informacji na poziomie relacji zaktad ubezpieczen-klient.

2. Mozliwos¢ udostepnienia raportu innym podmiotom za posrednictwem
systemu.

3. Mozliwos¢ symulacji wartosci oceny po zmianie okreslonych parametrow,
pozwalajgca na pogtebienie wiedzy na temat wpfywu tych parametrow
na ocene.

4.  Uzyskanie mozliwosci zgtoszenia zaobserwowanej niezgodnosci w danych
za posrednictwem systemu, a nastepnie Sledzenia statusu wszystkich
zgtoszonych spraw w jednym miejscu wraz z petnqg historiq komunikacji.
Pozwala to na zmniejszenie liczby krokow oraz czasu potrzebnych do
wyjasnienia z Zaktadami Ubezpieczeri stwierdzonych niezgodnosci
danych w bazie UFG ze stanem faktycznym.

5. Uzyskanie dostepu do materiatow edukacyjnych zwigzanych z systemem
eSCOR.

Specyfika UFG sprawia, ze wymierne korzysci z realizacji Projektu beda
obserwowane po stronie odbiorcdw e-ustug, natomiast poziom realizacji tych
korzysci zalezy od wielu czynnikéw, m.in. sposobu realizacji poszczegdlnych
proceséw biznesowych przez Uzytkownikdw Systemu oraz zakresu, w jakim
obecnie wykorzystywane sa w tych procesach dane z bazy Ol UFG. Oznacza to, ze
nie jest mozliwe wiarygodne i jednoznaczne oszacowanie korzysci w ujeciu
iloSciowym, dlatego tez wskazane powyzej korzysci z realizacji Projektu zostaty
przedstawione w ujeciu opisowym.

Faktyczne wykorzystanie ustug projektu mierzone jest za pomoca specjalnie w tym
celu przygotowanych raportéw. Dane dotyczgce wykorzystania ustug udostepniane
beda kazdorazowo na wniosek odpowiednich instytucji.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

System eSCOR bedzie sie integrowat z nastepujacymi systemami
teleinformatycznymi:
1. Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
2. Rejestr REGON
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
3. Rejestr CEPiK
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone

Ustugi przeznaczone dla obywateli i przedsiebiorcow s3 dostepne za
posrednictwem Portalu UFG po zalogowaniu sie przez Krajowy Wezet Identyfikacji
Elektronicznej i utworzeniu konta na wskazanym portalu.




Ustugi s utrzymywane przez dostawce na podstawie oraz w rezimie SLA
okreslonym w umowie na zaprojektowanie, dostawe i wdrozenie oraz opieke
serwisowg elektronicznego systemu centralnej oceny ryzyka.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng dziatajgca na mocy
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, wykonujaca zadania
okreslone w art. 98 ww. ustawy, w tym réwniez zadania publiczne. Zasady
funkcjonowania UFG okresla ustawa, a organizacje wewnetrzng — sposob
powotania, kadencje i zakres kompetencji organéw, prawa i obowigzki cztonkdw,
sposob gtosowania — okresla statut, publikowany w formie obwieszczenia przez
ministra witasciwego ds. instytucji finansowych. Gwarantuje to prawidtowa
realizacje projektu, osiggniecie zatozonych wskaznikdw oraz efektéw realizacji
projektu przez okres co najmniej pieciu lat od chwili jego realizacji.

Z uwagi na nieodptatnos$é¢ e-ustug wdrazanych w ramach Projektu, Projekt nie
bedzie generowat dochodu, jednakze zaznacza sig, ze UFG posiadac bedzie w catym
okresie referencyjnym trwatos$¢ finansowg. UFG jest finansowany ze Zrddet
przewidzianych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK. UFG
zabezpieczyto wystarczajgce srodki pieniezne do wdrozenia projektu oraz do
zarzadzania aktywami i wykorzystania ich zgodnie ze stosownymi normami.

Za zapewnienie trwatosci Projektu odpowiada UFG, ktéry w ramach struktury
organizacyjnej wskazat komaorki odpowiedzialne za utrzymanie funkcjonalnosci
systemu. Ponadto na etapie realizacji projektu zostata zawarta umowa z
Wykonawcay, ktdra oprécz budowy Systemu eSCOR obejmuje opieke serwisowg
przez 5 lat od wdrozenia systemu. Koszt opieki serwisowej w tym okresie ponosi
UFG

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

Gtéwne doswiadczenie zwigzane z realizacjq i zarzgdzaniem projektem:

e  Zarzadzanie projektem - powotanie eksperckiej grupy roboczej umozliwito
utrzymanie zainteresowania projektem i aktywny udziat gtéwnych
interesariuszy.

e  Zarzadzanie projektem - podziat na wydania potgczone z testami znaczaco
zredukowat ryzyko pojawienia sie duzej liczby btedéw na zakonczeniu fazy
budowy.

e  Zarzadzanie ryzykiem - cykliczne, dedykowane spotkania poswiecone tylko i
wytacznie analizie ryzyka.

e Testowanie - wstepna weryfikacja zespotu, ktére z funkcjonalnosci moga
wygenerowaé zwiekszong liczbe zgtoszen, tak by sygnalizowaé zespotowi
testujagcemu po stronie odbiorcy potrzebe przeprowadzenia testéw tych
funkcjonalnosci w pierwszej kolejnosci.

e Testowanie - w przypadku testéow roztozonych w czasie warto grupowac
funkcjonalnosci w podobne obszary, co zwieksza efektywnos¢ testow.

e  Testowanie - w przypadku duzej liczby testow do wykonania wskazana jest
wstepna weryfikacja, czy do wszystkich funkcjonalnosci mozna je uruchomic.
Pozwala to na wczesnym etapie wyeliminowac problemy techniczne (np. brak
uprawnieni, zablokowane pofaczenia sieciowe) niebedace btedami
funkcjonalnosci.

e Testowanie - duzg wage nalezy przyktadaé¢ do zarzadzania uzytkownikami
testowymi - jednoczesna praca wielu oséb rodzi ryzyko czestej blokady kont i
poswiecania czasu na reset hasta.

e  Testowanie - podziat etapu budowy na wydania umozliwit biezgcg weryfikacje
postepu prac oraz identyfikacje istotnych zagadnien na etapie umozliwiajgcym
ich szybkie rozwigzanie.

e  Weryfikowanie dokumentacji - organizacja opiniowania dokumentéw -
przydzielanie oséb odpowiedzialnych za weryfikacje poszczegdlnych
dokumentodw.

e  Organizacja spotkan - spotkanie zaplanowane na 2 h faktycznie odbywa sie w
tym czasie. Dzieki temu mozna dobrze rozplanowac prace.

e Organizacja spotkan — kazde spotkanie powinno mie¢ agende, dzieki ktorej
fatwiej jest skupi¢ uwage uczestnikow na temacie spotkan. Dla szczegdlnie
istotnych zagadnien warto przygotowac zwieztg prezentacje (w tym przypadku
istotna jest zawarto$¢ merytoryczna, a nie warstwa wizualna).

e Organizacja spotkan — ostatnie minuty spotkan nalezy poswieci¢ na jego
podsumowanie, okreslenie zadan i przydzielenie odpowiedzialnosci.




Organizacja spotkan — Notatki po spotkaniach nie powinny by¢ dtugie i nie
powinny zawiera¢ opiséw analitycznych. Notatki powinny zawieraé
podsumowanie, uzgodnione akcje, a takze przypisane osoby oraz planowane
daty podjecia.

Dokumentacja analityczna - dokumentacja analityczna powinna by¢
wyczerpujaca i stanowi¢ "przewodnik" po projektowanym systemie.

System zarzgdzania projektami - dobrze zaplanowany i nadzorowany proces
obstugi zgtoszen w systemie informatycznym do zarzadzania projektem,
usprawnia przeptyw informacji i dokumentow. Stuzy do zarzadzania catym
projektem, w tym przydziatem testow .

Praca nad dokumentami - dobrym rozwigzaniem jest wykorzystanie
wspotdzielonego arkusza uwag.

Praca nad dokumentami - dobrg praktyka jest przekazanie nawet roboczych
wersji dokumentéw (0.01, 0.02 itp.) do wstepnej weryfikaciji.

Praca nad dokumentami - dobra praktyka jest przekazanie do weryfikacji
szablonow dokumentdéw przed rozpoczeciem prac. Uzyskujemy w ten sposdb
ogdblng wizje dotyczacy informacji zawartych w dokumencie i mozemy na
bardzo wstepnym etapie zweryfikowac, czy produkt zawiera wszystkie gtéwne
elementy.
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