
 
 

Informacja otwarcie ofert1 

 

Zamawiający informuje, że w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego, którego przedmiotem jest „Nabycie usług obsługi infolinii, konsultacji 

online w narzędziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obsługi chatu i chat bota online jako 

narzędzi wsparcia gov.pl oraz obsługa narzędzi klasy CRM” nr PN-2/2022 wpłynęły trzy oferty.  

Otwarcie ofert nastąpiło 01.04.2022 r. o godz. 10:30. 

Ofertę złożyli: 

Lp. Wykonawca  
Oferowana całkowita 

cena brutto 

1. 
CCIG Group Sp. z o.o. 
ul. Rzeźnicza 32/33, 50 -130 Wrocław 

7 532 447,88 zł 

2. 

Voice Contact Center Sp. z o.o. 
ul. Równoległa 4a, 02-235 Warszawa 
SENTIONE S. A. 
ul. Lęborska 3B, 80-386 Gdańsk 

13 122 121,40 zł 

3. 

Arteria Customer Services Arteria Management Sp. z o.o. Sp. k.   
ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa 
Trimtab Arteria Management Sp. z o.o. Sp. k.  
ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa 

7 829 665,33 zł 

 

 

Jarosław Pyszkowski 
/podpisano elektronicznie/ 

 

                                                 
1 art. 222 ust. 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z późn. 
zm.) 
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