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Od Wydawcy

Szanowni Czytelnicy!

Z wielka przyjemnos$cig oddajemy do Panstwa rak kolejne — 79. wydanie naszego czaso-
pisma naukowego ,,Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia”.

Rolnictwo to sektor, ktory jest szczegdlnie podatny na réznego rodzaju ryzyka. Liczne
badania potwierdzaja, ze ryzykami, ktore istotnie moga zachwiac stabilno$cia funkcjonowa-
nia gospodarstw rolnych, a co za tym idzie calego sektora, sa ryzyka spoteczne. W pierwszym
artykule pt. Ryzyko spoleczne a system ubezpieczen spotecznych w rolnictwie autorka podjeta
probe odpowiedzi na pytanie, czy obecny system zabezpieczenia spotecznego funkcjonujacy
w rolnictwie, a realizowany w ramach Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, radzi
sobie z aktualnymi wyzwaniami ekonomicznymi, zdrowotnymi i socjalnymi.

W biezacym numerze zamieszczamy pierwsza czes$¢ artykulu pt. Polski system ubezpie-
czen gospodarczych w rolnictwie i sferach pokrewnych, w trakcie procesow akcesyjnych oraz
cztonkostwa w UE. Wybrane aspekty. Autorzy przeprowadzili analiz¢ prawno-organizacyj-
nych uregulowan polskiego systemu ubezpieczen rolnych, odnoszacych si¢ do wszystkich
dziatéw gospodarki rolnej oraz obszaréw pokrewnych. Wykazali, ze stan kryzysowy, wywo-
tany przemianami natury ustrojowo-rynkowej wezesnego okresu gospodarki rynkowej, trwa
nadal, poglebiony dodatkowo szkodliwymi zjawiskami zewng¢trznymi natury przyrodniczo-
-spotecznej oraz szeregiem przyczyn natury wewngtrznej. Pierwsza czes¢ artykutu poswie-
cona jest okresowi przedakcesyjnemu i przystapieniu Polski do Unii Europejskie;j.

W opracowaniu Choroby zawodowe rolnikow ubezpieczonych w KRUS przeczytaja Pan-
stwo o chorobach zawodowych rolnikoéw, ktore sg objete ubezpieczeniem w ramach Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego. Przedstawiono w nim struktur¢ rodzajowa, ilos-
ciowa i przestrzenna choréb zawodowych rolnikéw w latach 2012-2021. Ukazano takze
dziatalno$¢ prewencyjna Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

W Europie odrgbne ubezpieczenie pielggnacyjne nadal pozostaje rzadko$cia. Stad postu-
lat mozliwie najpelniejszego zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajacego ryzyko opieki
dlugoterminowej, ktory jest wysuwany przez wiele srodowisk z uwagi na zmiany demo-
graficzne zachodzace w catej Europie. Niemcy wprowadzity powszechny ustawowy system
ubezpieczen pielegnacyjnych w 1995 roku i stale go rozwijaja, co jest uznawane za wzor
na arenie miedzynarodowej. W artykule zwigzanym z tym tematem przyblizamy podstawo-
we zatozenia dotyczace struktury niemieckiego ubezpieczenia pielegnacyjnego i ich zna-

czenie dla rolniczego ubezpieczenia pielegnacyjnego. Autor omowit m.in. takie zagadnienia
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jak: odrebny charakter ubezpieczenia pielggnacyjnego, rola ubezpieczenia pielegnacyjnego,
zakres ubezpieczenia (ubezpieczenie powszechne), solidarne finansowanie i organizacja.

W niniejszym wydaniu zamieszczamy kolejne trzy prace przygotowane na zakonczenie
studiéw podyplomowych ,,Rolnicze Ubezpieczenia Spoteczne — funkcjonowanie, admini-
stracja i aspekty prawne” w ramach wspotpracy z Akademia Kaliska im. Prezydenta Stani-
stawa Wojciechowskiego.

Pierwsza z nich pt. Zjawisko wypalenia zawodowego wsrod pracownikow Kasy Rol-
niczego Ubezpieczenia Spolecznego zajmujgcych si¢ windykacjq nienaleznie pobranych
Swiadczen przedstawia zespdt czynnikow zewnetrznych oraz wewngtrznych determinu-
jacych jakos¢ wykonywanych zadan i zachowan urzednikow panstwowych w kontekscie
przedwczesnego wypalenia zawodowego na podstawie wiasnych doswiadczen autorki oraz
pracownikow Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego. Znalazty si¢ w niej rowniez
propozycje rozwigzan majace zapobiegac temu zjawisku wsrdd urzednikdéw panstwowych.

W listopadzie 2022 roku Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego dotaczyta do gro-
na sygnatariuszy ,,Deklaracji Prostego Jezyka”. Przyjmujac Deklaracje, Prezes dr Aleksandra
Hadzik podkreslita, Ze jej podpisanie to krok do bardziej skutecznej komunikacji z naszymi
beneficjentami, a upraszczanie jezyka urzedowego to proces, ktory wymaga odpowiedniej
edukacji urzednikow i ¢wiczen w komunikowaniu si¢ z interesantami. O tym, w jaki sposob
stosowanie prostego jezyka w urzedzie wptywa na jako$¢ obstugi klienta, dowiedza si¢ Pan-
stwo z kolejnego opracowania pt. Standardy prostego jezyka i jego wplyw na jakosé obstugi
klienta KRUS.

Z istota rodzicielskich $wiadczen uzupehiajacych mozna zapozna¢ si¢ w ostatniej pra-
cy publikowanej w niniejszym wydaniu — przygotowanej na zakonczenie studiow podyplo-
mowych w Akademii Kaliskiej. W opracowaniu tym usystematyzowano wiedz¢ z zakresu
rodzicielskich $§wiadczen uzupetniajacych zaréwno dla osob zainteresowanych, jak i pra-
cownikoéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, co pozwoli rozwia¢ watpliwosci
zwigzane z ustalaniem prawa do ww. $wiadczenia.

Zyczymy Panstwu interesujacej lektury i zachecamy do regularnego siegania po nasz

periodyk.

Z wyrazami szacunku —
Prezes KRUS

oo

dr Aleksandra Hadzik



Ryzyko spoteczne
a system ubezpieczen spotecznych
w rolnictwie

Joanna Pawtowska-Tyszko

Abstrakt

Sektorem, ktory jest szczegdlnie podatny na réznego rodzaju ryzyka, jest rolnictwo.
Chodzi tu przede wszystkim o ryzyka o charakterze produkcyjnym, instytucjonalnym, jak
réwniez spotecznym. Ryzykami, ktore istotnie moga zachwiaé stabilno$cig funkcjonowania
gospodarstw rolnych, a co za tym idzie calego sektora, sa ryzyka spoteczne, co potwierdzaja
liczne badania. Stad istotne wydaje si¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy obecny system
zabezpieczenia spolecznego funkcjonujacy w rolnictwie, a realizowany w ramach Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS) radzi sobie z aktualnymi wyzwaniami
ekonomicznymi, zdrowotnymi i socjalnymi.

Celem opracowania jest przeglad i ocena rozwigzan istniejacych w systemie ubezpieczenia

spolecznego rolnikéw pod katem fagodzenia ryzyka spolecznego w rolnictwie.

Stowa kluczowe: KRUS, rolnictwo, ryzyko spoleczne, system ubezpieczen spotecznych wrolnictwie.

Joanna Pawlowska-Tyszko, dr inz., Zaktad Rachunkowoéci Gospodarstw Rolnych, Instytut Ekonomiki
Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej (IERGiZ PIB).
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Ryzyko spoteczne a system ubezpieczen spotecznych w rolnictwie

Wstep

Poszukiwania sposobéw radzenia sobie ze skutkami zdarzen losowych towarzysza
cztowiekowi od momentu uswiadomienia sobie istnienia réznorodnych zagrozen, ktore
warunkujg jego egzystencje. Poczatkowo ryzyka identyfikowane w spolecznosciach lo-
kalnych nie byly przedmiotem zainteresowania instytucji panstwowych. Gdy ich uzytecz-
no$¢ zostata dostrzezona przez wladze publiczne, kluczowym zagadnieniem bylo ujecie
tych zagrozen iich skutkéw w okreslone ramy prawne, tak aby mogty stanowi¢ przedmiot
ochrony. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, ze jednym z sektordw, ktdry jest szczegolnie po-
datny na réznego rodzaju ryzyka jest rolnictwo. Dzieje sie tak, poniewaz okreslone za-
grozenia pojawiajace si¢ w rolnictwie, jak np.: zagrozenia klimatyczne, kleski Zzywiolowe,
zanieczyszczenia, rosngca specjalizacja gospodarstw rolnych, liberalizacja i globalizacja
gospodarki, choroby zawodowe oraz starzenie si¢ spoleczenstwa wiejskiego poteguja
zmiany w jego otoczeniu. W obliczu tych wielorakich zagrozen polityki publiczne oferu-
ja zestaw roznych instrumentéw majacych na celu ograniczenie zagrozen i ich skutkéow,
takich jak ubezpieczenia upraw, system klesk zywiotowych, ubezpieczenia spoleczne itp.

Stad tez aby na poziomie strategicznym skutecznie zarzadza¢ ryzykiem w rolnictwie,
konieczna jest wszechstronna ocena charakteru zagrozen, na ktére narazone sg gospodar-
stwa rolne. To dzieki kompleksowej ocenie ryzyka decydenci moga podejmowac $wia-
dome decyzje dotyczace sposobow jego ograniczania oraz wspiera¢ mechanizmy, ktdre
pozwola ludziom przetrwaé najciezsze okresy kryzysu. Jest to szczegdlnie istotne bowiem
obecna dekada to bardzo burzliwy okres w historii ludzkosci, w ktérym to - jak podaja
autorzy opracowania ,,The Global Risks Report 2023 — powrét do tzw. ,nowej normal-
nosci” po pandemii Covid-19 zostat szybko zaktocony przez wybuch wojny na Ukrainie,
co zapoczatkowato nowq serie kryzyséw energetycznych i zywnosciowych, a tym samym
wywolalo kolejne problemy. Problemy te moga szczegélnie dotyka¢ sfere rolnictwa.

Poniewaz niemozliwe jest wyeliminowanie wszystkich zagrozen w rolnictwie,
szczegolnie wazne jest, aby mechanizmy zarzadzania ryzykiem przyczynialy sie
do wzrostu gospodarczego poprzez dziatalnos¢ rolniczg oraz umozliwialy powszechne
uczestnictwo we wzroscie gospodarczym. Grupa ryzyk, ktére odgrywaja istotne zna-
czenie dla bezpieczenstwa gospodarstwa rolnego, a przede wszystkim rolnika i jego
rodziny, s3 ryzyka o charakterze spotecznym. Swiadomo$¢ istnienia ryzyka spotecz-
nego w rolnictwie oraz jego zdefiniowanie maja zasadnicze znaczenie dla racjonalizo-
wania postepowania z tym ryzykiem w ramach polityki zabezpieczenia spoltecznego,

1. World Economic Forum, The Global Risk Report 2023, 18th Edition, styczen 2023, https://www.wefo-
rum.org/reports/global-risks-report-2023/, dostep 30.05.2023.
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Ryzyko spoteczne a system ubezpieczen spotecznych w rolnictwie

kierowanej do rodzin rolniczych. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze dla realnego za-
bezpieczenia spolecznego szczegdlne znaczenie ma nie tylko sprawne funkcjonowanie
systemu ubezpieczen spolecznych, lecz takze innych form ochrony socjalne;.

Jak wazne sg badania nad ryzykiem spotecznym, §wiadcza wyniki przedstawione
w raporcie ,The Global Risks Report™, w ktorym wskazano najwazniejsze rodzaje ry-
zyka o réznym zasiegu globalnym i réznym stopniu materializacji’ w podziale na pig¢
kategorii: ryzyka ekonomiczne, srodowiskowe, geopolityczne, spolteczne i techno-
logiczne. Wyniki prezentowane w raporcie wskazuja, ze wérdd ryzyk, ktére moga
w najblizszym czasie zmaterializowac sie i sta¢ si¢ krytycznym zagrozeniem dla $wiata,
wiodace bedg ryzyka o charakterze spotecznym oraz srodowiskowym, ktore wynikaja
z podstawowych trendéw geopolitycznych i gospodarczych. Prognozuje sig, ze najbar-
dziej dotkliwe w najblizszej perspektywie (do 2025 roku) — wéréd 10 wymienianych
globalnych ryzyk - bedzie zagrozenie kryzysem kosztéw utrzymania, potegowane
przez presje inflacyjng. Na pigtym miejscu wymienia si¢ rozpad spdjnosci spolecznej
oraz polaryzacje spoleczenstwa prowadzacg do spadku stabilnosci spolecznej, dobro-
bytu oraz produktywnosci gospodarczej. Liste tych ryzyk zamyka przymusowa migra-
cja na duzg skale, ktéra stanowi powazne wyzwanie w perspektywie dlugoterminowe;.

Jesli na to nalozymy krytyczne ryzyka o charakterze srodowiskowym, ktdre
beda dominowaé w najblizszej dekadzie i potegowad poglebianie sie ryzyk spotecz-
nych (zwlaszcza niepowodzenia zwigzane z fagodzeniem zmian klimatycznych, jak
réwniez nasilajace sie katastrofy naturalne prowadzace do utraty réznorodnosci
biologicznej i upadku ekosystemu), to prowadzenie badan w tym obszarze wydaje
sie nieuniknione, a nawet konieczne. Co wigcej traktowanie tego ryzyka jako po-
wszechnie wystepujacego pozwala uwypukli¢ problem gospodarstw rolnych, ktére
nie pozostaja obojetne na skutki ryzyk spotecznych. Stad istotne wydaje si¢ uzyska-
nie odpowiedzi na pytanie, czy obecny system zabezpieczenia spotecznego rolnikéw,
realizowany w ramach Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) radzi
sobie z aktualnymi wyzwaniami ekonomicznymi, zdrowotnymi i socjalnymi.

Celem opracowania jest przeglad i ocena rozwigzan istniejacych w systemie
ubezpieczenia spolecznego rolnikéw, obstugiwanym przez KRUS pod katem fago-
dzenia ryzyka spolecznego w rolnictwie.

Do analizy materiatu badawczego wykorzystano Zrddta literaturowe oraz dane
statystyczne KRUS.

2. Ibidem.

3. W raporcie wyloniono kategorie ryzyka poddane analizie uwzgledniajacej horyzont czasowy obejmu-
jacy trzy okresy materializacji ryzyka, tj. krotkoterminowy (ryzyka krytyczne majace si¢ zmaterializo-
wac w ciggu najblizszych 2 lat), srednioterminowy (materializacja w ciaggu 5 lat) oraz dlugoterminowy
(egzystencjonalne zagrozenia, ktore majg si¢ zmaterializowa¢ w ciggu najblizszych 10 lat).

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023
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Ryzyko spoteczne a system ubezpieczen spotecznych w rolnictwie

Ryzyko spoteczne i jego interakcje
z pozostatymi kategoriami ryzyka w rolnictwie

W literaturze brak jest zaréwno jednolitej definicji ryzyka, jak i jednolitej jego
klasyfikacji. Jest to kategoria interdyscyplinarna, a kazda z dyscyplin stara si¢ stwo-
rzy¢ swoéj podziat i tak dopasowaé go do swoich potrzeb, by konkretne zdarzenia
mogly by¢ z tatwoscig klasyfikowane do okreslonej kategorii. Z problemem tym spo-
tykamy si¢ réwniez w rolnictwie.

Najbardziej ogdlnie ryzyko to inherentna wlasciwo$¢ kazdej aktywnosci po-
strzegana jako prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych skutkéw czy zajécia
zdarzenia niepozgdanego’. W tym kontekscie ryzyko dotyczy praktycznie kazdego
podmiotu, ktéry ocenia dane zdarzenie negatywnie. Podmiotami ekonomicznymi
narazonymi na ryzyko i uczestniczacymi w zarzadzaniu ryzykiem sg zaréwno przed-
siebiorstwa, jak i gospodarstwa domowe. Odniesienie si¢ do podmiotowosci ryzy-
ka ma istotne znaczenie w odpowiednim jego zdefiniowaniu i klasyfikacji. Stad tez
do podstawowych obszaréw ryzyka zaliczy¢ nalezy: ryzyka zwigzane z makrooto-
czeniem (w tym m.in. politycznym, technicznym, ekonomicznym, srodowiskowym,
spolecznym), ryzyka zwigzane z mikrootoczeniem (np. dostawcéw, odbiorcow,
klientéw, konkurentéw) oraz wewnetrzne ryzyka przedsiebiorstwa (np. organiza-
cyjne, prawne, finansowe).

Kluczowe dla rozwazan niniejszej pracy jest ryzyko spoleczne wystepujace w ob-
szarze makrootoczenia, ktore w ostatnich latach wzbudza duze zainteresowanie
zardbwno w rozwazaniach prowadzonych w ramach ubezpieczen spolecznych, jak
i w doktrynie zabezpieczenia spolecznego, réwniez na polu spolecznej odpowie-
dzialnosci. Co wigcej analizowanie tego ryzyka poprzez pryzmat dzialalnosci rolni-
czej sprawia, ze problem ryzyka spolecznego dotyka réwniez podmioty, ktére przez
wiele lat pozbawione byly ochrony socjalne;j.

Rozpatrujac problem ryzyka spolecznego warto podkresli¢, ze jednym z ele-
mentéw, ktéry odréznia ryzyka spoteczne od pozostalych ryzyk sg zachowania ry-
zykowne, ktére nalezy traktowa¢ jako przejawy dgzenia do rozwoju i zaspokajania
potrzeb. R. Opora®, odwolujac sie do teorii Mertona, ttumaczy wystepowanie zacho-
wan ryzykownych jako normalng reakcja na nienormalng sytuacje. To co implikuje
zachowania ryzykowne to wlasciwo$ci indywidualne danej osoby, cechy srodowiska

4. B.W. Husted, Risk management, real options and corporate social responsibility, ,Journal of Business
Ethics” 2005, Vol. 60.

5. R. Opora, Nieletni niedostosowani spolecznie, lecz odporni psychicznie [w:] Resilience. Teoria-badania-
-praktyka, red. W. Junik, Warszawa, Wydawnictwo PARPA, 2011.
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spolecznego, jak rowniez gospodarczego, otoczenie zewnetrzne i efekty ich inter-
akeji, ktore wiazg sie ze zwigkszonym ryzykiem powstawania szeregu nieprawid-
fowosci o charakterze przyczynowo-skutkowym. Moga by¢ one niespecyficzne
- takie, ktérych wystapienie moze powodowa¢ szereg niepozadanych zdarzen lub
specyficzne - takie, ktorych wystepowanie powoduje wzrost prawdopodobienstwa
wystapienia okreslonych typéw zdarzen. Istota ryzyka jest bowiem odniesienie go
do skutkéw, jakie moze wywolaé pewne zjawisko czy wydarzenie. Ch. Yoe® podaje
dwa rodzaje zrddel ryzyka: pochodzenia naturalnego i bedace wynikiem dziatal-
nosci czlowieka. Obydwa, mimo réznej sity sprawczej, pociagaja za sobg podob-
ne skutki. I tak np. wzrost ekstremalnych zjawisk pogodowych (huraganéw, burz,
deszczéw nawalnych, susz), wzrost katastrof naturalnych czy starzenie si¢ czlowieka,
choroby itp. — w odniesieniu do jednostki ludzkiej - powoduja ryzyko utraty Zycia,
majatku, zdrowia, pracy. Analogicznie wysoki pozom bezrobocia/nadmierne za-
trudnienie strukturalne, dysproporcje w dochodach, wzrost liczby katastrof ekolo-
gicznych wywotanych dziatalnoscig cztowieka (wyciek ropy do mérz, pozary laséw),
wybuchy pandemii czy trudne do opanowania choroby chroniczne zwigzane z nie-
odpowiednim dzialaniem cztowieka skutkuja podobnymi stratami. W przypadku
tych drugich nalezy jednak wkalkulowa¢ dodatkowo m.in. zniszczenie réwnowagi
ekosystemu, wystapienie kryzysu gospodarczego, wzrost niepokojow, famanie praw
czlowieka oraz chaos polityczny i spoleczny. Oznacza to, ze negatywne skutki dzia-
talnosci ludzkiej maja duzo szerszy zasieg i czesto glebsze negatywne konsekwencje
dla stabilno$ci poszczegdlnych sektoréw gospodarki, niz te wynikajace z ryzyka po-
chodzenia naturalnego.

W literaturze przedmiotu ryzyko spoleczne okresla sie rowniez przez pryzmat
zmian, jakie zachodza w wyksztalceniu, pogladach czy zachowaniach ludzi, co spra-
wia, ze mozemy traktowac je — zdaniem B. Kytlea i J.G. Ruggiego’ — jako wynik
zagrozenia plynacego ze strony podmiotu, ktérego dotyka dana kwestia oraz jego
wrazliwoéci na wplyw. Stad tez ryzyko spoleczne moze tworzy¢ nowe wzorce dla
konsumentéw, a tym samym wplywacé na ich oczekiwania®.

Niezwykle istotna, dla zrozumienia spolecznego charakteru ryzyka, definicje
zaprezentowala H. Mamzer’, ktéra uwaza, ze ryzyko powiazane jest z poczuciem

6. Ch. Yoe, Principles of Risk Analysis: Decision Making Under Uncertainty, Boca Raton, CRC Press, 2012.

7. B. Kytle, ].G Ruggie, Corporate Social Responsibility as Risk Management. A Model for Multinaitionals,
Corporate Social Responsibility Initiative, Working Paper No. 10, ].F. Kennedy School of Government,
Harvard University, Cambridge MA, 2005.

8. A. Adamska, Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstw — podstawowe zagadnienia [w:] Ryzyko w dziatalno-
Sci przedsigbiorstw, Wybrane zagadnienia, red. A. Fierla, Warszawa, Oficyna Wydawnicza SGH, 2009.

9. H. Mamzer, Poczucie bezpieczeristwa ontologicznego, Uwarunkowania spoteczno-kulturowe, Poznan,
Wydawnictwo Naukowe UAM, 2013.
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niepewnosci wynikajacej z fragmentacji rzeczywisto$ci i jej ptynnosci, niemoznosci
jej ogarniecia i poznawczego opanowania. Jej zdaniem ryzyko jest pojmowane jako
niepewno$¢ i wzrastajace poczucie braku kontroli nad $wiatem, ktéry nieustannie
sie zmienia i bedzie si¢ zmieniaé. Definicja ta wyjasnia, ze to w jaki sposéb jednostka
poradzi sobie z danym ryzykiem zalezy od uwarunkowan psychicznych, spotecz-
nych, srodowiskowych, jak réwniez charakteru danego ryzyka.

Powyizsze definicje wskazuja, ze ryzyko spoleczne nalezy traktowaé w katego-
riach zagrozen. Trudno bowiem znalez¢ argumenty, ktére wskazywalyby na wy-
mierne (ekonomiczne, finansowe) szanse, jakie moga pojawic sie w zwigzku z urze-
czywistnieniem si¢ tego rodzaju ryzyka. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze analizujgc
zjawisko ryzyka spolecznego poprzez wymiar psychologiczny, mozna dostrzec row-
niez pewne pozytywne aspekty, jakie moga pojawic¢ si¢ w zwiazku z zaistnieniem
tego rodzaju ryzyka. Przykladem moze by¢ zmiana miejsca pracy na skutek pojawie-
nia sie choroby zawodowej, co moze skutkowac¢ znalezieniem nowego miejsca pracy,
znacznie lepszym uposazeniem, a wiec — pojawieniem si¢ znacznie wyzszego poczu-
cia zadowolenia. Patrzac jednak przez pryzmat gospodarstwa rolnego, a zwlaszcza
osoby nim zarzadzajacej, taka sytuacja musi by¢ analizowana znacznie szerzej, bo-
wiem moze wigza¢ si¢ ona z powaznym zagrozenia dla sprawnego funkcjonowania
takiego podmiotu, w szczegdlnosci malego gospodarstwa o charakterze rodzinnym.

Biorac pod uwage powyzsze oraz fakt, ze zdarzenia losowe, ktére wplywaja
na zycie gospodarcze jednostek, powodujac zmniejszenie ich dochodéw lub zwiek-
szajac ich wydatki, stanowig zaburzenie spolteczne, na ktére nalezy zareagowal,
ingerencja panstwa w ten obszar wydaje sie by¢ nieunikniona. W tym kontekscie
polityka panstwa kierowana do réznych jednostek nie moze pomija¢ gospodarstw
rolnych, ktére w polskich warunkach nalezy traktowaé réwniez jako gospodarstwa
domowe i co wigcej element spolecznosdci wiejskiej, ktora nie pozostaje obojetna
na oddzialywania ryzyka.

Jak zauwaza jednak J. Kulawik', zarzadzanie ryzykami spotecznymi przez pan-
stwa generuje powazne problemy motywacyjne wsréd obywateli, zwlaszcza w kon-
tekscie ostabiania ich bodzcéw do samoobrony'' i samoubezpieczenia'? na skutek
uruchamiania narzedzi pozarynkowych. Zwraca uwage na to rowniez M.N. Roth-
bard, ktory wskazuje, ze interwencje panstwowe sprzyjaja wzrostowi bezczynnosci®.

10. J. Kulawik, Wybrane problemy zarzadzania ryzykiem spotecznym, ,,Ubezpieczenia w Rolnictwie — Ma-
teriaty i Studia” 2021, nr 2(76).

11. Samoobrona - strategis zarzadzania rykiem polegajaca na redukcji prawdopodobienstwa wystapie-
nia ryzyka spotecznego.

12. Samoubezpieczenie - strategia zarzadzania ryzykiem polegajaca na ograniczaniu skutkéw materia-
lizacji ryzyka spolecznego.

13. M.N. Rothbard, Interwencjonizm, czyli wladza a rynek, Chicago — Warszawa, Fijorr Publishing, 2009.
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Taka sytuacja powoduje wystepowanie dwdch zjawisk opisywanych w literaturze
jako dylemat Samarytanina'* oraz zagrozenie charytatywnosci”. Oba zjawiska
przedstawiajg sytuacje, w ktdrej istnienie pomocy publicznej, wsparcie osob poszko-
dowanych na skutek zaistnienia ryzyk katastroficznych i systemowych demotywuje
jednostki do poprawy swojej sytuacji w okresach dlugich i prowadzi do niedoubez-
pieczenia. To powoduje, ze wszelka pomoc budzetowa dla ofiar katastrof prowadzi
do wypierania nie tylko ubezpieczen majatkowych, lecz takze spotecznych'®. Jak za-
uwaza J. Kulawik', z takim zjawiskiem mamy do czynienia przy wspieraniu polskich
rolnikéw po wystapieniu suszy i innych anomalii pogodowych, co stanowi powazng
bariere w upowszechnianiu ubezpieczen rolnych. Co wiecej przeklada sie to réwniez
na ostabianie systemu ubezpieczenia spotecznego rolnikéw, ktéry wprowadza inter-
wencyjne rozwigzania w przypadku wystgpienia katastrof naturalnych.

W literaturze przedmiotu wyroéznia sie kilka roéznych kryteriow klasyfikacji ry-
zyka, a w kontekscie niniejszych rozwazan uwage zwraca kategoria ryzyk o charak-
terze rodzajowym (osobowych i majatkowych), ktdre sg wyrdznikami tzw. ryzyka
socjalnego, uznawanego za ryzyko spoleczne ze wzgledu na spoleczny zasieg i spo-
teczne konsekwencje dostrzeganych zagrozen i powodowanych przez nie strat'®.
Straty te moga by¢ rozpatrywane w kategoriach finansowych: kosztu, braku, wy-
datku, zmniejszenia zysku (dochodu). Precyzyjniejsze i bardziej pojemne dla kate-
goryzacji ryzyk spolecznych jest stwierdzenie, ze pojawienie si¢ ryzyka osobowego
moze mie¢ réwniez skutek o charakterze niefinansowym (np. utarte bliskiej osoby).
Oznacza to, ze ryzyko spoleczne da si¢ réwniez kategoryzowaé w aspekcie finanso-
wym i niefinansowym. Mozliwe jest zatem stwierdzenie, Ze spoleczne ryzyko finan-
sowe w sensie ekonomicznym odnosi si¢ do konkretnego gospodarstwa domowe-
g0, a spoleczne ryzyko niefinansowe nalezy odnie$¢ do rodziny i 0s6b zwigzanych
ze sobg emocjonalnie (tabela 1). Ryzyka, ktére dotycza gospodarstw domowych,
sg z natury ryzykami spolecznymi.

14. J.M. Buchanan, The Samaritan’s dilemma [w:] Altruism, Morality and Economic Theory, ed. E.S. Pelps,
New York, Russel Sage Foundation, 1975, s. 110-115.

15. T. Lewis, D. Nickerson, Self-insurance against natural disaster, ,,Journal of Environmental Economics
and Management” 1989, Vol. 16, s. 1-12.

16. P.A. Raschky, E Zahn, Natural hazard insurance in Europe: tailored response to climate change are
needed, ,,Environmental Policy and Governance” 2011, Vol. 21, No. 1, s. 820-823; D. Osberghaus,
The determinants of private flood mitigation measures in Germany - evidence from a nationwide
survey, ,Ecological Economics” 2015, Vol. 110, s. 1105-1110; M.A. Andor, D. Osberghaus, M. Simora,
Natural disaster and governmental aid: is there a charity in hazard, ,Ecological Economics” 2020,
Vol. 169, s. 330-335.

17. J. Kulawik, Wybrane problemy zarzadzania ryzykiem spotecznym, ,Ubezpieczenia w rolnictwie — Ma-
teriaty i Studia” 2021, nr 2(76).

18. Szumlicz T., Szkola ubezpieczenia spolecznego — zalozenia teoretyczne i konsekwencje praktyczne,
Warszawa, SGH, Katedra Ubezpieczenia Spolecznego, 2001.
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Tabela 1. Podziat ryzyk spotecznych

Kryterium Podziat ryzyk

Podmiotowe Ryzyko przedsigbiorstwa  Ryzyko gospodarstwa Ryzyko jednostki/
domowego rodziny

Charakter ryzyka Ryzyko gospodarcze Ryzyko spoteczne

Ekonomiczne Ryzyko finansowe Ryzyko niefinansowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Pawtowska-Tyszko, Ryzyko spoteczne i KRUS jako instytu-
cja nim zarzgdzajgca w rolnictwie polskim [w:] Identyfikacja podstaw, przemian i probleméw ubezpieczer
rolnych, red. nauk. M. Soliwoda, Warszawa, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej —
Paristwowy Instytut Badawczy, 2020.

Klasyczny katalog ryzyk spotecznych rekomendowany przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy (MOP)" obejmuje nastepujace rodzaje ryzyka:

- choroby - ryzyko to ma zlozony charakter, niejednorodny, przystuguja $wiad-
czenia zdrowotne i pieniezne zwigzane z utratg zarobku z powodu choroby;

- macierzyfistwa — wsparcie materialne i $wiadczenia zdrowotne w zwiazku
z utratg zarobku w okresie ciazy, porodu, pologu i potrzeby opieki zdrowotnej
w tych okresach;

- inwalidztwa - niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek dzialalno$ci za-
wodowej w ustalonym stopniu, jezeli mozna przypuszczaé, ze bedzie trwala,
w zwigzku z czym nastepuje utrata zarobkow;

- $mierci zywiciela rodziny - utrata przez wdowe lub dzieci $rodkéw utrzymania
z powodu $mierci zywiciela rodziny;

- wypadku przy pracy i choroby zawodowej - ryzyko zlozone, szeroko i precy-
zyjnie okreslone (szeroki katalog $wiadczen);

- bezrobocia - utrata zarobkéw z powodu niemoznosci otrzymania odpowied-
niego zatrudnienia przez osobe chroniong zdolna do pracy i mogaca ja podjaé;

- starosci — zapewnienie srodkéw do zycia po osiagnieciu ustalonego wieku;

- nagtych wydatkow;

— koniecznosci utrzymania dzieci — wsparcie materialne i rzeczowe rodzin wy-
chowujacych dzieci.

19. Recommendation No. 67, Recommendation concerning Income Security [w:] Convention and
Recommendation Adopted by the International Labour Conference 1919-1966, Geneva 1966, s. 461
i nast; Konwencja nr 102 Miedzynarodowej Organizacji Parcy dotyczaca minimalnych norm
zabezpieczenia spolecznego, Genewa 1952.
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T. Szumlicz® podkreéla, ze katalog ryzyk spotecznych jest stale aktualizowany
i elastyczny, a co za tym idzie do powyzszych grup ryzyka dodaje ryzyko niedole-
stwa starczego (ang. old-age infirmity) jako niewydolno$¢ czynno$ciowa wieku star-
czego (uwalniajac w ten sposéb od ryzyka niedoleznosci ryzyko choroby czy ryzyko
staroéci). J. Kulawik wskazuje natomiast, Ze lista ryzyk spolecznych wymienianych
przez polskich badaczy jest obecnie zbyt waska i proponuje rozszerzenie jej o ryzyka
klimatyczne i zwigzane z nimi ryzyko katastrof naturalnych?'. Takie podejscie wy-
daje sie by¢ uzasadnione, ryzyka klimatyczne i systemowe implikuja bowiem szereg
probleméw o charakterze materialnym, spotecznym, zdrowotnym i psychologicz-
nym, a takze zmuszaja instytucje pafstwowe do podejmowania dzialan interwen-
cyjnych. Jak zauwaza J. Kulawik taka sytuacja ma bezpo$rednie odniesienie do sy-
stemu ubezpieczenia spolecznego rolnikéw i wskazuje, ze po kazdym kataklizmie
prolonguje sie lub zawiesza ptatnosci rolnikéw z tytulu skladek na ubezpieczenia
spoteczne®. To sprawia, ze w dluzszej perspektywie pojawianie si¢ takich rozwigzan
moze ostabia¢ fundamenty systemu, w ktérym wystepuje luzne powigzanie $wiad-
czen z ptaconymi sktadkami. Takie podejscie potwierdzajg réwniez badania A. Gid-
densa, ktory zauwaza, ze przeobrazenia, jakie zachodzg w ostatnich dekadach, nalezy
faczy¢ z tzw. rozwojem nowoczesnosci, ktory niesie zmiany charakteru zagrozen®.
Wyréznia on dwa rodzaje ryzyk: naturalne oraz wytworzone. Ryzyko naturalne jest
tym, ktére generowane jest przez zewnetrzne wobec cztowieka i spoteczenstwa sity
natury i wiaze si¢ ze zmianami klimatu, chorobami. Ryzyka wytworzone stanowia
ryzyka, ktére powstaja w wyniku dzialan cztowieka, wytworzone przez sam proces
modernizacji. Ryzyka te przenikaja si¢ wzajemnie i poteguja narastanie probleméw
spolecznych (np. chordb, nieréwnosci spolecznych itp.). Konkludujac, Giddens uwa-
za, ze cho¢ nadal zachodzg katastrofy naturalne, to jednak wszelkie kryzysy (zmiany
klimatu, wzrost cen zywnosci, Covid-19, zmiany na rynkach energii itp.) sa skut-
kiem decyzji cztowieka.

Wszystkie wymienione grupy ryzyka informujg o stalym lub czasowym braku
mozliwo$ci zarobkowania, ktore ze wzgledu na prawa obywateli do pracy, jak row-
niez powszechnos$¢ zagrozenia tym ryzkiem, s ograniczane w ramach mniej lub

bardziej rozbudowanych systeméw zabezpieczeniowych panstwa. W wiekszosci

20. T. Szumlicz T., Swiadomos¢ ryzyka spotecznego jako podstawowa wiedza o systemie ubezpieczeri spo-
tecznych, ,Ubezpieczenia spoleczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 1(132).

21. J. Kulawik, Wybrane problemy zarzgdzania ryzykiem spotecznym, ,Ubezpieczenia w Rolnictwie - Ma-
teriaty i Studia” 2021, nr 2(76).

22. Ibidem,s. 10

23. A. Giddens: The Constitution of Society. Outline of the Theory of Structuration, Cambridge 1984. Wyd.
polskie w przekladzie: S. Amsterdamski, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, Poznan,
Zysk i S-ka Wydawnictwo, 2003.
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panstw ochrona ryzyka socjalnego (spolecznego) jest obligatoryjna, prawnie zde-
finiowana, wykonywana przez instytucje publiczno-prywatne i organa panstwa.
Problemem jest natomiast dopasowanie katalogu ryzyk spotecznych obejmowanych
zabezpieczeniem do warunkoéw spoteczno-gospodarczych danego panstwa oraz
ustalenie ich hierarchii, zwlaszcza w kontekscie coraz wiekszego znaczenia ryzyka
starosci. Potwierdzaja to badania GUS*, z ktérych wynika, ze udzial 0séb starszych
w populacji mieszkancow Polski systematycznie ro$nie. Na koniec 2020 roku liczba
0s6b w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 9,8 mln i w stosunku do roku 2019 zwigkszyla
sie 0 1,0%. Odsetek 0s6b starszych w populacji Polski osiggnat poziom 25,6%. We-
dlug prognozy GUS liczba ludno$ci w wieku 60 lat i wigcej w Polsce w roku 2030
ma wzrosna¢ do poziomu 10,8 mln, a w 2050 roku wyniesie 13,7 mln. Osoby te beda
stanowily okolo 40% ogdtu ludnosci Polski. Jak podaje GUS®, proces starzenia si¢
spoleczenstwa jest bardziej zaawansowany na polskiej wsi anizeli w miastach, co jest
zwigzane z odplywem z terendéw wiejskich miodej czeéci spoleczenstwa w poszuki-
waniu pracy i generalnie lepszych warunkow zycia oraz szerszych mozliwosci reali-
zacji pragnien i aspiracji zyciowych.

Powyzsze uwarunkowania, istnienie réznych rodzajow ryzyka o charakterze
spolecznym, jak réwniez klimatycznym oraz poglebiajacy si¢ proces starzenia si¢
ludnosci, stawiajg trudne wyzwania o wieloptaszczyznowym wymiarze, a wiec
nie tylko w sferze ekonomicznej, lecz takze psychologicznej, zdrowotnej, a przede
wszystkim socjalnej. Jak wskazano powyzej, Konwencja Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy wymienia rézne ryzyka uznane i objete prawami socjalnymi. Ich ogra-
niczanie ma istotne znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem spolecznym przez panstwo.
Warto bowiem podkredli¢, ze gospodarstwo domowe powinno zarzadza¢ swoimi
ryzykami, biorgc pod uwage zorganizowany przez panstwo system zabezpieczenia
spolecznego, z ktérego korzysta, aby osiagna¢ okreslony poziom bezpieczenstwa so-
cjalnego. Dla realnego zabezpieczenia spolecznego szczegdlne znaczenie ma spraw-
ne funkcjonowanie sytemu ubezpieczen spotecznych, czyli tych rozwigzan syste-
mu zabezpieczenia spotecznego, ktére odwoluja sie do katalogu ryzyk spotecznych
i ubezpieczeniowych zasad organizacji wspdlnot ryzyka. Jak zauwaza Jonczyk®, po-
jecie wspolnoty ryzyka ma sens o tyle, o ile odnosi si¢ tylko do tych cztonkdéw wspdl-
noty ryzyka, ktorzy sa zdrowi, aktywni w sensie gospodarczym i gotowi do ponosze-
nia tego kosztu. Co wiecej, podkresla on, ze dla wspdlnoty ryzyka charakterystyczna

24. E. Kaminska-Gawryluk (kier.), Sytuacja osob starszych w Polsce w 2020 r. Analizy statystyczne, War-
szawa-Bialystok, GUS US Biatystok, 2021.

25. Ibidem.

26. J. Joniczyk, Ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, bezrobocie i pomoc spoleczna, Zakamycze, Kantor
Wydawniczy Zakamycze, 2001.
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jest asymetria, w ktdrej wyraza si¢ sens solidarnosci. Oznacza to, ze we wspoélnocie
ryzyka nie ma zwigzku pomiedzy wktadem a zrealizowang korzyscia, co wynika
ze zréznicowanej zdolnosci dzwigania ciezaru ryzyka i réznego stopnia podatnosci
czlonkéw wspdlnoty na ryzyko i jego skutki. Powyzsze wskazuje, ze system zabez-
pieczenia spolecznego, w tym system ubezpieczen spotecznych, odgrywa zasadnicza
role w ograniczaniu ryzyka o charakterze spotecznym. Jest on oparty na katalogu
ryzyk spofecznych i ubezpieczeniowych zasad organizacji wspolnot ryzyka. Prob-
lemem pozostaje nadal fakt, ze systemy te ograniczaja si¢ jedynie do identyfikacji
ryzyka spolecznego i finansowania jego skutkow, pomijajac aspekt zarzadzania nim,
tj. obejmujacego trzy strategie radzenia sobie z ryzykiem (prewencje, zapobieganie,
aktywne postepowanie z ryzykiem).

W tym kontekscie pojawia si¢ pytanie, czy wspolnota ryzyka zorganizowana
w ramach systemu ubezpieczeniowego rolnikéw realizowanego przez KRUS spelnia
powyzsze warunki? Znalezienie odpowiedzi jest niezmiernie istotne, bowiem wyna-
grodzenia, dochody z dzialalnosci rolniczej badz z dzialalnosci gospodarczej tylko
w wyjatkowych przypadkach pozwalaja na zgromadzenie oszczedno$ci wystarcza-
jacych do utrzymania si¢ przy zyciu po utracie pracy lub zaprzestaniu dzialalno$ci
zawodowej. Jak podaje S. Kawula”, w wiekszosci przypadkéw brak podstawowego
zrodta dochodu (przy braku alternatywnych zrédel utrzymania gospodarstwa do-
mowego) powoduje dysfunkcyjno$¢ ekonomiczng rodziny, a w skrajnych przypad-
kach moze zagrozi¢ podstawg biologicznej egzystencji jej cztonkow.

Konstruujac jednak systemy zabezpieczenia spolecznego w rolnictwie, nalezy
bra¢ pod uwage fakt, Ze podmioty wykonujace swoja dziatalnos¢ w zakresie rol-
nictwa i agrobiznesu, niezaleznie od formy prawno-organizacyjnej, wielkosci czy
doswiadczenia, narazone s3 na wystepowanie roéznych rodzajow ryzyka zaréwno
o charakterze spotecznym, jak i gospodarczym. Taka sytuacja wynika w szczegol-
nosci z nieprzewidywalnosci zdarzen gospodarczych, pogodowych, zmian klimatu,
zmiennosci cen, restrykeji w handlu, zmian w standardach i normach dotyczacych
zywnosci oraz zwigkszajacej sie troski o srodowisko naturalne. Te i inne czynniki
powoduja stale zagrozenie dla dziatalnosci rolnej, a tym samym mogg zagrozic¢ bez-
pieczenstwu socjalnemu rodzin rolniczych. Zwraca na to uwage T. Szumlicz, ktory
zauwaza, ze ryzyko powstajace na poziomie gospodarstwa domowego moze powo-
dowac strate nie tylko w zakresie juz posiadanych doébr, lecz takze obejmuje réwniez
zagrozenie utraty oczekiwanych zasobow tego gospodarstwa®.

27. S.Kawula, Ksztalt rodziny wspolczesnej: szkice familiologiczne, Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek,
2006.

28. T. Szumlicz, Ubezpieczenia spoleczne: teoria dla praktyki, Bydgoszcz — Warszawa, Oficyna Wydaw-
nicza Branta, 2005.
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Podejscie T. Szumlicza do zarzadzania ryzykiem spotecznym w kontekscie no-
wych wyzwan jest jednak zbyt waskie, na co zwraca uwage J. Kulawik® i proponu-
je rozszerzy¢ je o holistyczna koncepcje zarzadzania ryzykiem spotecznym (SRM)
R. Holzmanna i S. Jorgensena®. Koncepcja SRM dokonuje nie tylko identyfikacji
ryzyk spolecznych i sposobu finansowania ich negatywnych skutkéw przez sektor
publiczny, lecz takze pomaga réznym jednostkom gospodarczym zarzadzaé ryzy-
kiem oraz udziela¢ wsparcia osobom skrajnie biednym. Oznacza to, ze SRM korzy-
sta z roznego rodzaju instrumentéw publicznych, rynkowych i nieformalnych, two-
rzac z nich réznego rodzaju kombinacje, majace przyczynic si¢ do wzrostu i rozwoju
spoleczno-ekonomicznego gwarantujacego odpowiedni poziom zycia (m.in. dostep
do podstawowej edukacji i opieki spolecznej). Tym samym zacheca do podejmowa-
nia bardziej ryzykownych aktywnosci, zwracajgc uwage na synergie miedzy réznymi
programami interwencji, ktére moga by¢ pomocne w redukowaniu biedy i ubdstwa.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze ryzyko spoteczne, a co wiecej zarzadzanie
nim, nalezy traktowac bardzo szeroko, zwigzane jest ono bowiem ze stratami okre-
$lonych grup spotecznych spowodowanych mniej lub bardziej przewidywanymi
zdarzeniami. Takie podejscie moze by¢ przyczynkiem do konstruowania dedyko-
wanych systemow zabezpieczenia spolecznego, ktdre wpisujg sie w charakter ryzyka
w danym sektorze czy tez mozliwo$¢ jego ograniczania. Nalezy réwniez zauwazy¢,
ze dobrze skonstruowane dedykowane systemy zabezpieczenia spotecznego, pozo-
stajgce w synergii z innymi rozwiazaniami rynkowymi majacymi na celu ochrong
ryzyk spolfecznych, rozumianych w ich szerokim znaczeniu (o czym wspomniano
wyzej), moga stanowi¢ fundament powigkszania dobrobytu spolecznego oraz dyna-
mizacji rozwoju ekonomicznego i wzrostu gospodarczego. Trzeba bowiem wyraznie
podkredli¢, ze straty w rolnictwie powoduja ostabienie ekonomiczne przemystu spo-
zywczego, wzrost cen produktéw zywnos$ciowych, a co za tym idzie wyplate odszko-
dowan dla przedsi¢biorcéw zajmujacych sie przetwarzaniem i sprzedazg zywnosci.

Takie szerokie podejscie do zagadnienia ryzyka jest szczegélnie istotne w dzia-
talnosci rolniczej, ktéra stanowi dla rodziny rolnika zaréwno warsztat pracy i zrodlo
dochoddw, jak i zaplecze socjalne dla gospodarstwa domowego. Trudno oddzieli¢
bowiem gospodarstwo domowe rolnika od gospodarstwa rolnego. To powodu-
je, ze w przypadku dziatalnosci rolniczej moze doj$¢ do komasacji réznych ryzyk.
Dzieje sie tak dlatego, ze z jednej strony dzialalno$¢ rolnicza jest gléownym zréd-
tem dochodéw rolniczych gospodarstw domowych, co w przypadku pojawienia si¢

29. J. Kulawik, op. cit.
30. Managing Risk in Agriculture. A Holistic Approach, Paris, OECD, 2009; Managing Risk in Agriculture.
Policy Assessment and Design, Paris, OECD, 2011, s. 22-27.
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zagrozen o charakterze gospodarczym, produkcyjnym moze implikowa¢ pojawianie
sie ryzyk o charakterze spolecznym, w szczegdlnosci ryzyka naglej utraty dochodow,
a co za tym idzie - ryzyka utraty pracy. Z drugiej — zagrozenie o charakterze socjal-
nym (choroba, inwalidztwo, staros¢ itp.) wplywaja z kolei na niemozno$¢ wykony-
wania pracy w gospodarstwie rolnym i tym samym stajg si¢ podstawa do zachwiania
stabilno$cig finansowa gospodarstwa i pojawienia si¢ rowniez ryzyka dochodowego.
Oznacza to, ze w rolnictwie — patrzac z perspektywy rodzajow wystepowania ryzyka
i zalezno$ci, jakie pomiedzy nimi wystepuja — istotna wydaje sie klasyfikacja ryzyk
wedtug kryterium podmiotowego na ryzyka dotyczace gospodarstwa domowego
oraz ryzyka odnoszace si¢ do przedsi¢biorstwa wraz z analizg zwigzkow, jakie po-
miedzy nimi wystepuja. Takie podejscie pozwala na szerszy oglad sytuacji i podje-
cie odpowiednich dziatan poczawszy od strategii prewencyjnych, zapobiegawczych
do aktywnego postepowania z ryzykiem. Na wykresie 1 przedstawiono schemat za-
lezno$ci pomiedzy réznymi rodzajami ryzyka w sektorze rolnym.

Wykres 1. Interakcje ryzyka spotecznego z innymi rodzajami ryzyka w rolnictwie

Ryzyko utraty dochodéw
Ryzyko gospodarcze Ryzyko Ryzyko spoteczne
(dotyczace gospodarstwa w gospodarstwie (dotyczace gospodarstwa
rolnego/przedsiebiorstwa) rolnym domowego)

Ryzyko finansowe

(m.in. utrata ptynnosci) RYZYKA SOCJALNE

« choroby
« macierzynstwa
« Smierci zywiciela rodziny
« wypadki przy pracy
i choroby zawodowe
« starosci
« nagtych wydatkow

Ryzyko rynkowe
(m.in. utrata odbiorcéw,
dziatania konkurencji,
przerwa w dziatalnosci)

Ryzyko produkcyjne
(m.in. rzeczowe, osobowe)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Pawlowska-Tyszko Ryzyko spoleczne i KRUS jako instytucja
nim zarzgdzajgca w rolnictwie polskim [w:] M. Soliwoda, Identyfikacja podstaw, przemian i probleméw
ubezpieczer rolnych, Warszawa, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — Paristwowy
Instytut Badawczy, 2020.
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Przeprowadzona analiza wystepowania ryzyka w gospodarstwie rolnym oraz
jego wplywu na rézne aspekty zycia rolnika i jego rodziny wraz z licznym powigza-
niami, jakie pojawia si¢ pomiedzy réznym rodzajami ryzyka, wskazujg na potrzebe
holistycznego podejécia do zarzadzania ryzykiem w rolnictwie, na co zwraca uwage
koncepcja SRM opisana powyzej i szerzej analizowana przez J. Kulawika i innych
badaczy’'. Podejscie to powinno jednak objaé trzy obszary wystepowania ryzyka:
$rodowiskowy, gospodarczy oraz spoteczny, ktére nie moga by¢ traktowane roz-
tacznie. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze punktem wyjécia dla zabezpieczenia
podstawowych potrzeb rolnikéw jest zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, ktére
w dalszej kolejno$ci pozwala na sprawne zarzadzanie ryzykiem gospodarczym i na-
turalnym wystepujacym w obszarze rolnictwa. Takie bezpieczenstwo moze zapewnié
dobrze zorganizowany w ramach wspoélnot ubezpieczeniowych system ubezpieczen
spolecznych, ktory nalezy traktowal jako element systemu zarzadzania ryzykiem
spolecznym.

Zabezpieczenie spoteczne i jego rola
w ograniczaniu ryzyka spotecznego w rolnictwie

Kierowanie do rolnictwa réznych $rodkéw i dziatan publicznych zwanych za-
bezpieczeniem spolecznym i majacych na celu ochrong obywateli nosi znamiona
spolecznej odpowiedzialno$ci panstwa w zakresie tagodzenia réznych ryzyk spo-
tecznych. Jest to zatem odpowiedZ panstwa na oczekiwania spoleczne rolnikow
w zakresie rozliczenia si¢ ze swoich ustawowych funkcji. Ta odpowiedzialno$¢ mo-
zemy rozpatrywaé na réznych poziomach. Poziom pierwszy jest to odpowiedzial-
nos¢ prawna, czyli zobowigzanie do przestrzegania regulacji wynikajacych ze stano-
wionego systemu prawnego. Kolejny poziom to odpowiedzialnos¢ dobrowolna, czyli
wchodzenie przez panstwo w role panstwa opiekunczego, dbajacego o dobrostan
spoleczenistwa. Trzeci poziom, najbardziej ztozony, to strategiczna odpowiedzial-
no$¢ panstwa zwigzana z tworzeniem wartosci i dazeniem do rozwoju zréwnowazo-
nego rolnictwa poprzez skutecznos¢ ekonomiczng.

Wiszystkie te dziatania muszg jednak wynika¢ z przepiséw prawa i na ich podsta-
wie mogg by¢ konstruowane. Zadania i kompetencje wlasciwych ministréw, m.in.
w roznych sferach zwiazanych z zabezpieczeniem spolecznym, reguluje ustawa

31. J. Kulawik, op. cit; Managing Risk in Agriculture. A Holistic Approach, op. cit; R. Holzmann,
S. Jorgensen, Social risk management: A new conceptual framework for social protection, and beyond,
»International Tax and Public Finance” 2001, Vol. 8, s. 12-13.
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z 4 wrzeénia 1997 roku o dziatach administracji rzgdowej*?. Ustawa ta odnosi si¢
do caloksztaltu srodkéw i dziatan publicznych, za pomoca ktérych panstwo stara
sie chroni¢ swoich obywateli przed grozba niemoznosci zaspokojenia potrzeb pod-
stawowych, wspdlnie uznawanych za wazne®. Motywem pojawienia sie koncepcji
zabezpieczenia spolecznego byla realizacja celu spolecznego i stworzenie takiej
struktury spolecznej, w ktorej kazdy bedzie mogt korzystac z dobrobytu, adekwatnie
do potencjatu sit produkcyjnych?®.

Zabezpieczenie spoleczne bierze swoj poczatek z pomocy spolecznej oraz ubez-
pieczen spotecznych. Jest istotnym elementem polityki panstwa, chronigcym obywa-
teli przed ryzykiem niezdolnoéci do pracy na skutek starosci, inwalidztwa, wypad-
ku, choroby itp. Méwi o tym Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ktora stanowi,
ze obywatel ma prawo do zabezpieczenia spolecznego w razie niezdolnosci do pracy
ze wzgledu na chorobe, inwalidztwo oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego (...).
Obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli i niemajacy $rodkéw utrzymania
ma prawo do zabezpieczenia spolecznego®. Zgodnie z ustawg o dzialach admini-
stracji rzadowej* zabezpieczenie spoleczne obejmuje nastepujace obszary:

- ubezpieczenia spolfeczne i zaopatrzenie spoteczne;

- fundusze emerytalne, pomoc spoleczng i $wiadczenia dla 0séb i gospodarstw

domowych w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej;

- przeciwdzialanie patologiom;

- rzadowe programy w zakresie pomocy spolecznej, w szczegélnosci dla oséb

i gospodarstw domowych w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, a takze
dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

- $wiadczenia socjalne, zatrudnienie, rehabilitacje spoleczng i zawodowa dla

0s6b z niepelnosprawnoscia;

- ekonomie spoleczng, przedsigbiorczo$¢ spoleczna, w tym spoétdzielczos¢ so-

cjalng;

- kombatantéw i osoby represjonowane;

- koordynacje systemow zabezpieczenia spolecznego, z wyjatkiem rzeczowych

$wiadczen leczniczych.

Oznacza to, ze ubezpieczenia spoleczne stanowiag jeden z elementdéw sze-
rzej pojmowanego narzedzia polityki spolecznej panstwa, jakim jest system

32. Ustawa z 4 wrze$nia 1997 roku o dzialach administracji rzadowej, Dz. U. 2020 poz. 1220, 2327.

33. G. Szpor (red. nauk.), System ubezpieczeti spotecznych, Zagadnienia podstawowe, Warszawa, Wolters
Kluwer, VIII Wydanie, 2013.

34. I Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spolecznego, Warszawa, LexisNexis, 2010.

35. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku, Dz. U. z 16 lipca 1997 roku, art. 67.

36. Ustawa z 4 wrze$nia 1997 r. o dzialach administracji, op. cit.
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zabezpieczenia spolecznego, stanowigcy podstawowy element bezpieczenistwa spo-
tecznego (socjalnego)®” obywateli. Pojecie to jest jednak réznorodnie definiowane.
Najbardziej ogélna definicje zabezpieczenia spotecznego prezentuje J. Piotrow-
ski*®, ktory definiuje je jako catoksztalt urzadzen publicznych zapewniajacych ochro-
ne przed niedostatkiem. Rozbudowang definicje zabezpieczenia spotecznego, wska-
zujaca na grupy chronionego ryzyka, przedstawitla Migdzynarodowa Organizacja
Pracy®. Wedtug niej jest to ochrona, ktdra spoleczenstwo zapewnia swoim cztonkom
przez szereg srodkow publicznych chroniacych przed zagrozeniami gospodarczymi
i spolecznymi, wynikajacymi ze wstrzymania albo znacznego obnizenia poziomu za-
robkéw z powodu choroby, macierzynistwa, wypadku przy pracy, bezrobocia, inwa-
lidztwa, starosci i $mierci, zapewnienie opieki lekarskiej i zasitku rodzinom z dzie¢mi.
Biorac pod uwage mnogos$¢ grup ryzyka, jak réwniez spoleczng koniecznos¢ ich
ograniczania, mechanizm zabezpieczeniowy zbudowany jest z wielu podsysteméow
(filaréw), wpisujacych sie w ochrone obywatela na réznych plaszczyznach jego po-
trzeb, wykorzystujacy rézne instrumenty wsparcia uzaleznione od faktycznej sytuacji
beneficjenta. Podstawowe rodzaje $wiadczen spolecznych, ktére zwiazane sg z ma-
terializacjq poszczegdlnych rodzajow ryzyka spotecznego przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Swiadczenia spoteczne w systemie zabezpieczenia spotecznego a rodzaje ryzyka spo-
tecznego

Rodzajryzyka Zdarzenia Strata Podstawowe
spotecznego Swiadczenie
pieniezne
Choroba Choroba uniemozliwiajagca  Brak wynagrodzenia Zasitek chorobowy
Swiadczenie pracy lub za prace
dziatalno$¢ zarobkowa
Macierzynstwo  Nieswiadczenie pracy Brak wynagrodzenia Zasitek macierzynski
z powodu urodzenia za prace
dziecka

37. W literaturze przedmiotu mozna rozrdzni¢ pojecie bezpieczenstwa spotecznego od socjalnego. We-
dlug A. Rajkiewicz (1998) istote bezpieczenstwa socjalnego stanowia gwarancje uzyskania pomo-
cy zewnetrznej w przypadkach zdarzen losowych i w innych sytuacjach prawem badz umowami
okreslonych. Natomiast bezpieczenstwo spoleczne definiowane jest m.in. jako: Celowa dziatalno$¢
panstwa i innych organizacji w dziedzinie ksztaltowania warunkow zycia i pracy ludnosci oraz sto-
sunkéw spolecznych, majaca na celu miedzy innymi zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, zaspo-
kojenie potrzeb wyzszego rzedu, zapewnienie fadu spotecznego (B. Szatur-Jaworska, G. Firlit-Fesnak,
1994) lub tez jako dzialalno$¢ panstwa, samorzadu i organizacji pozarzadowych, ktérej celem jest
wyréwnywanie drastycznych réznic socjalnych miedzy obywatelami, dawanie im réwnych szans
i asekurowanie ich przed skutkami ryzyka socjalnego (J. Auleytner, 2011). W rozumieniu socjalno-
-ekonomicznym bezpieczenstwo spoleczne kojarzone jest z zabezpieczeniem spolecznym.

38. J. Piotrowski, Zabezpieczenie spoleczne. Problematyka i metody, Warszawa, Ksigzka i Wiedza, 1996.

39. International Labour Organisation, Introduction to social Security, Switzerland 1984.
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Rodzajryzyka Zdarzenia Strata Podstawowe

spotecznego Swiadczenie
pieniezne

Inwalidztwo Utrata niezdolnosci Brak (lub ograniczone) Renta inwalidzka

do pracy

mozliwosci zarobkowania

(z tytutu niezdolnosci
do pracy)

Smier¢ Smier¢ zywiciela rodziny ~ Utrata $rodkéw Renta rodzinna
zywiciela utrzymania
rodziny
Wypadek przy ~ Wypadek przy pracy Brak wynagrodzenia Zasitek chorobowy;
pracy, choroba  powodujacy chorobe lub  za prace; ograniczone renta inwalidzka; renta
zawodowa niezdolnos¢ do pracy lub (lub brak) mozliwosci rodzinna
Smier¢ zywiciela zarobkowania; utrata
srodkéw utrzymania
Bezrobocie Brak pracy zarobkowej Brak dochodu z pracy Zasitek dla
(niewystarczajaca liczba bezrobotnych
miejsc pracy) dla os6b
zdolnych do pracy
Staros¢ Decyzja skorzystania Ograniczenie lub brak Emerytura

ze $wiadczenia
emerytalnego

dotychczasowego
dochodu z pracy

Niedostatek Kumulacja réznych Brak $rodkéw utrzymania  Swiadczenie rodzinne

zdarzen losowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Pawlowska-Tyszko, Ryzyko spoleczne i KRUS jako instytucja
nim zarzqdzajgca w rolnictwie polskim [w:] M. Soliwoda, Identyfikacja podstaw, przemian i probleméw
ubezpieczet rolnych, Warszawa, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — Paristwowy
Instytut Badawczy, 2020. W opracowaniu wykorzystano materiaty z: T. Szumlicz, Ubezpieczenia w systemie
zabezpieczenia spolecznego [w:] Ubezpieczenia, podrecznik akademicki, red. nauk. J. Handschke i J. Mon-
kiewicz, Warszawa, Wydawnictwo Poltext, 2010 oraz K. Bielawska, Ubezpieczenia spoleczne w systemie
zabezpieczenia spotecznego [w:] Ubezpieczenia, red. nauk. M. Iwanowicz-Drozdowska, Wyd. II, Warszawa,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2018.

Wszystkie rodzaje $wiadczen spolecznych maja charakter ustawowy, a sposéb
ich funkcjonowania zalezny jest od ustawodawcy i dopasowany do potrzeb $wiad-
czeniobiorcow. Elementami zabezpieczenia spolecznego sa: ubezpieczenia spo-
teczne (emerytalne, rentowe, chorobowe, wypadkowe); zaopatrzenie spoleczne
($wiadczenia dla oséb niepelnosprawnych oraz kombatantéw) i w sposdb uzupel-
niajacy - pomoc spoleczna ($wiadczenia pienigzne -zasilki stale, okresowe, celowe
itp. oraz $wiadczenia niepieni¢zne — prewencyjne).

Powyzsze elementy tworzg system zabezpieczenia spolecznego, ktory jest jednym
z elementarnych praw czlowieka. Jego zadaniem jest realizacja polityki spoleczno-
-ekonomicznej panstwa, co oznacza, Ze system ten stanowi gwarancje panstwa
do zapewniania obywatelom minimum egzystencji*’. Pomiedzy trzema obszarami

40. Z. Salwa, Prawo pracy i ubezpieczeti spotecznych, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1995.
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zabezpieczenia spotecznego wystepuja oczywiste rdznice, ale réwniez i podobienstwa.
Kwestia taczaca wszystkie te obszary jest ich publiczno-prawny charakter. Zabezpie-
czenie spoleczne z jednej strony stanowi zespot dziatan i form realizowanych w inte-
resie publicznym, z drugiej za$ realizowane jest przez podmioty nalezace do szeroko
rozumianej administracji panstwowej (w tym réwniez podmioty prywatne powolane
do $wiadczenia pomocy spotecznej). Wérdd podobienstw nalezy wyréznic takze iden-
tyczne przestanki udzielania wsparcia, ktore we wszystkich przypadkach sprowadza-
ja sie do swoistego dla kazdego elementu katalogu ryzyk (w przypadku ubezpieczen
sg to ryzyka losowe — podeszly wiek, niezdolnos¢ do pracy, wypadek przy pracy; w od-
niesieniu do pomocy socjalnej méwimy o ryzykach socjalnych - ubdstwie, bezdomno-
$ci, bezrobociu, niepetnosprawnosci, czyli tzw. trudnych sytuacjach zyciowych). Ryzy-
ko, ktére towarzyszy trudnym sytuacjom zyciowym, normatywnie wiaze si¢ rowniez
ze $wiadczeniami zaopatrzenia spolecznego. Wsrdd cech, ktoére wyraznie wskazuja
na odmienny charakter tych trzech obszaréw, nalezy wymieni¢ sposéb i zrédto ich fi-
nasowania, na bazie ktérego dokonuje si¢ podzial elementéw zabezpieczenia spolecz-
nego. Tak zorganizowany system zabezpieczenia spolecznego moze stanowi¢ punkt
wyjscia do budowy holistycznego systemu zarzadzania ryzykiem spofecznym na wzér
koncepcji SRM, o ktdrej wspomniano wyzej. Nadbudowe dla tak skonstruowanego
systemu powinna stanowi¢ solidna polityka makroekonomiczna, dobre rzadzenie,
dostep do podstawowych ustug spolecznych, dobrze skonstruowany system zachet
do podejmowania aktywnos$ci zawodowej — o korzystniejszych relacjach zysk-ryzyko
oraz silne zwigzki miedzy instrumentami publicznymi, rynkowymi i nieformalnymi.

Najbardziej powszechnym instrumentem zabezpieczenia spotecznego sa ubez-
pieczenia, ktére mozna definiowa¢ na rézne sposoby. W aspekcie ekonomicznym
ubezpieczenie jest to urzadzenie gospodarcze, ktorego celem jest tagodzenie lub pet-
na likwidacja finansowych skutkéw zdarzen losowych przez roztozenie ciezaru tych
skutkéw na wiele podmiotéw, ktérym owe zdarzenia zagrazajg*'. Z punktu widzenia
organizacyjno-finansowego ubezpieczenie to scentralizowany fundusz ubezpiecze-
niowy pochodzacy z wplat wnoszonych na ten fundusz przez jego uczestnikow*.
W aspekcie prawnym ubezpieczenie jest stosunkiem prawnym laczacym ubezpie-
czyciela z ubezpieczajacym, na podstawie ktorego zaktad ubezpieczen zobowigzuje
sie spelni¢ okreslone $wiadczenie w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypad-
ku, a ubezpieczajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢ sktadke®.

41. E. Bogacka-Kisiel, Finanse osobiste. Zachowania — Produkty - Strategie, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2012.

42. T. Szumlicz, Ubezpieczenia spoleczne: teoria dla praktyki, Bydgoszcz — Warszawa, Oficyna Wydaw-
nicza Branta, 2005.

43. Kodeks cywilny, Dz. U. 2014 poz. 121.
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Formy tagodzenia ryzyka spotecznego
w systemie ubezpieczen spotecznych rolnikow**

W wigkszo$ci krajow europejskich zadania redukeji ryzyka spotecznego i or-
ganizacji systemow zabezpieczeniowych (w tym systeméw ubezpieczeniowych)
zostaly przekazane panstwu (czg¢Sciowo zostajg one przejete rowniez przez sektor
prywatny). Funkcje zabezpieczenia spolecznego realizowane sa za pomoca trzech
nastepujacych technik: ubezpieczeniowej, zaopatrzeniowej i opiekunczej, ktore zo-
staly wyodrebnione przede wszystkim na podstawie metod finasowania oraz praw
i obowigzkéw podmiotéw uprawnionych i zobowiazanych do $wiadczen. Funkcja
ubezpieczeniowa realizowana jest za pomocg systemdow ubezpieczen publicznych,
inicjowanych i organizowanych przez panstwo, ktére chce w ten sposéb zapewnic¢
wigkszosci spoleczenstwa okreslony standard bezpieczenstwa socjalnego. Systemy
te sg bardzo wrazliwe na stopien sprawiedliwosci, solidarnosci oraz wspolnotowosc.

W systemach ubezpieczenn powszechnych do nabycia uprawnienn wymagane
jest oplacanie skfadek dostosowanych do rozmiaru ryzyka i wysokosci dochodow,
a powstaly w ten sposob fundusz jest zrédtem pokrycia wydatkéw na $wiadczenia
(co wynika z zasady solidaryzmu spolecznego). Wysoko$¢ i warunki przyznawa-
nia $wiadczen sa okreslone ustawowo przy uzyciu zobiektywizowanych kryteriow,
a same $wiadczenia sg zréznicowane i zalezne od wysokosci optacanych sktadek
(osiaganych dochodéw). Nabycie prawa do $wiadczenia nastepuje w momencie
spelnienia sie¢ warunkow przewidzianych w ustawach o ubezpieczeniach spotecz-
nych, w przypadku KRUS - ustawie o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow*.

Zastosowanie ubezpieczenia spolecznego pozwala na rozproszenie skutkow
okreslonego ryzyka o charakterze spolecznym na cala populacje i dzieki temu usta-
bilizowanie poziomu konsumpcji gospodarstw domowych. Dostep do produktéw
finansowych, w tym ubezpieczen, jest uznawany przez Komisje Europejska jako
wazny element normalnego funkcjonowania wspdlczesnego spoleczenstwa, maja-
cy na celu zapewnienie ochrony i zwalczanie wykluczenia spotecznego i ubdstwa®.
Ewentualny brak lub utrudnienie dostepu do ubezpieczern moze zakt6ci¢ normal-
ne funkcjonowanie gospodarstwa domowego. Wynika to ze zwickszajacego sie

44. Rozdziat zostal opracowany na podstawie J. Pawlowska-Tyszko, Ryzyko spoteczne i KRUS jako in-
stytucja nim zarzgdzajgca w rolnictwie polskim [w:] M. Soliwoda, Identyfikacja podstaw, przemian
i probleméw ubezpieczeti rolnych, Warszawa, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$-
ciowej — Panstwowy Instytut Badawczy, 2020.

45. Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw, Dz. U. 2008 nr 50 poz. 291.

46. Karta praw podstawowych UE, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 303/17 - 14.12.2007,
Art. 34 — Zabezpieczenie spoleczne i pomoc spoteczna, 2007.
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zapotrzebowania na racjonalne zarzadzanie réznymi ryzykami, w tym ryzykami
spolecznymi.

Analiza ubezpieczen spolecznych w Polsce wskazuje na réwnolegte funkcjono-

wanie dwdch niezaleznych systemdw ubezpieczeniowych:

1) systemu kierowanego do sektora pracowniczego, administrowanego przez

ZUS oraz

2) systemu przeznaczonego dla rolnikéw, administrowanego przez KRUS.

Obowiazujacy obecnie system ubezpieczen spolecznych rolnikéw reguluje usta-
wa z 20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw, ktéra weszla
w zycie 1 stycznia 1991 roku®”. W Polsce ludno$¢ rolnicza — podobnie jak w innych
krajach europejskich - byta ostatnig grupa spoteczno-zawodowa objeta ubezpiecze-
niem spofecznym. Proces tworzenia si¢ systemu ubezpieczenia spolecznego rolni-
kow trwal wiele lat i mozna wyodrebni¢ w nim trzy etapy**:

- pierwszy etap, poprzedzajacy powstanie wlasciwego systemu ubezpiecze-
nia, obejmowal lata 1962-1977; renta przystugiwala rolnikom w zamian za zie-
mie przekazang na wlasno$¢ panstwa®’;

—-drugi etap w latach 1977-1990, w ktérym funkcjonowal system ubezpie-
czeniowy oparty na zasadzie przyznawania emerytur w przypadku sprzedazy
panstwu okreslonego wolumenu towarow*;

—trzeci etap zapoczatkowany w 1991 roku, prawo do §wiadczen zostalo tu uza-
leznione od oplacania skladek; dokonana na poczatku lat 90. reforma systemu
zabezpieczenia spolecznego wylaczyla rolnikdéw z powszechnego ubezpiecze-
nia spolecznego, a odrebnos¢ systemu podkreslito powotanie wyspecjalizowa-
nej instytucji - Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) - odpo-
wiedzialnej za realizacje zadan tylko z zakresu ubezpieczenia rolnikow.

System powstal w poczatkowym okresie transformacji ustrojowej w wyniku rea-

lizacji postulatéw srodowisk wiejskich oraz przy wykorzystaniu wzordéw z ubezpie-
czenia spotecznego dla rolnikéw w krajach Unii Europejskiej. Nadano mu charakter
zaopatrzeniowo-socjalny, charakterystyczny dla europejskich systemdéw ubezpie-
czenia spolecznego dla rolnikéw.

47. Ustawa z 20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, Dz. U. 2008 nr 50 poz. 291.

48. B.M. Wawrzyniak, B. Wojtasik, Przejawy aktywnosci ekonomicznej ludnosci zwigzanej z rolnictwem,
»Acta Scientiarum Polonorum, Oeconomia” 2005, nr 4(1).

49. Ustawa z 28 czerwca 1962 roku o przejmowaniu niektérych nieruchomosci rolnych w zagospoda-
rowanie lub na wlasno$¢ panstwa oraz o zaopatrzeniu emerytalnym wlascicieli tych nieruchomosci,
Dz. U. nr 38 poz. 166; ustawa z 24 stycznia 1968 roku o rentach i innych $wiadczeniach dla rolnikow
przekazujagcych nieruchomosci rolne na wlasnos¢ Panstwa, Dz. U. nr 3 poz. 15; ustawa z 29 maja 1974
roku o przekazywaniu gospodarstw rolnych na wlasno$¢ Panstwa za rente, Dz. U. nr 21 poz. 118.

50. Ustawa z 14 grudnia 1982 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, Dz. U. nr 40 poz. 268, nowelizacja
ustawy z 1988 roku zlikwidowala zasade ,emerytura za towar”.
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Patrzac przez pryzmat funkeji systeméw ubezpieczeniowych, np. zabezpieczania
skutkéw ryzyka spotecznego, dokonano przegladu systemu ubezpieczenia spolecznego
rolnikéw pod katem mozliwosci tagodzenia ryzyk spolecznych za pomoca réznorod-
nych $wiadczen przy zachowaniu ubezpieczeniowych zasad organizacji wspélnot ryzy-
ka. Szczegolnie zwrécono uwage na rodzaje ryzyk chronionych w ramach tego systemu.

Przeglad zapiséw ustawowych® wskazuje, ze w systemie wyodrebnia sie dwa
rodzaje ubezpieczenia spolecznego (ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz ubez-
pieczenie wypadkowe, chorobowe i macierzynskie), ktdre s3 finansowane na odreb-
nych zasadach i realizujg rézne §wiadczenia. Ubezpieczenie emerytalno-rentowe jest
finansowane z Funduszu Emerytalno-Rentowego (FER), ktdry jest panstwowym
funduszem celowym. Przychodami tego funduszu sg skladki na ubezpieczenie eme-
rytalno-rentowe, oplacane przez ubezpieczonych rolnikéw i domownikéw, dotacje
uzupelniajace z budzetu panstwa na $wiadczenia emerytalno-rentowe wynikajace
z ustawy o ubezpieczeniach spotecznych rolnikéw, dotacja celowa na sktadki na ubez-
pieczenie zdrowotne oséb ubezpieczonych w gospodarstwach ponizej 6 ha przelicze-
niowych, refundacja ze srodkéw Funduszu Ubezpieczeni Spotecznych na pokrycie
wydatkow na $wiadczenia z innego ubezpieczenia spolecznego wraz z dodatkami.
Nalezy wspomnie¢, ze udzial ubezpieczonych w finansowaniu tego funduszu jest nie-
wielki i wynosi ok. 8-10%. Gléwna jego cze$¢ stanowi natomiast dotacja budzetowa.

Ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe i macierzynskie jest systemem poza-
budzetowym, samofinansujacym si¢ ze srodkéw Funduszu Skltadkowego Ubezpie-
czenia Spolecznego Rolnikéw (FS). Przychody FS pochodzg ze skladek rolnikéw
i dziatalno$ci kapitatowej tego funduszu. Ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe
i macierzynskie jest dostosowane do mozliwosci samofinansowania sie funduszu
sktadkowego. Jego zadaniem jest zapewnienie plynnoéci finansowej i zagwaran-
towanie rolnikom wyplacania naleznych im jednorazowych i krétkoterminowych
$wiadczen z ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego i macierzynskiego.

Z ubezpieczenia emerytalno-rentowego wyplacane sa §wiadczenia dlugookreso-
we, a wiec emerytury rolnicze, renty z tytutu niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym, renty rodzinne. Renty z tytulu niezdolnosci do pracy wypadkowe i renty
rodzinne wypadkowe réwniez sg wyplacane z tego ubezpieczenia, chociaz sg typo-
wymi $wiadczeniami z ubezpieczenia wypadkowego. Ubezpieczenie emerytalne
uprawnia takze do zasitku pogrzebowego, dodatku pielegnacyjnego do emerytur
i rent z tytutu niezdolnos$ci do pracy oraz dodatku do renty rodzinnej dla sieroty zu-
pelnej. Tabela 3 przedstawia instrumenty tagodzenia wybranych ryzyk spotecznych
poprzez ww. fundusze.

51. Ustawa z 20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow, op. cit.
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Tabela 3. Lagodzenie ryzyk spotecznych w systemie ubezpieczenia spotecznego rolnikéw

Rodzajryzyka Fundusz Rodzaj Warunki wyptaty Swiadczenia

swiadczenia
Ryzyko Fundusz Zasitek - Obejmuje ubezpieczonego rolnika, jego mat-
choroby Sktadkowy  chorobowy zonka i domownikéw

- Choroba powodujaca niezdolnos¢ do pracy
nieprzerwanie co najmniej przez 30 dni, nie
dtuzej jednak niz przez 180 dni. Jezeli po wy-
czerpaniu 180-dniowego okresu zasitkowego
ubezpieczony jest nadal niezdolny do pracy,
a w wyniku dalszego leczenia i rehabilitacji ro-
kuje odzyskanie zdolnosci do pracy, okres za-
sitkowy przedtuza sie na czas niezbedny do jej
przywrdcenia, nie dtuzej niz o dalsze 360 dni

- Swiadczenie wyptacane za kazdy dzien nie-
zdolnosci do pracy, nie wytaczajac dni wolnych
od pracy, trwajacej nieprzerwanie co najmniej
30 dni, nie dtuzej jednak niz przez 180 dni

Ryzyko Fundusz Zasitek - Bycie matka albo ojcem dziecka
macierzynstwa Skfadkowy  macierzynski - Przysposobienie dziecka w przypadku objecia
opieka dziecka w wieku do ukonczenia 14. roku
zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktore-
go podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku
szkolnego - do ukoriczenia 14. roku zycia
- Przyjecie na wychowanie dziecka i wystgpienie
do sadu opiekunczego z wnioskiem o wszcze-
cie postepowania w sprawie jego przysposo-
bienia, w przypadku objecia opieka dziecka
w wieku do ukonczenia 14. roku zycia
- Przyjecie dziecka w wieku do 7. roku zycia na wy-
chowanie w ramach rodziny zastepczej, z wyjat-
kiem rodziny zastepczej zawodowej, a w przy-
padku dziecka, wobec ktérego podjeto decyzje
o odroczeniu obowigzku szkolnego - do 10. roku

zycia
Zasitek - Ojcu przystuguje zasitek macierzynski z tytutu
macierzynski przysposobienia/przyjecia dziecka na wycho-
dla ojca wanie, w sprawie ktérego wydane zostato po-

stanowienie sadu opiekunczego o przysposo-
bieniu rodzinie, nie dtuzej niz do ukonczenia
przez dziecko 14. roku zycia

- Zasitek macierzynski przystuguje ojcu dziecka,
jezeli wczesniej matka pobierata zasitek macie-
rzynski z tytutu urodzenia dziecka

- Przez okres 9 tygodni i jest wyptacany w konty-
nuacji pobranego przez matke zasitku macie-
rzynskiego

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023

28



Ryzyko spoteczne a system ubezpieczen spotecznych w rolnictwie

Rodzajryzyka Fundusz Rodzaj Warunki wyptaty swiadczenia
Swiadczenia

Ryzyko Fundusz Jednorazowe - Obejmuje ubezpieczonego rolnika, domow-
wypadku Sktadkowy  odszkodowania  nika, pomocnika rolnika oraz cztonka rodziny
przy pracy ztytutu statego  ubezpieczonego
i rolniczej lub trwatego - Staty lub dtugotrwaty uszczerbek zdrowia wsku-
choroby uszczerbku tek wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczej
zawodowej na zdrowiu albo  choroby zawodowej
$mierci wskutek - Smier¢ wskutek wypadku przy pracy rolniczej
wypadku przy lub rolniczej choroby zawodowej
pracy
Ryzyko $mierci  Fundusz Rentarodzinna - Smier¢ zywiciela rodziny, ktéry byt ubezpieczo-
zywiciela Emerytalno- ny w KRUS, emeryta lub rencisty z ustalonym
Rentowy prawem do emerytury. Rente otrzymuja: dzieci

wilasne, dzieci drugiego matzonka oraz dzie-
ci przysposobione, przyjete na wychowanie
i utrzymanie przed osiagnieciem petnoletno-
$ci wnuki, rodzenstwo i inne dzieci, matzonek
(wdowa, wdowiec), rodzice, w tym réwniez oj-
czym i macocha oraz osoby przysposabiajace

Dodatek dla - Dodatek przystuguje w wysokosci okreslo-
sieroty zupetnej  nej w przepisach ustawy z dnia 17 grudnia
1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych
- Jezeli do renty rodzinnej uprawnione sa sieroty
zupetne, cze$¢ renty rodzinnej przystugujacej
kazdej z tych sierot zwieksza sie o taki dodatek

Ryzyko Fundusz Rentarolnicza  -Trwafa lub okresowa catkowita niezdolnos¢
inwalidztwa Emerytalno- do pracy w gospodarstwie rolnym
Rentowy - Catkowita niezdolnos¢ do pracy w gospodar-

stwie rolnym powstata w okresie podlegania
ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu lub nie
pozniej niz w ciaggu 18 miesiecy od ustania tych

okresow
Rentarolnicza - Niezdolnos¢ do pracy, powodujaca celowosc
szkoleniowa przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu

na trwata catkowita niezdolnos¢ do pracy w go-
spodarstwie rolnym

Ciqg dalszy tabeli na nastepnej stronie.
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Tabela 3. Lagodzenie ryzyk spotecznych w systemie ubezpieczenia spotecznego rolnikéw (cd.)

Rodzaj ryzyka

Fundusz

Rodzaj
Swiadczenia

Warunki wyptaty $wiadczenia

Ryzyko starosci Fundusz

Emerytalno-
Rentowy

Emerytura
rolnicza

Swiadczenia
rodzicielskie
uzupetniajace
(od 31.01.2019
roku)

Dodatek
do emerytury
rolniczej z tyt.

- Osiagniecie wieku emerytalnego, ktéry od 1 paz-

dziernika 2017 roku wynosi 60 lat dla kobiety

i 65 lat dla mezczyzny

Podleganie ubezpieczeniu emerytalno-rento-

wemu przez okres co najmniej 25 lat

- Zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci rolniczej
(w przypadku emerytury rolniczej tzw. ,wczes-
niejszej"”),

Bycie matka, ktéra ukonczyta 60 lat, urodzita
i wychowata lub wychowata co najmniej czwo-
ro dzieci i nie posiada dochodu zapewniajace-
go niezbedne $rodki utrzymania

Bycie ojcem, ktéry ukonczyt 65 lat, wychowat
co najmniej czworo dzieci, w przypadku smier-
¢i matki dzieci albo porzucenia dzieci przez
matke lub w przypadku dtugotrwatego zaprze-
stania wychowywania dzieci przez matke i nie
posiada dochodu zapewniajgcego niezbedne
$rodki utrzymania

Dla 0séb prowadzacych poza dziatalnoscia rol-
nicza dodatkowa pozarolnicza dziatalnos¢ go-
spodarcza

opfacania - Dodatek z tytutu optacania podwdjnej lub do-
podwdjnej lub datkowej sktadki na ubezpieczenie emerytal-
dodatkowej no-rentowe w wysokosci 0,5% emerytury pod-
sktadki stawowej za kazdy petny rok opfacania takich
sktadek (od 1 marca 2023 roku)
Ryzyko Fundusz Zasitek - Rekompensata kosztéw pogrzebu po $mierci:
nagtych Emerytalno- pogrzebowy ubezpieczonego, uprawnionego do emerytury
wydatkéw Rentowy lub renty z ubezpieczenia cztonka rodziny oso-

by, osoby, ktéra w dniu $mierci nie miata ustalo-
nego prawa do emerytury lub renty z ubezpie-
czenia, lecz spetniata warunki do jej przyznania
i pobierania

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KRUS.

Nalezy zauwazy¢, ze wszyscy cztonkowie wspolnoty ryzyka w systemie ubezpie-
czenia spolecznego rolnikéw korzystajg z tych samych $wiadczen i podlegaja tym
samym obowigzkom na mocy obowigzujacych przepiséw, jak pozostali obywatele
nalezacy do systemu powszechnego. Takie rozwigzanie nie narusza zasad spotecz-
nej solidarnosci i wpisuje si¢ w zakres ubezpieczeniowych zasad wspoélnoty ryzy-
ka. Przedstawione w tabeli 3 rodzaje $wiadczen wyplacanych z KRUS maja na celu
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fagodzenie skutkéow réznego rodzaju ryzyk. Przeglad tych $wiadczen wskazuje,
ze rolnicy nalezacy do KRUS sg odpowiednio zabezpieczeni przed skutkami ryzyk
spolecznych i w pelni mogg korzysta¢ z szerokiego katalogu ryzyk, ktéry wpisuje
sie w klasyczny katalog ryzyk spotecznych rekomendowany przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy.

W celu oceny systemu pod katem fagodzenia ryzyka spolecznego dokonano po-
réwnania wybranych szkdd z tyt. wypadkéw przy pracy w rolnictwie z wyptaconymi
$wiadczeniami (rysunek 2). Z informacji zawartych na rysunku wynika, ze w anali-
zowanym okresie, z wyjatkiem 2021 roku, wystapita tendencja spadkowa wypadkow
zgtoszonych do KRUS. W §lad za tym zmniejszata si¢ liczba decyzji odmownych, jak
réwniez liczba wyptaconych odszkodowan. Badania wskazujg réwniez, ze w bada-
nym okresie udzial decyzji pozytywnych zwiazanych z wyptata §wiadczenia w sto-
sunku do wypadkéw zgloszonych zwigksza si¢ nieznacznie i ksztaltuje sie na pozio-
mie od 73% w 2017 roku do 79% w 2021 roku. Jednoczesnie maleje réwniez udziat
decyzji odmownych z poziomu 32% w 2017 roku do 27% w 2021 roku. Decyzje od-
mowe dotycza m.in. zdarzen, ktore nie spowodowaly statego lub trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu (ok. 50%), nieuznania zdarzenia za wypadek przy pracy z powodu
braku zwigzku z pracg rolnicza w rozumieniu ustawy (ok. 27%). Stosunkowa wyso-
ka skala odméw dotyczy niespelnienia obowigzkéw przez wnioskodawce, tj. 19%.
W latach 2019-2021 zmniejszyla si¢ jednak wysokos$¢ jednorazowego odszkodo-
wania z poziomu 6 161 zt w 2019 roku do 4 801 zI w 2021 roku, co oznacza spadek
o ok. 12%, w stosunku do roku 2020 spadek ten poglebil si¢ o 4 p.p. Przyklad ten
wskazuje, ze KRUS nalezycie wykonuje swoje zadania w zakresie realizacji funkcji
ochronnej, dotyczacej choréb wypadkdw przy pracy. Dodaé nalezy, ze na przestrze-
ni ostatnich lat zmniejsza si¢ réwniez liczba wypadkow przy pracy rolniczej, co moz-
na wigza¢ m.in. z modernizacja infrastruktury, ktéra w duzej mierze przyczynila sie
do zmniejszenia liczby zagrozen. Niestety coraz powszechniejsza produkcja wielko-
towarowa spowodowata pojawienie si¢ nowych. KRUS od ponad trzydziestu lat pro-
wadzi szeroko zakrojone dzialania prewencyjne na rzecz zwiekszenia $wiadomosci
bezpieczenstwa rolnikéw i ich rodzin, biorgc pod uwage powszechnie wystepujace
zagrozenia, jak réwniez nowo powstale. Dziatania te nalezy uzna¢ réwniez jako for-
me tagodzenia ryzyka spolecznego w rolnictwie.
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Wykres 2. Wypadki przy pracy w rolnictwie
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KRUS.

Warto réwniez podkresli¢, ze we wspdlnocie ryzyka nie ma zwiazku pomiedzy
wktadem a zrealizowang korzyscia, co wynika ze zréznicowanej zdolnosci dzwigania
cigzaruryzykairdznego stopnia podatnoéci cztonkéw wspdlnoty na ryzyko ijego skut-
ki. W systemie ubezpieczenia spolecznego rolnikéw wysokos¢ sktadek na ubezpiecze-
nie emerytalno-rentowe jest zréznicowana i zalezna od wielkosci gospodarstwa rolne-
go. Podstawowa miesigeczna wysokos¢ skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
za kazdego ubezpieczonego wynosi 10% emerytury podstawowej. Rolnik, ktdrego
gospodarstwo rolne obejmuje obszar uzytkéw rolnych 50 ha przeliczeniowych i wig-
cej, oplaca za siebie i wspotmalzonka dodatkows sktadke miesieczng o zréznicowa-
nej wysokosci w zaleznosci od wielkosci posiadanego areatu gospodarstwa rolnego™.
W tabeli 4 przedstawiono wymiar skladek na ubezpieczenie spoleczne i jego zwigzek
z wielkoécig gospodarstwa. Ponadto za osoby podlegajace ubezpieczeniu spotecznemu
rolnikéw z mocy ustawy i jednoczesnie prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ gospo-
darczg lub wspolpracujace przy prowadzeniu tej dziatalnosci sktadka na ubezpiecze-
nie emerytalno-rentowe naliczana jest w podwdjnym wymiarze sktadki podstawowe;j.
Miesieczna sktadka na ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe i macierzynskie za kaz-
da osobe (w tym takze za osobe, prowadzaca pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza lub
gospodarstwo rolne powyzej 50 hektaréw przeliczeniowych) podlegajaca temu ubez-
pieczeniu w pelnym zakresie naliczana jest w podstawowej wysokosci.

52. 12% emerytury podstawowej — w przypadku, gdy gospodarstwo rolne obejmuje obszar uzytkéw rol-
nych do 100 ha przeliczeniowych; 24% emerytury podstawowej — w przypadku, gdy gospodarstwo rolne
obejmuje obszar uzytkéw rolnych powyzej 100 ha przeliczeniowych do 150 ha przeliczeniowych; 36%
emerytury podstawowej — w przypadku, gdy gospodarstwo rolne obejmuje obszar uzytkéw rolnych
powyzej 150 ha przeliczeniowych do 300 ha przeliczeniowych, 48% emerytury podstawowej — w przy-
padku, gdy gospodarstwo rolne obejmuje obszar uzytkéw rolnych powyzej 300 ha przeliczeniowych.
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Powyzsze rozwigzania wskazujg, ze w systemie ubezpieczen spotecznych rolni-
kéw wymiar skladek jest zréznicowany i wynika z réznych mozliwosci dzwigania
cigzaru ryzyka rolnikéw nalezacych do tego systemu. To rozwigzanie wpisuje si¢
w zasade sprawiedliwosci i solidarnosci spoleczne;j.

Tabela 4. Wysokos¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw w Il kwartale 2023 roku (w z})

Status ubezpieczonego Wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie (w zt)
i wielkos¢ gospodarstwa
emerytalno-rentowe wypadkowe L o
rolnego T o
chorobowe Lo
. fLin O S
macierzyriskie 6 Q
s e g
© = E ‘a
8 & ¥ & B¢ @ g g g Qg
£s0 800 %8 = «c3 £ Tt
£22 222 2 8 fe 5 £3E
$35 £37 §iT 5 23z 38%
a%E SEE CEQ =2 $E =2 TR
Rolnik/matzonka (-ek) rolnika prowadzacy dziatalnos¢ rolnicza w gospodarstwie rolnym o pow.
w ha przelicz.
do 50 ha 143,00 0,00 143,00 429,00 60,00 180,00 609,00

powyzej 50 ha do 100 ha 143,00 172,00 315,00 945,00 60,00 180,00 1 125,00
powyzej 100 hado 150 ha 143,00 343,00 486,00 1458,00 60,00 180,00 1638,00
powyzej 150 hado 300 ha 143,00 515,00 658,00 1974,00 60,00 180,00 2 154,00
powyzej 300 ha 143,00 686,00 829,00 2487,00 60,00 180,00 2667,00

Domownik rolnika (w kazdej 143,00 0,00 143,00 429,00 60,00 180,00 609,00
kategorii obszarowej)

Rolnik/matzonka (-ek) rolnika prowadzacy pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza i dziatalnos¢
rolnicza w gospodarstwie rolnym o pow. w ha przelicz.

do 50 ha 286,00 0,00 286,00 858,00 60,00 180,00 1038,00
powyzej 50 ha do 100 ha 286,00 172,00 458,00 1374,00 60,00 180,00 1554,00
powyzej 100 hado 150 ha 286,00 343,00 629,00 1887,00 60,00 180,00 2067,00
powyzej 150 hado 300 ha 286,00 515,00 801,00 2403,00 60,00 180,00 2583,00
powyzej 300 ha 286,00 686,00 972,00 2916,00 60,00 180,00 3096,00

Domownik rolnika 286,00 0,00 286,00 858,00 60,00 180,00 1038,00
prowadzacy pozarolnicza

dziatalnos¢ gospodarcza

(w kazdej kategorii obszarowej)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych KRUS.
KRUS odpowiada réwniez na biezace potrzeby jego beneficjentéw, ktére poja-

wiaja si¢ w zwigzku z materializacjg ryzyk o réznym charakterze, jak np. pandemia
Covid-19, a ktore istotnie implikuja powstanie zagrozen socjalnych. W 2020 roku
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ustawg z 14 maja o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan ostonowych zwig-
zanych z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. 2020 poz. 875 ze zm.)
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego przyznata rolnikom i domownikom
objetym ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw prawa do zasitku z tytutu kwaran-
tanny w zwigzku z COVID-19. Zasilek taki przystuguje ubezpieczonemu (z mocy
ustawy lub na wniosek) rolnikowi i domownikowi z tytutu hospitalizacji w zwigzku
z COVID-19. W tabeli 5 przedstawiono zestawienie dotyczace zasitkéw wyptaco-
nych przez KRUS w czasie pandemii Covid-19. Z zaprezentowanych danych wynika,
ze w latach 2020-2022 wyplacit prawie 432 mln z1, a §rednie $wiadczenie wyniosto
nieco ponad 1 000 zt. Ponad 58% ogolnej kwoty przeznaczono na zasitki opiekuncze,
przy czym najwiekszg ich warto$¢ wyptacono w 2020 roku, w dalszej kolejnosci pra-
wie 39% na wyplate zasitkow z tytutu objecia obowigzkowa kwarantanna, nadzorem
epidemiologicznym lub hospitalizacjg, a zaledwie 2% na zasitki chorobowe wypla-
cone w zwigzku z COVID-19. Wprowadzenie tego rozwiazania wskazuje na ela-
styczno$¢ systemu spotecznego realizowanego przez KRUS i jego silne powigzania
z 0g6lna sytuacja spoteczno-gospodarczg obywateli.

Tabela 5. Zasitki wyptacone przez KRUS w czasie pandemii Covid-19 w latach 2020-2022

Okres 2020 2021 2022 Razem

Zasitki z tytutu Liczba Swiadczen 25978 58 456 36616 121 050
objecia obowiazko-
wa kwarantanna,
nadzorem epide- Srednia wysoko$¢ 1300 1375 1472 1388
miologicznym lub  $wiadczenia

hospitalizacja

Kwota wyptat 33771400 80370775 53898834 168041009

Zasitki opiekuincze Liczba swiadczen 145458 80743 10 048 236 249
Kwota wyptat 178991017 68361026 6450320 253802363
Srednia wysokos¢ 1231 847 642 1074
Swiadczenia

Zasitki chorobowe Liczba swiadczen 3024 20000 22857 45 881
Kwota wyptat 458 151 2890168 6437092 9785411
Srednia wysokos¢ 152 145 282 213
Swiadczenia

Ogotem kwota Liczba Swiadczen 213220568 151621969 66786246 431628783
Kwota wyptat 174 460 159199 69 521 403180
Srednia wysoko$¢ 1222 952 961 1071

Swiadczenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KRUS.
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Nalezy réwniez podkresli¢, ze KRUS jest tylko jednym z podmiotow, ktory zaj-
muje si¢ fagodzeniem ryzyka spolecznego w rolnictwie. W trakcie pandemii Co-
vid-19 panstwo wdrozylo wiele tzw. tarcz finansowych, ktére objety réwniez rol-
nictwo. Po pandemii Covid-19 wdrozono natomiast m.in. tarcze¢ antykryzysows,
a w czasie kryzysu energetycznego - tarcze solidarno$ciows, zwiekszono réwniez
doptaty do paliwa rolniczego do 2 z1 na litr oleju napgedowego. Te wszystkie dziatania
majg si¢ przyczyni¢ do zachowania stabilnoéci gospodarstw rolnych, ktdre stano-
wig jeden z wazniejszych sektoréw gospodarki, patrzac przez pryzmat bezpieczen-
stwa zywnosciowego kraju. Oceniajac jednak takie dzialania, nalezy z jednej strony
bra¢ pod uwage biezace korzysci, z drugiej za$ nalezy rozwazy¢ opisywany ,,dylemat
Samarytanina” oraz ,,problem dobroczynnosci’, ktére moga nies¢ dtugookresowe
i nieodwracalne skutki w kontekscie rozwoju sektora.

Podsumowanie

Wystepowanie ryzyka w gospodarstwie rolnym oraz jego wielokierunkowego wply-
wu na rézne aspekty zycia rodziny rolnika wraz z licznym powigzaniami jakie pojawia
sie pomiedzy rdéznymi rodzajami ryzyka wskazujg na potrzebe holistycznego podejscia
do zarzadzania ryzykiem w rolnictwie. Podejécie to powinno obja¢ trzy obszary wystepo-
wania ryzyka: srodowiskowy, gospodarczy oraz spoleczny, ktére nie mogg by¢ traktowane
rozlacznie. Zasadne w tym celu bytoby wprowadzenie do zarzadzania ryzykiem spotecz-
nym koncepdji ,,The Social Risk Management” (SRM) R. Holzmanna i S. Jorgensena.

Zagrozeniami, ktore jednak pierwotnie mogg przyczynic si¢ do pogorszenia sy-
tuacji socjalnej rolnikéw i tym samym zagrozi¢ egzystencji ich gospodarstw (w tym
réwniez domowych), sa ryzyka o charakterze spotecznym.

Istnienie ryzyka spotecznego daje podstawy decydentom politycznym oraz in-
nym instytucjom zarzadzajacym bezpieczenstwem socjalnym do podejmowania
decyzji, w zakresie organizacji systemdow zabezpieczenia spolecznego. Istnienie sy-
stemu zabezpieczenia spolecznego odgrywa zasadniczg role w ograniczaniu ryzyka
o charakterze spofecznym. Jest on oparty na katalogu ryzyk spolecznych i ubezpie-
czeniowych zasadach organizacji wspolnot ryzyka.

Analiza systemu ubezpieczenia spolecznego rolnikéw pod katem mozliwosci
ograniczania ryzyk o charakterze socjalnym wskazuje, ze rolnicy nalezacy do KRUS
sa odpowiednio zabezpieczeni przed skutkami ryzyk spolecznych i w petni moga
korzysta¢ z ich szerokiego katalogu, ktéry wpisuje si¢ w klasyczny katalog ryzyk
spolecznych rekomendowany przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy. System
ten rowniez wykazuje duza elastyczno$¢, co pozwala w pelni realizowac jego funkeje
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ochronng i ubezpieczeniowy. Rolnicy otrzymuja pelen zakres §wiadczen w ramach
szerokiego katalogu ryzyk socjalnych.

Przeglad rozwigzan systemowych wskazuje, ze w systemie ubezpieczen spotecz-
nych rolnikéw wymiar skladek jest zréznicowany i wynika z réznych mozliwosci
dzwigania ciezaru ryzyka rolnikéw nalezacych do tego systemu. Jednoczesnie wszy-
scy cztonkowie wspolnoty ryzyka w systemie ubezpieczenia spolecznego rolnikow
korzystajg z tych samych $wiadczen i podlegaja tym samym obowigzkom na mocy
obowiazujacych przepisow, jak pozostali obywatele nalezacy do systemu powszech-
nego. Takie rozwigzanie nie narusza zasad spofecznej solidarnosci i wpisuje sie w za-
kres ubezpieczeniowych zasad wspolnoty ryzyka.
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Abstract

A sector that is particularly susceptible to various risks is agriculture. These are primarily
production-related, institutional as well as social risks. The risks which can substantially
compromise the operational stability of farms, and therefore the entire sector, are social
risks, which has been confirmed by numerous studies. Hence, it seems important to answer
the question of whether the current social security system operating in agriculture and
implemented within the Agricultural Social Insurance Fund (KRUS) is successful in
addressing current economic, health and welfare challenges.

The study is intended to review and assess the solutions existing in the social insurance

system for farmers with a view to mitigating social risk in agriculture.

Key words: KRUS, agriculture, social risk, social insurance system in agriculture.

Joanna Pawlowska-Tyszko, BEng PhD, Farm Accounting Department, Institute of Agricultural and Food
Economics — National Research Institute (IERGiZ PIB).

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023, p. 39-68, DOI: 10.48058/urms/79.2023.1 ‘ 39



40

Social risk and the social insurance system in agriculture

Introduction

Humans have been searching for ways to address the consequences of contin-
gencies since they became aware of the various risks that determine their existence.
Initially, risks identified in local communities were of no interest to state institu-
tions. Once their usefulness was recognised by public authorities, the key issue was
to place these risks and their consequences within a specific legal framework so that
they could be the subject of protection. It should be noted here that one of the sec-
tors which is particularly susceptible to various risks is agriculture. This is due to the
fact that specific hazards emerging in agriculture, such as: climate risks, natural di-
sasters, pollution, increasing specialisation of farms, liberalisation and globalisation
of the economy, occupational diseases and ageing of the rural population are am-
plifying the changes in its environment. Faced with these multiple hazards, public
policies offer a set of diverse instruments to reduce risks and their consequences,
such as insurance coverage for cultivated crops, the natural disaster system, social
insurance, etc.

Hence, in order to effectively manage risk in agriculture at a strategic level, it
is necessary to undertake a comprehensive assessment of the nature of hazards
to which farms are exposed. It is through a comprehensive risk assessment that
decision-makers can make informed decisions on how to mitigate risk and foster
mechanisms that allow people to survive the most severe periods of crisis. This is
particularly important because the current decade has been a very turbulent period
in human history, in which - according to the authors of The Global Risks Report
2023" - the return to the so-called “new normal” after the COVID-19 pandemic was
quickly disrupted by the outbreak of war in Ukraine, which set off a new series of
energy and food crises, thus triggering further problems. These problems can espe-
cially affect the agricultural sphere.

As it is impossible to eliminate all hazards in agriculture, it is of particular impor-
tance that risk management mechanisms contribute to economic growth through
agricultural activity and enable widespread participation in economic growth.
A group of risks that play an essential role for security of a farm and, above all, of
a farmer and their family, are social risks. Awareness of the existence of social risk
in agriculture and defining it are essential to rationalise the way this risk is managed
within the framework of the social security policy designed for farming families.

1. The Global Risk Report 2023, World Economic Forum, 18th edition, January 2023, https://www.wefo-
rum.org/reports/global-risks-report-2023/, access 30.05.2023.
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In this respect, it should be noted that it is not only efficient functioning of the social
insurance system, but also other forms of social protection that are particularly im-
portant for viable social security.

The importance of social risk research is demonstrated by the results presented
in “The Global Risks Report™, which identifies the most important risks of vary-
ing global scope and degree of materialisation® broken down into five categories:
economic, environmental, geopolitical, social and technological risks. The results
presented in the report indicate that social and environmental risks, driven by un-
derlying geopolitical and economic trends, will prevail among the risks that may
materialise in the near future and become a critical threat to the world. The threat
of the cost-of-living crisis, compounded by inflationary pressure, is forecast to be
the most acute in the near term (up to 2025) among the 10 global risks listed. The
breakdown of social cohesion and the polarisation of society leading to a decline in
social stability, welfare and economic productivity are ranked fifth. The list of these
risks is completed by large-scale forced migration, which poses a major challenge in
the long term.

When this is superimposed with critical environmental risks that will dominate
the next decade and exacerbate social risks (especially failures to mitigate climate
change as well as escalating natural disasters leading to biodiversity loss and eco-
system collapse), research in this area seems inevitable and even indispensable.
Moreover, regarding this risk as a common one helps to highlight the problem of
farms that are not immune to the impact of social risks. Hence, it seems important
to answer the question of whether the current social security system for farmers,
implemented within the Agricultural Social Insurance Fund (KRUS), is successful
in addressing current economic, health and welfare challenges.

The study is intended to review and assess the solutions existing in the social
insurance system for farmers, operated by KRUS with a view to mitigating social
risk in agriculture.

Literature sources and KRUS statistical data were used to analyse the research

material.

2. Ibidem.

3. In the report, the identified risk categories are analysed within a timeframe of three periods of potential
risk materialisation, i.e. the short term (critical risks expected to materialise within the next 2 years),
the medium term (materialisation within 5 years) and the long term (existential risks expected to ma-
terialise within the next 10 years).
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Social risk and its interactions
with other risk categories in agriculture

In the literature, there is neither a uniform definition of risk nor a uniform risk
classification. It is an interdisciplinary category, and each discipline tries to establish
its own breakdown and tailor it to its needs so that specific events can be easily clas-
sified into a particular category. We also face this problem in agriculture.

In the most general terms, risk is an intrinsic property of any activity perceived
as the probability of a negative outcome or an undesirable event’. In this context,
risk applies to virtually any entity that makes a negative assessment of an event. The
economic actors exposed to risk and involved in risk management are both busi-
nesses and households. Reference to being a subject of risk is important to define
and classify it appropriately. Hence, the primary areas of risk include: macro-envi-
ronmental risks (including i.a. political, technical, economic, environmental, social
risks), micro-environmental risks (e.g. suppliers, customers, clients, competitors)
and internal corporate risks (e.g. organisational, legal, financial risks).

Central to the discussion of this study is social risk occurring in the macro-envi-
ronment, which has attracted a great deal of interest in recent years in deliberations
within social insurance and social security doctrine, including in the area of social
responsibility. Moreover, analysing this risk from the perspective of agricultural ac-
tivity means that the problem of social risk also affects those actors who have been
deprived of welfare protection for many years.

When looking into the issue of social risk, it is worth emphasising that one of the
elements that distinguishes social risks from other risks is that of risky behaviour,
which should be seen as a manifestation of the drive for development and satisfying
one’s needs. R. Opora’, referring to Merton’s theory, explains the occurrence of risky
behaviour as a normal reaction to an abnormal situation. The factors that are im-
plicit in risky behaviour are individual characteristics of the person, features of both
the social and economic milieu, the external environment and the effects of their
interaction, all of which are associated with an increased risk of a range of causal ab-
normalities. They can be non-specific - those whose occurrence can cause a range of
adverse events, or specific — those whose occurrence increases the likelihood of cer-
tain types of events. Indeed, the essence of risk is to relate it to the consequences that

4. B.W. Husted, Risk management, real options and corporate social responsibility, “Journal of Business
Ethics” 2005, Vol. 60.

5. R. Opora, Nieletni niedostosowani spotecznie, lecz odporni psychicznie [in:] Resilience. Teoria-badania-
-praktyka, red. W. Junik, Warszawa, Wydawnictwo PARPA, 2011.
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a certain phenomenon or event may have. Ch. Yoe® specifies two types of risk sourc-
es: natural and man-made. Both, despite their different driving forces, entail simi-
lar effects. Thus, for example, the increase in extreme weather events (hurricanes,
storms, torrential rain, droughts), the increase in natural disasters or human ageing,
disease, etc. — with regard to human beings - cause the risk of loss of life, property,
health, work. Likewise, high levels of unemployment/structural over-employment,
income disparities, an increase in man-made environmental disasters (oil spills in
the seas, forest fires), pandemic outbreaks or unmanageable chronic diseases linked
to improper human actions result in similar losses. For the latter, however, the dam-
age to the ecosystem’s balance, the occurrence of an economic crisis, increased un-
rest, human rights violations and political and social chaos, among others, must be
additionally factored in. This means that the negative effects of human activity have
amuch wider range and often deeper negative consequences for the stability of indi-
vidual economic sectors than those arising from risks of natural origin.

In the literature, social risk is also defined in terms of the changes that take place
in people’s education, views or behaviour, with the result that we can regard it -
according to B. Kytle and J.G. Ruggie’ - as a result of the threat emanating from the
actor affected by an issue and their vulnerability to impact. Hence, social risk can
create new patterns for consumers and thus influence their expectations®.

A definition which is extremely relevant for understanding the social nature of
risk was presented by H. Mamzer®, who argues that risk is linked to a sense of uncer-
tainty arising from the fragmentation of reality and its fluidity, the impossibility of
comprehending and grasping it in cognitive terms. In her view, risk is conceived as
uncertainty and a growing sense of lack of control over the world which constantly is
and will be changing. This definition explains that the way an individual copes with
a given risk depends on psychological, social and environmental determinants, as
well as the nature of the risk in question.

The above definitions indicate that social risks should be considered as threats. In-
deed, it is difficult to find arguments indicating tangible (economic, financial) oppor-
tunities that may arise from the materialisation of such risks. It should be noted, how-
ever, that when analysing the phenomenon of social risk through the psychological

6. Ch. Yoe, Principles of Risk Analysis: Decision Making Under Uncertainty, Boca Raton, CRC Press, 2012.

7. B. Kytle, ].G. Ruggie, Corporate Social Responsibility as Risk Management. A Model for Multinationals,
Corporate Social Responsibility Initiative, Working Paper No. 10, ].F. Kennedy School of Government,
Harvard University, Cambridge MA, 2005.

8. A. Adamska, Ryzyko w dziatalnosci przedsiebiorstw — podstawowe zagadnienia [in:] Ryzyko w dziatalno-
Sci przedsigbiorstw, Wybrane zagadnienia, red. A. Fierla, Warszawa, Oficyna Wydawnicza SGH, 2009.

9. H. Mamzer, Poczucie bezpieczeristwa ontologicznego, Uwarunkowania spoleczno-kulturowe, Poznan,
Wydawnictwo Naukowe UAM, 2013.
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perspective, it is also possible to see some positive aspects that may arise from the
occurrence of this type of risk. An example of this is a change of job due to the onset
of an occupational disease, which can result in finding a new job, a much better salary
and, therefore, the emergence of a much higher sense of satisfaction. However, when
viewed through the perspective of a farm, and in particular of a person who manages
it, such a situation must be analysed much more broadly, as it may involve serious
risks to the efficient operation of an entity, particularly a small family farm.

Given the above, and the fact that contingencies that affect the economic life of indi-
viduals, causing a reduction in their income or an increase in their expenditure, consti-
tute a social disruption which must be responded to, state intervention in this area seems
inevitable. In this context, state policy directed at various entities cannot disregard farms,
which in Polish conditions should also be treated as households and, moreover, an ele-
ment of the rural community which is not immune to the effects of risk.

However, as J. Kulawik'® notes, the management of social risks by the states gener-
ates serious motivational problems among citizens, especially in the context of weak-
ening their impulse for self-defence'’ and self-insurance'? as a result of putting in
place non-market tools. This is also emphasised by M.N. Rothbard, who points out
that state intervention promotes the growth of inactivity". This situation gives rise
to two phenomena described in the literature as the Samaritan’s dilemma'* and the
threat posed by charity®. Both phenomena present a situation where the availability
of public assistance, support provided to those affected by catastrophic and systemic
risks demotivates individuals to improve their situation over long periods of time
and leads to underinsurance. This results in any budgetary aid for disaster victims
supplanting not only property insurance, but also social insurance'. As J. Kulawik'”
notes, such a phenomenon occurs when supporting Polish farmers after drought and

10. J. Kulawik, Wybrane problemy zarzgdzania ryzykiem spotecznym, “Ubezpieczenia w rolnictwie — Ma-
terialy i Studia” 2021, nr 2(76).

11. Self-defence — a risk management strategy involving the reduction of social risk probability.

12. Self-insurance - a risk management strategy involving the reduction of impact of social risk mate-
rialisation.

13. M.N. Rothbard, Interwencjonizm, czyli wladza a rynek, Chicago — Warszawa, Fijorr Publishing, 2009.

14. J.M. Buchanan, The Samaritan’s dilemma [in:] Altruism, Morality and Economic Theory, ed. E.S. Pelps,
New York, Russel Sage Foundation, 1975, p. 110-115.

15. T. Lewis, D. Nickerson, Self-insurance against natural disaster, “Journal of Environmental Economics
and Management” 1989, Vol. 16, p. 1-12.

16. P.A. Raschky, F. Zahn, Natural hazard insurance in Europe: tailored response to climate change are need-
ed, “Environmental Policy and Governance” 2011, Vol. 21, No. 1, p. 820-823. D. Osberghaus, The deter-
minants of private flood mitigation measures in Germany - evidence from a nationwide survey, “Ecologi-
cal Economics” 2015, Vol. 110, p. 1105-1110. M.A. Andor, D. Osberghaus, M. Simora, Natural disaster
and governmental aid: is there a charity in hazard, “Ecological Economics” 2020, Vol. 169, p. 330-335.

17. J. Kulawik, Wybrane problemy zarzgdzania ryzykiem spotecznym, “Ubezpieczenia w rolnictwie — Ma-
teriaty i Studia” 2021, nr 2(76).

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023



Social risk and the social insurance system in agriculture

other weather anomalies, which is a serious barrier to the uptake of agricultural in-
surance. Moreover, this also translates into weakening the farmers’ social insurance
system which introduces intervention measures in the event of natural disasters.

The literature distinguishes several different criteria for risk classification and, in
the context of the discussion presented here, attention is drawn to the category of
generic (personal and property) risks, which are the distinguishing features of the
so-called welfare risk, recognised as social risk because of the social reach and social
consequences of the perceived threats and the losses they cause'®. These losses can be
considered in financial terms: those of cost, shortage, expense, profit (income) reduc-
tion. It is more precise and capacious for the categorisation of social risks to state that
the emergence of a personal risk can also have a non-financial effect (e.g. bereave-
ment of a loved one). This means that social risk can also be categorised in financial
and non-financial terms. It is therefore possible to conclude that social financial risk
in the economic sense refers to the individual household, while social non-financial
risk should be referred to the family and persons who are bound together emotionally
(Table 1). Risks that affect households are inherently social risks.

Table 1. Classification of social risks

Criterion Classification of risks

Subject type Corporate risk Household risk Individual/family risk
Risk type Business risk Social risk

Economic Financial risk Non-financial risk

Source: Own compilation based on J. Pawlowska-Tyszko, Ryzyko spoteczne i KRUS jako instytucja nim zarzg-
dzajgca w rolnictwie polskim [in:] Identyfikacja podstaw, przemian i problemow ubezpieczeri rolnych, red. nauk.
M. Soliwoda, Warsaw, Institute of Agricultural and Food Economics — National Research Institute, 2020.

The classic catalogue of social risks recommended by the International Labour
Organisation (ILO)" includes the following risks:
- sickness — a complex, heterogeneous risk, involving entitlement to health and
cash benefits related to loss of earnings due to disease;
- maternity — material support and health benefits for loss of earnings during preg-
nancy, childbirth, the postpartum period and health care needs during these periods;

18. T. Szumlicz, Szkola ubezpieczenia spolecznego — zalozenia teoretyczne i konsekwencje praktyczne,
‘Warsaw, SGH, Chair of Social Insurance, 2001.

19. Recommendation No. 67, Recommendation concerning Income Security [in:] Convention and Recom-
mendation Adopted by the International Labour Conference 1919-1966, Geneva 1966, p. 461 ff.; Social
Security (Minimum Standards) Convention, No. 102, Geneva 1952.
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- invalidity - incapacity to engage in any occupational activity to a specified de-

gree if it can be presumed to be permanent, resulting in a loss of earnings;

- death of breadwinner - loss of means of subsistence by the widow or children

due to the death of the breadwinner;

- occupational accidents and diseases — a complex, broad and precisely defined

risk (a broad catalogue of benefits);

- unemployment - loss of earnings due to the inability of a protected person who

is capable and able to work to obtain suitable employment;

- old age - provision of a livelihood beyond a specified age;

- emergency expenses;

- child support obligations — material and in-kind support for families raising

children.

T. Szumlicz”® emphasises that the catalogue of social risks is constantly updated
and flexible, thus adding to the above-mentioned risk groups the risk of old-age in-
firmity as a functional impairment of old age (thereby dissociating the risk of illness
or old age from the risk of infirmity). J. Kulawik, in turn, points out that the list of
social risks mentioned by Polish researchers is currently too narrow and proposes
that it be extended to include climate risks and the corresponding risks of natural
disasters®’. Such an approach seems justified, as climate and systemic risks entail
a range of material, social, health and psychological problems, and require state in-
stitutions to intervene. J. Kulawik notes that such a situation has direct relevance
to the farmers’ social insurance system, and indicates that farmers’ social insurance
contribution payments are prolonged or suspended after each disaster”. As a re-
sult, in the long term, the emergence of such solutions may undermine the founda-
tions of a system in which the benefits are only loosely linked to the contributions
paid. This approach is also confirmed by the research of A. Giddens, who notes that
the transformations that have been taking place in recent decades should be linked
to the so-called development of modernity, which brings about changes in the na-
ture of threats®. He distinguishes between two types of risks: natural and manufac-
tured. A natural risk is one that is generated by natural forces external to humans
and society, and involves climate change, diseases. Manufactured risks are risks that

20. T. Szumlicz, Swiadomos¢ ryzyka spotecznego jako podstawowa wiedza o systemie ubezpieczeri spotecz-
nych, “Ubezpieczenia spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 1(132).

21. J. Kulawik, Wybrane problemy zarzgdzania ryzykiem spotecznym, “Ubezpieczenia w rolnictwie — Ma-
teriaty i Studia” 2021, nr 2(76).

22. Ibidem, p. 10.

23. A. Giddens: The Constitution of Society. Outline of the Theory of Structuration, Cambridge 1984.
Polish edition translated by: S. Amsterdamski, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji,
Poznan, Zysk i S-ka Wydawnictwo, 2003.
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arise as a result of human actions, generated by the modernisation process itself.
These risks are intertwined and amplify the rise of social problems (e.g. diseases,
social inequality, etc.). In conclusion, Giddens believes that while natural disasters
continue to occur, any crises (climate change, increasing food prices, COVID-19,
changes in energy markets, etc.) are the result of human decisions.

All of the aforementioned risk groups communicate a permanent or temporary
inability to secure gainful employment, which, due to the rights of citizens to work,
as well as the prevalence of this risk, is limited by more or less extensive state se-
curity systems. In most countries, protection from welfare (social) risk is manda-
tory, legally defined, exercised by public-private institutions and state authorities.
The problem, however, is to adapt the catalogue of social risks covered to the socio-
economic conditions of the country in question and to prioritise them, especially
in the context of the increasing importance of the risk of old age. This is confirmed
by research by Statistics Poland (GUS)*, which shows that the share of the elderly
in the population of Poland is steadily on the rise. At the end of 2020, the number
of people aged 60 and over will be 9.8 million, representing an increase of 1.0%
compared to 2019. The percentage of seniors in the Polish population has reached
25.6%. According to a forecast by GUS, the population aged 60 and over in Poland is
expected to increase to 10.8 million in 2030 and 13.7 million in 2050. These people
will make up around 40% of the total Polish population. According to GUS?, the
process of ageing of the population is more advanced in the Polish countryside than
in the cities, which is connected with the outflow of the young part of the population
from rural areas in search of work and generally better living conditions, as well as
wider opportunities for the fulfilment of their dreams and life aspirations.

The circumstances described above, the existence of various social and climatic
risks and the escalating ageing process of the population pose daunting multi-facet-
ed challenges, not just in the economic sphere, but also in the psychological, health
and, above all, welfare spheres. As indicated above, the ILO Convention lists the
various risks recognised and covered by welfare rights. Their mitigation is impor-
tant in the management of social risk by the state. In fact, it is worth emphasising
that a household should manage its risks taking into account the state-organised
social security system it uses to achieve a certain level of welfare security. For viable
social security, the efficient functioning of the social insurance system, i.e. those so-
lutions of the social security system that refer to the catalogue of social risks and the

24. E.Kaminska-Gawryluk (leader), Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2020 . Analizy statystyczne, War-
saw-Bialystok, GUS US Bialystok, 2021.
25. Ibidem.
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insurance principles for organising risk communities, is of particular relevance. As
Joniczyk® points out, the concept of a risk community makes sense insofar as it refers
only to those members of the risk community who are healthy, economically active
and willing to bear the cost. Moreover, he stresses that the asymmetry in which the
sense of solidarity is expressed is characteristic of the risk community. This means
that, in a risk community, there is no link between the contribution and the benefit
delivered, which results from the diversified capacity to bear the burden of risk and
the varying degrees of community members’ susceptibility to risk and its impact.
The above indicates that the social security system, including the social insurance
system, plays an essential role in reducing social risk. It is based on a catalogue of
social risks and insurance principles for organising risk communities. The problem
remains that these systems are limited to identifying social risk and financing its im-
pact, leaving out the aspect of managing it, i.e. the three risk management strategies
(prevention, precaution, active risk management).

In this context, the question arises as to whether the risk community organised
within the framework of the farmers’ insurance system implemented by KRUS fulfils
the above conditions? The answer is crucial, as it is only in exceptional cases that
salaries, income from agricultural or business activities allow people to accumulate
sufficient savings to survive once they have lost their jobs or are no longer working.
According to S. Kawula?, in most cases the lack of a primary source of income (in
the absence of alternative sources of livelihood for the household) results in the eco-
nomic dysfunctionality of the family, and in extreme cases can put the very basis of
the biological existence of its members at jeopardy.

However, when constructing social security systems in agriculture, it is impor-
tant to take into account the fact that actors in agriculture and agribusiness, regard-
less of their legal and organisational form, size or experience, are exposed to vari-
ous types of risk, including both social and business ones. This situation is due in
particular to the unpredictability of economic events, weather, climate change, price
volatility, trade restrictions, changes in food standards and norms, and increasing
environmental concerns. These and other factors result in a constant risk to agricul-
tural activity and can thus undermine the welfare security of farming families. This
is emphasised by T. Szumlicz, who notes that the risk arising at the household level

26. J. Joniczyk, Ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, bezrobocie i pomoc spoleczna, Zakamycze, Kantor
Wydawniczy Zakamycze, 2001.

27. S.Kawula, Ksztalt rodziny wspélczesnej: szkice familiologiczne, Torun, Wydawnictwo Adam Marszalek,
2006.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023



Social risk and the social insurance system in agriculture

may cause a loss not only in terms of the assets already owned, but also includes the
threat of losing the expected resources of that household?.

However, the approach of T. Szumlicz to social risk management in the context
of new challenges is too narrow, as J. Kulawik® points out, suggesting that it be ex-
tended to include the holistic concept of social risk management (SRM) developed
by R. Holzmann and S. Jorgensen®. The SRM concept not only identifies social risks
and how the public sector can finance their negative impacts, but above all helps
various economic entities to manage the risk and provide support to those who are
extremely poor. This means that SRM makes use of different types of public, market
and informal instruments, creating different kinds of their combinations to contrib-
ute to socio-economic growth and development that guarantee an adequate stan-
dard of living (e.g. access to basic education and social care). Thus, it fosters a more
risk-taking approach, drawing attention to the synergies between various interven-
tion programmes that can be helpful in reducing poverty and deprivation.

It is worth emphasising at this point that social risk, and, moreover, its man-
agement, should be considered very broadly, as it is related to the losses incurred
by specific social groups due to more or less foreseeable events. This approach can
contribute to the design of dedicated social security systems that fit in with the na-
ture of the risk in a particular sector, or have the potential to mitigate it. It should
also be noted that well-structured dedicated social security systems, synergised with
other market-based solutions to provide protection from social risks, understood in
their broadest sense (as mentioned above), can be the foundation for increasing so-
cial welfare and stimulating economic development and growth. Indeed, it must be
clearly emphasised that losses in agriculture result in an economic weakening of the
food industry, an increase in the price of food products and, consequently, the pay-
ment of compensation to entrepreneurs involved in the processing and sale of food.

This broad approach to the issue of risk is particularly relevant in agricultural activ-
ity, which provides both a workplace and source of income for the farmer’s family, as
well as a welfare base for the household. As a matter of fact, it is difficult to separate the
farmer’s household from the farm. As a result, agricultural activity may be subject to the
aggregation of various risks. This is due to the fact that, on the one hand, agricultural
activity is the main source of income for agricultural households, which, in the event
of the emergence of business or production-related risks may well entail the emergence

28. T. Szumlicz, Ubezpieczenia spoleczne: teoria dla praktyki, Bydgoszcz — Warsaw, Oficyna Wydawnicza
Branta, 2005.

29. J. Kulawik, op. cit.

30. Managing Risk in Agriculture. A Holistic Approach, Paris, OECD, 2009; Managing Risk in Agriculture.
Policy Assessment and Design, Paris, OECD, 2011, p. 22-27.
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of social risks, in particular the risk of a sudden loss of income and, consequently, the
risk of losing one’s job. On the other hand, welfare hazards (illness, disability, old age,
etc.), in turn, affect the inability to perform farm work and thus provide the basis for
upsetting the financial stability of the farm and the emergence of income risk as well.
This means that in agriculture - looking from the perspective of the types of risk oc-
currence and the relationships that exist between them - it seems important to classify
risks according to the subject type criterion into risks relating to the household and
risks relating to the company, alongside an analysis of the links between them. This
approach allows for a broader view of the situation and appropriate action to be taken
from preventive, precautionary strategies to active risk management. Figure 1 shows
a schematic representation of the links between various risks in the agricultural sector.

Figure 1. Interactions of social risk with other risks in agriculture

Risk of loss of income

Business risk Risk on the farm Social risk
(farm/company-related) (household-related)

Financial risk

(e.g. loss of liquidity) WELFARE RISKS

«illness

- maternity

« death of breadwinner

- accidents at work and
occupational diseases

-old age

« emergency expenses

Market risk
(e.g. loss of customers,
activities by competitors,
business interruption)

Production-related risk
(e.g. property, personnel)

Source: Own compilation based on J. Pawtowska-Tyszko, Ryzyko spoteczne i KRUS jako instytucja nim
zarzgdzajgca w rolnictwie polskim [in:] M. Soliwoda, Identyfikacja podstaw, przemian i probleméw ubez-
pieczeti rolnych, Institute of Agricultural and Food Economics — National Research Institute, 2020.

The analysis of the occurrence of risk on the farm and its impact on various as-
pects of the farmer’s and their family’s life, combined with a range of links that will
emerge between different types of risk, indicates the need for a holistic approach
to risk management in agriculture, as highlighted by the SRM concept, described
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above and analysed more extensively by J. Kulawik and other researchers®. How-
ever, the approach should cover three areas of risk: environmental, economic and
social one, none of which can be addressed in isolation. However, it should be clearly
emphasised that the starting point for securing the basic needs of farmers is the pro-
vision of welfare security, which, in turn, allows for the eflicient management of the
business and natural risks in the area of agriculture. Such security can be provided
by a well-structured social insurance system within the insurance communities,
which should be considered as part of a social risk management system.

Social security and its role
in mitigating social risk in agriculture

Directing to agriculture various public measures and actions referred to as social
security and aimed at protecting citizens bears the hallmarks of the state’s social re-
sponsibility to mitigate various social risks. It is, therefore, the state’s response to the
farmers’ social expectations in terms of discharging its statutory functions. We can
consider this accountability at different levels. The first level is that of legal account-
ability, i.e. the obligation to comply with regulations arising from the established le-
gal system. The next level is voluntary accountability, i.e. the state taking on the role
of a welfare state which is concerned with the society’s welfare. The third level, the
most complex one, is the strategic accountability of the state related to value creation
and the pursuit of sustainable agriculture through economic efficiency.

However, all of these actions must be derived from, and can be constructed on the
basis of, legislation. The tasks and responsibilities of the competent ministers, i.a. in
various areas related to social security, are regulated by the Act of 4 September 1997
on Government Administration Departments®. This Act refers to the body of public
measures and actions by means of which the State seeks to protect its citizens from
the threat of being unable to meet their basic needs, in shared recognition of their im-
portance”. The motive behind the emergence of the concept of social security was the
achievement of a social objective and the creation of a social structure in which every-
one can benefit from prosperity, in line with the potential of their productive forces™.

31. J. Kulawik, op. cit.; Managing Risk in Agriculture. A Holistic Approach, op. cit.; R. Holzmann, S. Jor-
gensen, Social risk management: A new conceptual framework for social protection, and beyond, “In-
ternational Tax and Public Finance” 2001, Vol. 8, p. 12-13.

32. Ustawa z 4 wrze$nia 1997 roku o dzialach administracji rzadowej, Dz. U. 2020 poz. 1220, 2327.

33. G. Szpor (sci. ed.), System ubezpieczeti spolecznych, Zagadnienia podstawowe, Warszawa, Wolters Klu-
wer, 8th edition, 2013.

34. I Jedrasik-Jankowska, Pojecia i konstrukcje prawne ubezpieczenia spolecznego, Warszawa, LexisNexis, 2010.
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Social security takes its origin from social assistance and social insurance. It is an
important element of state policy to protect citizens against the risk of incapacity due
to old age, disability, accident, illness, etc. This is stated in the Constitution of the Re-
public of Poland, which stipulates that “a citizen shall have the right to social security
whenever incapacitated for work by reason of sickness or invalidism as well as hav-
ing attained retirement age”. A citizen who is unemployed involuntarily and without
means of subsistence is entitled to social security*. According to the Act on Govern-
ment Administration Departments®, social security covers the following areas:

- social insurance and social provision;

- pension funds, social assistance and benefits for individuals and households in

financial and social distress;

- counteracting pathologies;

- government social assistance programmes, particularly for individuals and
households in financial and social distress, as well as for groups at risk of social
exclusion;

- welfare benefits, employment, social and vocational rehabilitation for people
with disabilities;

- social economy, social entrepreneurship, including social cooperatives;

- veterans and persons subjected to repression;

- coordination of social security systems, with the exception of therapeutic ben-
efits in kind.

This means that social insurance is one element of the broader state social policy
tool — the social security system, which is a fundamental element of the social (wel-
fare) security” of citizens. However, the concept has various definitions.

The most general definition of social security is presented by J. Piotrowski*, who
defines it as the entirety of public devices which offer protection against depriva-
tion. An extensive definition of social security, indicating protected risk groups, was
provided by the International Labour Organisation®. According to ILO’s definition,

35. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku, Dz. U. z 16 lipca 1997 roku, art. 67.

36. Ustawa z 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji, op. cit.

37. In the literature, there is a distinction between the concept of social security and welfare security. Accord-
ing to A. Rajkiewicz (1998), the essence of welfare security consists in guarantees of obtaining external as-
sistance in cases of contingency and other situations defined by law or by contract. Social security, in turn,
is defined i.a. as targeted activity of the state and other organisations in the area of shaping the living and
working conditions of the population and social relations, aimed i.a. at ensuring welfare security, satisfying
higher-order needs, ensuring social order (B. Szatur-Jaworska, G. Firlit-Fesnak, 1994), or as activity of the
state, local government and non-governmental organisations aimed at levelling drastic welfare differences
between citizens, giving them equal opportunities and insuring them against the effects of welfare risk
(J. Auleytner, 2011). In socio-economic terms, social safety is associated with social security.

38. J. Piotrowski, Zabezpieczenie spoleczne. Problematyka i metody, Warszawa, Ksigzka i Wiedza, 1996.

39. International Labour Organisation, Introduction to social Security, Switzerland 1984.
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it is the protection which society provides to its members through a series of public
measures protecting against economic and social risks resulting from the interrup-
tion or significant reduction in the level of earnings due to illness, maternity, work
accident, unemployment, disability, old age and death, the provision of medical care
and benefits to families with children.

In view of the multiplicity of risk groups, as well as the social need to mitigate
these risks, the security mechanism is composed of multiple subsystems (pillars),
embedded in the protection of the citizen at different levels of their needs, using
different support instruments depending on the actual situation of the beneficiary.
The main types of social benefits that are associated with the materialisation of indi-
vidual social risks are shown in Table 2.

Table 2. Social benefits in the social security system vs. social risk types

Social risk type

Events

Loss

Basic cash benefit

Sickness Sickness preventing work  No remuneration for work  Sickness benefit
or gainful activity
Maternity No work due to childbirth  No remuneration for work  Maternity benefit
Disability Incapacity to work No (or limited) earning Invalidity (work
capacity incapacity) benefit
Death of Death of breadwinner Loss of means of Family allowance

breadwinner

subsistence

pension

Work accident,
occupational
disease

Work accident causing
iliness or incapacity or
death of breadwinner

No remuneration for work;
limited (or no) earning
capacity; loss of means of
subsistence

Sickness benefit;
invalidity benefit;
family allowance
pension

Unemployment

No gainful employment
opportunities (not enough
jobs) for people who are

No work-related income

Unemployment
benefit

able to work
Old age Decision to claim the Limited or no work-related Retirement
retirement pension income earned to date pension
Deprivation Accumulation of various No means of subsistence  Family benefit

contingencies

Source: Own compilation based on J. Pawtowska-Tyszko, Ryzyko spoleczne i KRUS jako instytucja nim
zarzgdzajgca w rolnictwie polskim [in:] M. Soliwoda, Identyfikacja podstaw, przemian i probleméw ubez-
pieczen rolnych, Institute of Agricultural and Food Economics — National Research Institute, 2020. The
compilation draws on material from: T. Szumlicz, Ubezpieczenia w systemie zabezpieczenia spolecznego,
Ubezpieczenia podrecznik akademicki, red. nauk. J. Handschke and ]. Monkiewicz, Warszawa, Wydaw-
nictwo Poltext, 2010, and K. Bielawska, Ubezpieczenia spoteczne w systemie zabezpieczenia spotecznego,
Ubezpieczenia, red. nauk. M. Iwanowicz-Drozdowska, 2nd edition, Warsszawa, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, 2018.
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All types of social benefits are statutory in nature, and the way they are oper-
ated depends on the legislator and is tailored to the needs of the benefit recipients.
The elements of social security are: social insurance (retirement, disability, sickness,
accident insurance); social provision (benefits for disabled persons and veterans)
and, in a complementary way, social assistance (cash benefits — permanent benefits,
periodic benefits, targeted benefits, etc. and non-cash benefits — preventive benefits).

The above elements form the social security system, which is one of the elemen-
tary human rights. Its task is to implement the state’s socio-economic policy, which
means that the system is the state’s guarantee to provide citizens with a minimum
subsistence®. Between the three areas of social security there are obvious differenc-
es, but also some similarities. The issue which is common to all these areas is their
public law nature. Social security is, on the one hand, a set of activities and forms
implemented in the public interest, and on the other hand, it is delivered by entities
falling within the broadly understood state administration (including private enti-
ties appointed to provide social assistance). Among the similarities, we should also
distinguish identical prerequisites for providing support, which in all cases amount
to a catalogue of risks peculiar to each element (in the case of insurance, these are
contingency risks — old age, incapacity, accident at work; in relation to welfare as-
sistance, we speak of welfare risks — poverty, homelessness, unemployment, dis-
ability, i.e. so-called difficult life situations). The risk that accompanies difficult life
situations is also normatively associated with social provision benefits. Among the
features that clearly indicate that the three areas differ are the manner and source of
their funding, on the basis of which the elements of social security are distributed.
A social security system organised in this way can be the starting point for build-
ing a holistic social risk management system along the lines of the SRM concept
mentioned above. The superstructure for such a system should be a sound macro-
economic policy, good governance, access to basic social services, a well-structured
system of incentives for professional activity — with more favourable profit-risk rela-
tions, and strong links between public, market and informal instruments.

The most prevalent social security instrument is insurance, which can be defined
in various ways. In economic terms, insurance is an economic device aimed at miti-
gating or fully eliminating the financial consequences of contingencies by allocat-
ing the burden of these consequences among multiple actors who are threatened
by these contingencies*. From an organisational and financial perspective, insur-

40. Z. Salwa, Prawo pracy i ubezpieczeti spotecznych, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1995.
41. E. Bogacka-Kisiel, Finanse osobiste. Zachowania — Produkty - Strategie, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2012.
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ance is a centralised insurance fund derived from contributions made to the fund
by its participants*2. In legal terms, insurance is a legal relationship between the in-
surer and the insuring party, whereby the insurance company undertakes to provide
a specific performance in the event of an event provided for in the contract, and the
insuring party undertakes to pay a premium®.

Forms of social risk mitigation
in the social insurance system for farmers*

In most European countries, the tasks of social risk reduction and the organisa-
tion of security systems (including insurance systems) have been delegated to the
state (they are also partly taken over by the private sector). The functions of social
security are implemented through the following three techniques: insurance, provi-
sion and care, which have been distinguished primarily on the basis of financing
methods and the rights and obligations of beneficiaries and obligors. The insurance
function is performed by means of public insurance schemes, initiated and organ-
ised by the state, which thereby wishes to ensure a certain standard of welfare secu-
rity for the majority of the population. These schemes are very sensitive to the extent
to which they are fair, solidary and communitarian.

General insurance schemes require the payment of risk- and income-adjusted
contributions in order to become eligible, and the resulting fund provides coverage
for benefit expenditure (which follows from the principle of social solidarity). The
amount of benefits and the conditions under which they are granted are determined
by law using objectivised criteria, and the benefits as such are differentiated and
dependent on the amount of contributions paid (income earned). The right to the
benefit is acquired when the conditions are met, as provided for in the social insur-
ance acts, in the case of KRUS - the Act on Social Insurance for Farmers®.

The use of social insurance makes it possible to diffuse the impact of a specific
social risk over the entire population, and thus stabilise household consumption lev-
els. Access to financial products, including insurance, is recognised by the European
Commission as an important part of the normal functioning of modern society,

42. T. Szumlicz, Ubezpieczenia spoleczne: teoria dla praktyki, Bydgoszcz — Warszawa, Oficyna Wydawnicza
Branta, 2005.

43. Kodeks cywilny, Dz. U. 2014 poz. 121.

44. The chapter is based on J. Pawlowska-Tyszko, Ryzyko spoteczne i KRUS jako instytucja nim zarzgdza-
jgca w rolnictwie polskim [in:] M. Soliwoda, Identyfikacja podstaw, przemian i probleméw ubezpieczeti
rolnych, Institute of Agricultural and Food Economics — National Research Institute, 2020.

45. Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw, Dz. U. 2008 nr 50 poz. 291.
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intended to provide protection and combat social exclusion and poverty*. If insur-
ance is unavailable or difficult to access, it can disrupt the normal functioning of
the household. This is due to the increasing demand for the rational management of
various risks, including social risks.

An analysis of social insurance in Poland shows that two independent insurance
systems are operating in parallel:

1) the system designed for the employee sector, administered by Social Insurance

Institution (ZUS), and

2) the system deisgned for farmers, administered by KRUS.

The current social insurance system for farmers is regulated by the Act of 20 De-
cember 1990 on Social Insurance for Farmers, which came into force on 1 January
1991%.In Poland, the agricultural population - as in other European countries — was
the last socio-professional group covered by social insurance. The process of estab-
lishing the social insurance system for farmers took many years, and three phases
can be distinguished in it*:

— the first phase, which preceded the establishment of an insurance system prop-
er, covered the period 1962-1977; farmers were entitled to an annuity in ex-
change for land transferred to state ownership™®;

— the second phase in 1977-1990, which saw the operation of an insurance sys-
tem based on the principle of awarding pensions when a certain volume of
goods was sold to the state™;

— the third phase initiated in 1991, with the right to benefits becoming condi-
tional on the payment of contributions; the reform of the social security sys-
tem at the beginning of the 1990s excluded farmers from the general social
insurance system, and the distinctiveness of the system was emphasised by the
establishment of a specialised institution - the Agricultural Social Insurance
Fund (KRUS) - responsible for the implementation of tasks relating to farm-
ers’ insurance only.

46. Karta praw podstawowych UE, O] EU C 303/17 - 14.12.2007, Article 34 - Social security and social
assistance, 2007.

47. Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw, Dz. U. 2008 nr 50 poz. 291.

48. B.M. Wawrzyniak, B. Wojtasik, Przejawy aktywnosci ekonomicznej ludnosci zwigzanej z rolnictwem,
“Acta Scientiarum Polonorum, Oeconomia” 2005, nr 4(1).

49. Ustawa z 28 czerwca 1962 roku o przejmowaniu niektérych nieruchomosci rolnych w zagospoda-
rowanie lub na wlasno$¢ panstwa oraz o zaopatrzeniu emerytalnym wlascicieli tych nieruchomosci,
Dz. U. nr 38 poz. 166; ustawa z 24 stycznia 1968 roku o rentach i innych $wiadczeniach dla rolnikow
przekazujgcych nieruchomosci rolne na wlasnos¢ Panstwa, Dz. U. nr 3 poz. 15; ustawa z 29 maja 1974
roku o przekazywaniu gospodarstw rolnych na wlasno$¢ Panstwa za rente, Dz. U. nr 21 poz. 118.

50. Ustawa z 14 grudnia 1982 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, Dz. U. nr 40 poz. 268; the 1988
amendment to the Act abolished the “pension for goods” principle.
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The system was developed during the initial period of system transformation as
a result of the demands of rural communities, and was based on models from farm-
ers’ social insurance schemes in place in EU countries. It took the form of a provi-
sion and welfare system, typical of European social insurance schemes for farmers.

Looking from the perspective of the insurance system functions, e.g. to hedge
the effects of social risk, the farmers’ social insurance scheme was reviewed in terms
of its ability to mitigate social risks through a variety of benefits while maintaining
the insurance organisation principles of risk communities. Particular attention was
paid to the types of risks protected under the scheme.

A review of the statutory provisions® indicates that the system distinguishes be-
tween two types of social insurance (retirement and disability insurance vs. accident,
sickness and maternity insurance), which are financed under separate rules and pro-
vide different benefits. Retirement and disability insurance is financed by the Retire-
ment and Pension Fund (FER), which is a state special purpose fund. The fund’s income
consists of retirement and disability insurance contributions paid by insured farmers
and household members, supplementary subsidies from the state budget for retirement
and disability benefits under the Act on Social Insurance for Farmers, a special purpose
subsidy for health insurance contributions for insured persons on farms below 6 equiv-
alent hectares, a refund from the Social Insurance Fund to cover expenses for ben-
efits from other social insurance, together with supplementary allowances. It should be
mentioned that the share of the insured in the financing of this fund is small, amount-
ing to roughly 8-10%. The fund is mainly supported by a subsidy from the state budget.

Accident, sickness and maternity insurance is an extra-budgetary scheme, self-
financed from the Farmers Social Insurance Contribution Fund (FS). The FS’s income
comes from farmers’ contributions and the fund’s capital investment activities. Accident,
sickness and maternity insurance is aligned with the self-financing capacity of the contri-
bution fund. Its role is to provide liquidity and ensure that farmers are paid the one-offand
short-term accident, sickness and maternity insurance benefits to which they are entitled.

Long-term benefits, i.e. farmer retirement pensions, farm work incapacity ben-
efits and family allowance pensions, are paid from the retirement and disability in-
surance. Accident-related incapacity benefits and family allowance pensions are also
paid from this insurance, even though they are typical accident insurance benefits.
Retirement insurance also qualifies for a funeral payment, a nursing supplement
to retirement pension and incapacity benefits and an additional payment to a family
allowance pension for a double orphan. Table 3 shows the instruments for mitigat-
ing selected social risks by the above-mentioned funds.

51. Ustawa z 20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow, op. cit.
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Table 3. Mitigation of social risks in the social insurance system for farmers

Risk type Fund Benefit type Conditions for benefit payment
Risk of illness  Contribution Sickness benefit - Covers the insured farmer, their spouse and
Fund household members

- Sickness resulting in incapacity for a con-
tinuous period of at least 30 days but not
exceeding 180 days. If, after the 180-day
benefit period has elapsed, the insured is
still incapable of work and, as a result of fur-
ther treatment and rehabilitation, there is
a prospect of regaining the ability to work,
the benefit period shall be extended for the
time necessary to restore the ability to work,
but no longer than for a further 360 days.

- Benefit paid for each day of incapacity for
work, not excluding off work days, lasting
for a continuous period of at least 30 days
but not exceeding 180 days.

Risk of Contribution ~ Maternity benefit - Being the mother or father to a child
maternity Fund - Adoption of a child in the case of taking into
care a child up to the age of 14 and, in the
case of a child in respect of whom a deci-
sion has been taken to postpone compul-
sory education, up to the age of 14
—Taking into care a child and applying to the
guardianship court to initiate adoption
proceedings, in the case of taking into care
a child up to the age of 14
-Taking into care a child up to the age of 7
within a foster family, with the exception of
a professional foster family, and, in the case
of a child in respect of whom a decision has
been taken to postpone compulsory educa-
tion, up to the age of 10

Maternity benefit —The father shall be eligible for maternity
for the father benefit on account of the adoption/taking
into care of a child in respect of whom an
adoption order has been made by a guard-
ianship court, up to the age of 14 at the lat-
est
- Maternity benefit shall be granted to the
father of the child if the mother previously
received maternity benefit due to childbirth
- For 9 weeks, and paid in continuation of the
maternity benefit received by the mother
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Risk type Fund Benefit type Conditions for benefit payment

Risk Contribution One-off — Covers the insured farmer, the household

of accident Fund compensation member, the farmer’s assistant and the fam-

at work and for chronic or ily member of the insured

agricultural permanent - Chronic or long-term damage to health as

occupational damage to health  a result of an accident at agricultural work

disease or death as or an agricultural occupational disease
aresult of - Death as a result of an accident at agricul-
an accident tural work or an agricultural occupational
at work disease

Risk of Retirement Family allowance - Death of a breadwinner who was insured

death of and Pension pension with KRUS, a retirement pensioner or a dis-

breadwinner  Fund

Additional
payment for
a double orphan

ability pensioner with an established right
to a retirement pension. The family allow-
ance pension is granted to: own children,
children of the spouse and adopted chil-
dren, grandchildren, siblings and other
children taken into care before reaching the
age of majority, spouse (widow, widower),
parents, including stepfather and step-
mother and adoptees

—-The additional payment is due in the
amount specified in the provisions of the
Act of 17 December 1998 on Retirement
and Disability Pensions from the Social In-
surance Fund

- If double orphans are entitled to a family al-
lowance pension, the portion of the family
allowance pension to which each orphan is
entitled shall be increased by such an addi-
tional payment

Risk Retirement Farmer disability
of disability ~ and Pension pension
Fund
Ex-farmer
training disability
pension

- Permanent or temporary total incapacity
to work on the farm

- Total incapacity to work on the farm arose
during the period of retirement and dis-
ability insurance or no later than 18 months
after such periods were terminated

- Incapacity resulting in the necessity of voca-
tional retraining due to permanent or tem-
porary total incapacity to work on the farm

Continued on the next page.
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Table 3. Mitigation of social risks in the social insurance system for farmers (cont.)

Risk type Fund Benefit type Conditions for benefit payment

Risk of old age Retirement Farmer - Reaching the retirement age, which from
and Pension retirement 1 October 2017 is 60 for a woman and 65
Fund pension foraman

- Being covered by retirement and disability
insurance for at least 25 years

- Cessation of agricultural activity (in the case
of a so-called “early” farmer retirement pen-
sion)

- Being a mother who is aged 60 or over, has
given birth to and raised or is raising at least
four children and has no income that pro-
vides the necessary means of subsistence

Supplementary - Being a father who is aged 65 or over, has
parental benefits raised at least four children in the event
(from 31 January  of the death of the children’s mother or
2019) the abandonment of the children by the
mother, or in the event of the mother ceas-
ing to raise the children for a long period of
time, and has no income that provides the
necessary means of subsistence
Supplement - For persons engaged in an auxiliary non-
to the farmer agricultural activity apart from agricultural
retirement activity
pension due - Supplement due to payment of double or
to payment additional retirement and disability insur-
of a double ance contributions, amounting to 0.5% of the
or additional basic retirement pension for each full year of
contribution such contributions (from 1 March 2023)
Risk of Retirement Funeral payment - Compensation for funeral expenses fol-
emergency and Pension lowing the death of: an insured person,
expenses Fund a person entitled to a retirement or disabil-

ity insurance pension, a family member of
a person, a person who at the date of death
did not have an established right to a retire-
ment or disability insurance pension but
fulfilled the conditions for granting and re-
ceiving the same

Source: Own compilation based on KRUS data.

It should be noted that all members of the risk community in the farmers’ social

insurance system enjoy the same benefits and are subject to the same obligations

under the applicable legislation as other citizens participating in the general system.

Such a solution does not violate the principles of social solidarity and is in line with

the insurance principles of the risk community. The types of benefits paid by KRUS
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presented in Table 3 are intended to mitigate the effects of various risks. A review
of these benefits indicates that farmers covered by KRUS are adequately protected
against the effects of social risks and can fully benefit from the broad catalogue of
risks, which is consistent with the classic catalogue of social risks recommended
by the International Labour Organisation.

In order to assess the system in terms of mitigating social risks, a comparison
was made between selected agricultural accident claims and benefits paid (Figure 2).
The information in the figure shows that there was a downward trend in accidents
reported to KRUS over the period analysed, with the exception of 2021. Conse-
quently, the number of refusals as well as the number of compensations paid de-
creased. Research also shows that, over the period examined, the proportion of posi-
tive decisions related to benefit payments in relation to reported accidents slightly
increased, ranging from 73% in 2017 to 79% in 2021. Simultaneously, the percentage
of refusals is also decreasing from 32% in 2017 to 27% in 2021. Refusals involve
i.a. incidents that did not result in chronic or permanent damage to health - ca.
50%, failure to recognise an incident as an accident at work due to not being related
to agricultural work within the meaning of the Act - ca. 27%. The relatively high
number of refusals relates to the applicant’s failure to meet their obligations, i.e. 19%.
However, in the years 2019-2021 the amount of one-off compensation decreased
from PLN 6,161 in 2019 to PLN 4,801 in 2021 - a decrease of approximately 12%,
and an even deeper decrease of 4 p.p. in relation to 2020. This example shows that
KRUS is properly performing its tasks in terms of fulfilling its protective function
concerning occupational diseases and work accidents. It should be added that the
number of agricultural accidents has also been decreasing over the last few years,
which can be linked, among other things, to the modernisation of infrastructure,
which has largely contributed to the reduction in the number of hazards. However,
the increasing prevalence of large-scale production has resulted in the emergence of
new ones. For more than thirty years now, KRUS has undertaken extensive preven-
tion activities to raise safety awareness among farmers and their families, taking
into account commonly occurring hazards as well as newly emerging ones. These
activities should also be considered as a form of social risk mitigation in agriculture.
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Figure 2. Work accidents in agriculture
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Source: Own compilation based on KRUS data.

It is also worth emphasising that, in a risk community, there is no link between
the contribution and the benefit delivered, which results from the diversified capacity
to bear the burden of risk and the varying degrees of community members’ suscep-
tibility to risk and its impact. In the farmers’ social insurance system, the amount of
retirement and disability insurance contributions varies and depends on the size of the
farm. The basic monthly retirement and disability insurance contribution rate for each
insured person amounts to 10% of the basic retirement pension. A farmer whose farm
covers an agricultural area of 50 equivalent hectares or more shall pay for themselves
and their spouse an additional monthly contribution which varies depending on the
size of the farm area®. Table 4 shows the amount of social insurance contributions and
its relationship to farm size. In addition, for persons who are subject to social insur-
ance for farmers by the law and at the same time engage in non-agricultural activity or
cooperate in such activity, the retirement and disability insurance contribution is cal-
culated at double the basic contribution rate. The monthly contribution for accident,
sickness and maternity insurance for each person (including those engaged in non-
agricultural activity or holding a farm of more than 50 equivalent hectares) subject
to this insurance to the full extent is calculated at the basic rate.

The above solutions indicate that in the farmers’ social insurance system, the size
of contributions varies and results from the diversified capacity to bear the burden

52. 12% of the basic retirement pension - in the case where the farm covers an agricultural area of up
to 100 equivalent hectares; 24% of the basic retirement pension - in the case where the farm covers
an agricultural area of over 100 equivalent hectares up to 150 equivalent hectares; 36% of the basic
retirement pension - in the case where the farm covers an agricultural area of over 150 equivalent
hectares up to 300 equivalent hectares; 48% of the basic retirement pension — in the case where the
farm covers an agricultural area of over 300 equivalent hectares.
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of risk by the farmers covered by the system. This solution is consistent with the
principle of social justice and solidarity.

Table 4. Amount of social insurance contributions for farmers in Q2 2023 (in PLN)

Status of the insured and size Amount of insurance contribution (in PLN)
of the farm

retirement and disability accident -
sickness g
maternity 2 S
o
> 5 g
E> c ot c E>‘ c = c o 2 .g'
£t g _2%¥E ¢ 2 g g¢
E3 §£3£3 8 £2 S 823
Y os SE S =&5m O c S 52 ==t
n c Qg c 8B cy = S € s S -8
88 2e£8 e88ga & €S & RrEF
Farmer/farmer’s spouse engaged in agricultural activity on a farm with an area expressed
in equivalent hectares of
up to 50 ha 143.00 0.00 143.00 429.00 60.00 180.00 609.00
over 50 ha up to 100 ha 143.00 172.00 315.00 945.00 60.00 180.00 1,125.00
over 100 ha up to 150 ha 143.00 343.00 486.00 1,458.00 60.00 180.00 1,638.00
over 150 ha up to 300 ha 143.00 515.00 658.00 1,974.00 60.00 180.00 2,154.00
over 300 ha 143.00 686.00 829.00 2,487.00 60.00 180.00 2,667.00

Farmer’s household member  143.00 0.00 143.00 429.00 60.00 180.00 609.00
(in any area category)

Farmer/farmer’s spouse engaged in non-agricultural activity and agricultural activity on a farm
with an area expressed in equivalent hectares of

up to 50 ha 286.00 0.00 286.00 858.00 60.00 180.00 1,038.00
over 50 ha up to 100 ha 286.00 172.00 458.00 1,374.00 60.00 180.00 1,554.00
over 100 ha up to 150 ha 286.00 343.00 629.00 1,887.00 60.00 180.00 2,067.00
over 150 ha up to 300 ha 286.00 515.00 801.00 2,403.00 60.00 180.00 2,583.00
over 300 ha 286.00 686.00 972.00 2,916.00 60.00 180.00 3,096.00

Farmer’s household member 286.00 0.00 286.00 858.00 60.00 180.00 1,038.00
engaged in non-agricultural
activity (in any area category)

Source: Compilation based on KRUS data.

KRUS also responds to the current needs of its beneficiaries, which arise due
to the materialisation of various risks, such as the COVID-19 pandemic, and which
materially entail the emergence of welfare risks. In 2020, by the Act of 14 May
amending certain acts with respect to protective measures related to the spread of the
SARS-CoV-2 virus (Journal of Laws 2020, item 875, as amended), the Agricultural
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Social Insurance Fund has granted farmers and household members covered by the
farmers’ social insurance scheme rights to the COVID-19 quarantine benefit. Such
a benefit is available to the insured (by the law or upon request) farmer and house-
hold member due to hospitalisation with COVID-19. Table 5 provides a summary of
benefits paid by KRUS during the COVID-19 pandemic. The data presented shows
that KRUS paid out almost PLN 432 million between 2020 and 2022, with an average
benefit of just over PLN 1,000. More than 58% of the total amount was spent on care
benefits, with the highest value paid in 2020, followed by almost 39% on benefits
paid due to compulsory quarantine, epidemiological surveillance or hospitalisation,
and just 2% on sickness benefits paid in connection with COVID-19. The introduc-
tion of this solution demonstrates the flexibility of the social system implemented
by KRUS and its strong links with the general socio-economic situation of citizens.

Table 5. Benefits paid by KRUS during the COVID-19 pandemic in 2020-2022

Period 2020 2021 2022 Total

Benefits due Number 25,978 58,456 36,616 121,050

to compulsory of benefits

quarantine, Amount 33,771,400 80,370,775 53,898,834 168,041,009

epidemiological

. of payments

surveillance or

hospitalisation Average benefit 1,300 1,375 1,472 1,388
amount

Care allowances Number 145,458 80,743 10,048 236,249
of benefits
Amount 178,991,017 68,361,026 6,450,320 253,802,363
of payments
Average benefit 1,231 847 642 1,074
amount

Sickness benefits Number 3,024 20,000 22,857 45,881
of benefits
Amount 458,151 2,890,168 6,437,092 9,785,411
of payments
Average benefit 152 145 282 213
amount

Total Number 213,220,568 151,621,969 6,678,6246 431,628,783
of benefits
Amount 174,460 159,199 69,521 403,180
of payments
Average benefit 1,222 952 961 1,071
amount

Source: Own compilation based on KRUS data.
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It should also be emphasised that KRUS is only one of the actors involved in mitigat-
ing social risk in agriculture. During the COVID-19 pandemic, the state implemented
a number of so-called financial shields, which also extended to agriculture. After the
COVID-19 pandemic, in turn, i.a. the anti-crisis shield and during the energy crisis,
the solidarity shield were implemented, and agricultural fuel subsidies were increased
to PLN 2 per litre of diesel. All these activities are intended to contribute to maintaining
the stability of farms, which are one of the most important sectors of the economy when
viewed through the perspective of the country’s food security. However, when assessing
such activities, it is important to consider the current benefits on the one hand, and the
described “Samaritan’s dilemma” and the “charity issue” on the other hand, which may
have long-term and irreversible consequences in terms of the development of the sector.

Summary

The occurrence of risk on the farm and its multi-faceted impact on various as-
pects of the farmer’s family’s life, combined with a range of links that will emerge
between different types of risk, indicates the need for a holistic approach to risk
management in agriculture. The approach should cover three areas of risk: envi-
ronmental, economic and social one, none of which can be addressed in isolation.
It would therefore be reasonable to introduce the Social Risk Management (SRM)
concept by R. Holzmann and S. Jorgensen into social risk management.

However, it is social risks that may originally contribute to the deterioration of the
welfare of farmers and thus threaten the survival of their farms (including households).

The existence of social risk provides a basis for policy makers and other institu-
tions managing welfare security to make decisions with regard to the organisation of
social security systems. The existence of the social security system plays an essential
role in reducing social risk. It is based on a catalogue of social risks and insurance
principles for organising risk communities.

Analysis of the farmers’ social insurance system from the perspective of reduc-
ing welfare risks indicates that farmers covered by KRUS are adequately protected
against the effects of social risks and can fully benefit from their broad catalogue
which is consistent with the classic catalogue of social risks recommended by the In-
ternational Labour Organisation. This system is also highly flexible, which allows its
protection and insurance function to be fully achieved. Farmers receive a full range
of benefits under a broad catalogue of welfare risks.

A review of systemic solutions indicates that in the farmers social insurance sys-
tem, the size of contributions varies and results from the diversified capacity to bear
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the burden of risk by the farmers covered by the system. Simultaneously, all members
of the risk community in the farmers’ social insurance system enjoy the same benefits
and are subject to the same obligations under the applicable legislation as other citi-
zens participating in the general system. Such a solution does not violate the principles
of social solidarity and is in line with the insurance principles of the risk community.
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Polski system
ubezpieczen gospodarczych w rolnictwie
i sferach pokrewnych, w trakcie proceséw
akcesyjnych oraz cztonkostwa w UE
Wybrane aspekty

Czesc|
Okres przedakcesyjny i przystgpienie Polski do UE

Stanistaw H. Nowak, Radostaw R. Nowak

Abstrakt

Przyczyny glebokiego, strukturalnego kryzysu ubezpieczen gospodarczych rolnictwa
i sfer pokrewnych, obszaréw wiejskich oraz malych miast (okresu 1990-2004), lezaty
zarowno w przestankach natury ustawowej, jak i bledach we wdrazaniu rynkowego
modelu ubezpieczen w Polsce. Szczegélnymi przejawami owych bledéw bylo dogmatyczne
i wybidrcze pojmowanie ideowej zasady ustrojowej wolno$ci uméw w ubezpieczeniach
rolnych, z jednoczesna aprobatg dla prawnego i ekonomicznego obowigzku zawierania takich
umoéw w innych rodzajach ochrony ubezpieczeniowej.

Przedmiotem zawartej w niniejszym opracowaniu problematyki, stanowigcym niejako
kontynuacj¢ artykutu S. H. Nowaka ,,Rynkowy model polskich ubezpieczen gospodarczych
w rolnictwie w okresie przygotowan do wejscia do UE (lata 1990-2004)”, opublikowanego
na tamach czasopisma ,Ubezpieczenia w Rolnictwie - Materialy i Studia™, jest analiza
tworzenia i wdrazania modelu ubezpieczen sygnalizowanych sektoréow w okresie realizacji
proceséw przygotowujacych wejécie Polski do Unii Europejskiej (czesci I opracowania),
a nastepnie w realizacji nowego systemu ubezpieczert w modelu rynkowym na tle legislacji

i praktyki, w ramach zjednoczonego rynku ubezpieczen rolnych (czes¢ IT opracowania).

1. S.H. Nowak Rynkowy model polskich ubezpieczeri gospodarczych w rolnictwie w okresie przygotowat
do wejscia do UE (lata 1990-2004), ,Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2021, nr 2(76).

Stanistaw H. Nowak, dr, Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka; Radostaw R. Nowak, mgr,
Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka.
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Przeprowadzona przez autoréw analiza prawno-organizacyjnych uregulowan polskiego
systemu ubezpieczen rolnych, odnoszacych si¢ do wszystkich dziatéw gospodarki rolnej oraz
obszaréw pokrewnych, wykazuje i potwierdza stawiang teze, ze stan kryzysowy, wywolany
przemianami natury ustrojowo-rynkowej wczesnego okresu gospodarki rynkowej, trwa
nadal, pogtebiony dodatkowo zewnetrznymi zjawiskami szkodzacymi natury przyrodniczo-
spolecznej oraz szeregiem przyczyn natury wewnetrznej.

Autorzy pracy analizujac akty prawne, dostepne raporty instytucji rynku oraz literature
naukowg przedmiotu, a takze opierajac si¢ na wlasnych doswiadczeniach bedac uczestnikami
rynku ubezpieczen gospodarczych w Polsce, wskazuja na rozwigzania ustrojowe jako jedno
z podstawowych Zrédel kryzysu systemu ubezpieczen gospodarczych w polskim rolnictwie
oraz sferach do niego zblizonych.

Celem opracowaniajest wiec przede wszystkim identyfikacja symptomdw nieprawidtowosci
wywolujgcych rosngce zagrozenia ryzykiem oraz umiejscowionych w ubezpieczeniowych
stosunkach prawnych, ktére na gruncie ubezpieczen rolnych wskazuja niezmiennie na pilng

potrzebe modernizacji catego systemu.

Stowa kluczowe: kryzys ubezpieczen, neoliberalny rynek ubezpieczen, system ubezpieczen

rolniczych, ubezpieczenia rolne, wspdlna gospodarka rolna.

Procesy akcesyjne

Uwagi ogélne

Zmiany ustrojowo-gospodarcze Polski na przefomie XX i XXI wieku okazaly si¢
dla wielce znaczacego dotad w gospodarce polskiej sektora rolnego nader proble-
mowymi i ztozonymi, jakze czesto tez trudnymi do zaakceptowania przez adresatow
nowych rozwigzan legislacyjno-praktycznych, w tym rolnikéw i mieszkancéw wsi
oraz obszaréw pokrewnych. Wszyscy oni, w ciagu kilkudziesieciu lat praktyki ubez-
pieczeniowej w ramach gospodarki nakazowej, przywykli juz do rozwigzan praw-
nych i organizacyjnych systemu ubezpieczen tego okresu.

Whbrew zapowiedziom i oczekiwaniom, ze rolnictwo - z racji zachowania prywat-
nej wlasnosci wiekszosci srodkéw produkgji - stanie si¢ zdecydowanym beneficjen-
tem nowych rozwiazan, okazalo sie, ze to diugotrwale, czgsto trudne do akceptacji
procesy gospodarczo-spoteczny i mentalny, zwigzane z koniecznosécig dostosowania
sie do nowych warunkéw i porzucenia starych zasad oraz przyzwyczajen. Do takich
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rozwigzan nalezal wlasnie obowiazujacy w okresie gospodarki nakazowo-rozdziel-
czej system ubezpieczen gospodarczych, z jego wigkszo$ciowym pakietem ubezpie-
czen obowiazkowych, wraz z zachowanym w nim ponad dwuwiekowym dorobkiem
zorganizowanych form asekuracji

Charakterystyczne dla dziejow polskich ubezpieczen rolnych jest to, ze éw od-
chodzacy system byt wynikowa argumentéw ,za” i ,przeciw” przymusowi ubez-
pieczeniowemu, a powstal jako — korzystne obopdlnie dla wsi i wladzy panujacej
w XIX wieku - rozwigzanie u poczatkéw ustroju gospodarki rynkowej na ziemiach
polskich. Do takiej samej formy ustrojowej wrocita Polska konca XX wieku, decydu-
jac o powrocie don gospodarki rynkowej (takze w ubezpieczeniach gospodarczych),
po kilkudziesieciu latach socjalistycznego systemu gospodarczego.

To w czasie obowigzywania gospodarki nakazowo-rozdzielczej, wbrew twierdze-
niom czesci zwolennikéw idei gospodarki rynkowej w ubezpieczeniach® (moze poza
pierwszym okresem panstwowych ubezpieczen w latach 1952-1958), polski system
ubezpieczen w rolnictwie wpisal si¢ pomy$lnie w idee i tradycje teorii i praktyki ubez-
pieczeniowej. Zachowat on bowiem m.in. wiele rozwigzan natury wzajemnosciowej*,
udzial podmiotéw ubezpieczeniowych czy innych zainteresowanych w procesach
decyzyjnych dotyczacych rozwoju ubezpieczen®, rozbudowujac (réwnolegle do ten-
dencji wiodacych rynkéw ubezpieczeniowych) idee uspolecznienia dziatalnosci

2. Por. obok innych, S. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczer (przymus ubezpieczenia w rolni-
ctwie) [w:] Ubezpieczenia na rzecz gospodarki globalnej, sektoréw, regionow, red. I. Jedrzejczyk, Wyd. SGGW
we wspotpracy z Izbg Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka (IGUiOR), Warszawa 2015, s. 94-110.

3. Zob. D. Walcerz PZU SA na polskim rynku ubezpieczeniowym [w:] U progu trzeciego stulecia ubezpie-
czen, Wyd. PZU S.A., Warszawa 1993, s. 75 i n. 80.

4. Mimo publicznego (panstwowego) charakteru wlasnosci monopolisty krajowych ubezpieczen — PZU,
sposéb gromadzenia i wydatkowania $rodkéw ubezpieczeniowych (choéby funduszu prewencyjnego)
oraz powstawania stosunkéw prawnych ubezpieczen oraz organizacja proceséw odszkodowawczych
w tym zaktadzie, pozwala na zasadne postawienie tezy, Ze ten sposdb realizacji systemu ubezpieczen,
moglt by¢ zaliczany do kategorii wzajemnosciowej — non profit, a przynajmniej dzialalno$ci komercyj-
nej, w ktorej nie zysk lecz osiaganie waznych celéw spolecznych, nalezy do wiodacych. Zob. M. Plonka,
Idea wzajemnosci wobec wyzwati rynku ubezpieczeniowego XXI wieku [w:] Ubezpieczenia wobec wyzwari
XXI wieku, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wroctaw, Wyd. Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, 2008,
s. 360. Por. tez S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpieczenia w rol-
nictwie), op. cit., s. 102-109. Idem, Nowa ustawa w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych, ,,Wia-
domosci Ubezpieczeniowe” 1984, nr 10, s. 1-13. Idem, Szkoda i zakres jej kompensacji w obowigzkowym
ubezpieczeniu budynkéw oraz mienia w gospodarstwach rolnych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1983,
nr 2, s. 1-10 oraz S.H. Nowak, J. Jagodzinski, Kryzysy stalym elementem funkcjonowania polskich ubez-
pieczeni? Refleksje na tle dyskusji o stanie rynku ubezpieczeti [w:] Polski obszar europejskich rynkow finan-
sowo-ubezpieczeniowych A.D. 2017, red. A.Z. Nowak, S. Nowak, J. Jagodzinski, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, 2017, s. 270. R. Nowak, Nowe przepisy
o ubezpieczeniach rolnych w odbiorze spolecznym, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1985, nr 6, s. 1-15.

5. Zob. art. 28 ustawy o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych z20.09.1984 r., Dz. U. Nr 45 poz. 242,
oraz M. Brzostek, Rola ubezpieczeniowa w strukturze organizacyjnej publicznego zaktadu ubezpieczen
w Polsce, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1976, nr 2. Takze: S.H. Nowak, Nowa ustawa o ubezpiecze-
niach majgtkowych i osobowych, op. cit., s. 9.
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ubezpieczeniowej i role funkcji ubezpieczeniowych na czele z zasadami funkcji
ochronnej oraz prewencyjnej (tutaj szczegdlnie w postaci prewencji finansowe;j)°.
Niejako poprzez wykonywanie zobowigzan ustrojowo-gospodarczych, Polska
od przetomu XX i XXI wieku realizuje budowe modelu gospodarki rynkowej w jego
wersji neoliberalnej, z rynkowa naturg gospodarki, wolnoscia umoéw, bezwzgled-
nym prymatem wlasnoéci prywatnej, samoregulacja i konkurencjg na powstatych
rynkach. Tworzone legislacyjne i organizacyjne podstawy nowego ustroju burza
po drodze zastany model gospodarki rolnej (mimo wspomnianego prywatnego
charakteru wiasnosci rolniczej), takze w sferze modelu jego ubezpieczen gospo-
darczych, funkcjonujacego de facto od dwu wiekdéw. Rozpoczety wraz ze zmianami
ustrojowymi proces urynkowienia gospodarki, dla wypelniania tre$ci nadanego mu

97

terminu ,europeizacji”’ ustrojowo-spolecznej i gospodarczej Polski, wymagat gle-

bokich (wrecz rewolucyjnej natury) przeobrazen®, tak w sferze zasad ideowych, jak
normatywno-organizacyjnych uregulowan proceséw gospodarczych®.

W celu realizacji prawnych przestanek podjetych proceséw 28 grudnia 1989 roku
zostal uchwalony przez Sejm Rzeczypospolitej (tzw. kontraktowy) pakiet 10 ustaw
ustrojowych, ktorych wejscie w zycie oznaczato polityczno-prawne potwierdzenie
przyjecia przez Polske nowej formy ustrojowej — gospodarki rynkowej. Dowodzilo
to réwniez powrotu na kapitalistyczna $ciezke rozwoju ubezpieczen gospodarczych,
z potrzebg przebudowy istniejacego modelu, na tle zmian ustrojowych.

Szczegdlng ofiarg owych przemian ustrojowych, w tym kolejnej, wiodacej zasady
gospodarki rynkowej, ze panstwo poza legislacja nie powinno ingerowaé w samo-
regulujacy sie rynek (rynek sam sobie poradzi)', stal sie istniejacy dotad system

6. Wieloletnia praktyka rozwoju form dziatalno$ci ubezpieczeniowej doprowadzita m.in. do znacza-
cego rozkwitu jej funkcji prewencyjnej (szczegolnie w latach 60., 70. i 80. XX wieku), realizowanej
zaréwno w postaci prewencji normatywnej (zabezpieczajacej), skierowanej na wypracowanie wsrod
ubezpieczonych zasad bezpiecznego przebiegu ubezpieczenia, jak i poprzez formy prewencji finanso-
wej, czyli wspomagania budowy systeméw zabezpieczajacych funkcjonowanie sfer produkgji i ustug
(tu rolniczych). Z tej drugiej postaci ubezpieczeniowej funkcji prewencyjnej, rolnictwo polskie okre-
su gospodarki nakazowej korzystato w sposdb znaczacy rowniez poprzez krzewienie edukacji — takze
ubezpieczeniowej, wiedzy ogdlnej — w tym rolniczej, wspomaganie rozwoju techniki i kultury go-
spodarowania czy zasad bezpieczenstwa proceséw gospodarczych. Zob. obok innych: A. Banasinski,
Ubezpieczenia gospodarcze, Warszawa, Poltex, 1993, s. 209-210.

7. E. Kowalewski, Reforma polskiego prawa ubezpieczeri gospodarczych w latach 1990-2001 [w:] Ubez-
pieczenia w gospodarce rynkowej, red. T. Sangowski, Bydgoszcz-Poznan, Wyd. Oficyna Wydawnicza.
Branta, 2002, s. 9-30.

8. Od czasu rozpoczecia przez Polske procesow aspiracyjno-dostosowawczych do wejscia do UE, ter-
min ten zastgpiono mianem ,transformacji’.

9. Zob. obok innych, R. Nowak; Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie [in:] U progu trzeciego stulecia
ubezpieczen, PZU, Warszawa 1993.

10. Podstawowg rolg panstwa w okresie tworzenia zrebow rynku jest stanowienie odpowiednich do po-
trzeb uregulowan prawnych, ktére pozwolg samoregulujagcemu sie rynkowi na stosowne kontrolo-
wanie podmiotéw rynku.
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obowigzkowych ubezpieczen, zwanych tez - z racji przestanek prawnych powsta-
nia — ustawowym (potraktowany zresztg wybiorczo)'.

Nieprzemyslana gospodarczo i spolecznie likwidacja obowigzkowosci ochrony
dla cze$ci z grupy ubezpieczen rolnych (zwlaszcza tych z elementami spoteczno-so-
cjalnymi), przy zachowaniu obligatoryjnosci w innych grupach (a nawet poszerzeniu
przymusem o ubezpieczenia w grupie OC), legta u podstaw wywolanego wowczas,
a do dzi$ trwajacego, glebokiego kryzysu ubezpieczen tej dziedziny gospodarki®.

Ponizsza tabela przedstawia réznice dot. obligatoryjnosci ubezpieczen dla
poszczegdlnych dobr w gospodarstwach rolnych w Polsce, przed rokiem 1990
i po transformacji ustrojowe;j.

Tabela 1. Obligatoryjnos¢ ubezpieczen przed i po transformacji ustrojowej

Ubezpieczone dobro materialne Do 1989/1990 roku Po 1990 roku

lub niematerialne

Budynki mieszkalne i gospodarcze Obowiazkowe (ustawowe)  Obowiazkowe (umowne)
Narzedzia, maszyny i pozostate Obowiazkowe (ustawowe)  Dobrowolne

mienie ruchome

Uprawy oraz trawy fak i pastwisk Obowiazkowe (ustawowe)  Dobrowolne
Zwierzeta gospodarskie Obowiazkowe (ustawowe)  Dobrowolne
Odpowiedzialnos$¢ cywilna rolnika Obowiazkowe (ustawowe)  Obowiazkowe (umowne)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Rojewski, Historia i stan obecny ubezpieczer rolnych w Polsce,
Warszawa 2012, http://piu.org.pl/public/, dostep 1.03.2023.

Model asekuracyjny uksztaltowany w historycznym - ponad 150 letnim procesie bu-
dowy rozwigzan ochronnych, rodem z wezesnej gospodarki kapitalistycznej, przenoszo-
ny i modyfikowany rozwojowo w kolejnych fazach gospodarki rynkowej, nawet w na-
stepnym ustrojowo okresie nakazowo-rozdzielczego sposobu zarzadzania gospodarka,
zachowal w rolnictwie chlopskim (w znakomitej wiekszosci opartym na prywatnym
charakterze wlasnosci), swdj pierwotny cel — zabezpieczenie intereséw tegoz rolnictwa,
takze nieuspolecznionego. Ow model asekuracji charakteryzowat sie powszechno$-
cig ochrony oraz szerokim zakresem podmiotowo-przedmiotowym i rodzajéw ubez-
pieczanego ryzyka. Skierowany byl na zabezpieczenie najwazniejszych sktadnikéw

11. Zob. S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczeti gospodarczych w rolnictwie w okresie przygo-
towati do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., s. 105-126.

12. Zob. ibidem.

13. Zob. obok innych S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpiecze-
nia w rolnictwie) op. cit., s. 94-110.
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majatkowych gospodarstw rolnych ($rodkéw produkgji i plondw rolniczych)', poprzez
forme ustawowego automatyzmu obejmowania ubezpieczeniem, nawet bez wzgledu
na oplacenie naleznej sktadki®. Byt ponadto wzglednie tani sktadkowo, wygodny w pro-
wadzeniu i wyrozumialy wobec zaniedban ubezpieczonych', ktére w przypadku ubez-
pieczert umownych, wywolywaly odmowe ubezpieczenia lub odszkodowania (np. zanie-
chanie zgloszenia do ubezpieczyciela, oplacenia sktadki)'”. Model ten powierzat zadania
prowadzenia czynnosci rejestracji ubezpieczenia, oceny ryzyka, ustalenia zasad i wyso-
kosci sktadki, przygotowania aktualizacji wartosci i sum ubezpieczenia, oceny przyczyn
powstania i ustalenia wysokosci szkody i odszkodowania czy prowadzenia postepowan
odwolawczych oraz skargowych — monopoliscie, zaktadowi ubezpieczen PZU.

Ten wyrosty z epoki wczesnego kapitalizmu polskiego model przejmuje — nawet
wbrew zasadom ustrojowym, czyli dazeniom do uspolecznienia prywatnej wlasno-
$ci chlopskiej — kolejny ustrdj okresu gospodarki nakazowo-rozdzielczej. Co wigcej,
w koficowym etapie istnienia (w latach 70. i 80. ubieglego wieku), czyni w rolnictwie
kolejne odstepstwa od zasad bezwzglednej przewagi gospodarki panstwowo-uspo-
tecznionej, przypisywane modelowi ubezpieczen socjalistycznych. Czyni to przez
wprowadzanie jednolitych zasad dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej budyn-
kéw, mienia i upraw we wszystkich sektorach rolnictwa'®, a w sferze prawnej ubez-
pieczenia ustawowego — uznanie cywilno-prawnego charakteru stosunku prawnego
ubezpieczenia, powstalego nawet z mocy prawa (ex lege)¥.

Jakby na przekor owej idei ochrony prywatnej wlasnosci rolniczej, kolejne ekipy
rzadzace nowego ustroju gospodarki rynkowej z przefomu XX i XXI wieku zauroczo-
ne wizja mozliwosci realizacji w Polsce zachodnich zasad gospodarki po smutnych
spolecznie i gospodarczo konstatacjach z caloksztaltu doswiadczen realizacji modelu
nakazowo-rozdzielczego, z nadmierna - jak sie okazato z perspektywy ponad 30 lat

14. Blizej S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczeti gospodarczych w rolnictwie w okresie przygo-
towan do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., s. 111-112.

15. Termin ubezpieczenia ustawowe oraz podzial ubezpieczen na ustawowe i umowne wprowadzono
ustawg o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych z 20.09.1984 roku.

16. Por. R. Nowak, Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie, op. cit., s. 114-119.

17. Idem, Wezoraj i dzis ubezpieczet w rolnictwie, op. cit., s. 116.

18. Blizej zob. A. Wasiewicz, Ubezpieczenia samochodowe, Warszawa, Wyd. Komunikacji i Lacznosci, 1984,
s. 53. Por. tez J. Lawrynowicz, S. Nowak, Ubezpieczenia komunikacyjne. Teksty przepisow, orzecznictwo,
komentarz, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1987, s. 143 i n.; zob. tez orzecznictwo SN, w tej ma-
terii, cho¢by w wyroku z 13.05.1983 roku, w sprawie ARN 6/83, w ktorym SN uznal, ze niezaleznie
od charakteru powstania (ustawowego czy umownego) stosunek prawny ubezpieczenia jest stosunkiem
prawa cywilnego. Wystepujace w nim elementy prawnoadministracyjne, np. mozliwo$¢ administracyj-
nego poboru sktadki zaleglej, odgrywaja role jedynie pomocnicza, nie zmieniajacg istoty problemu.

19. Zob. w tej kwestii obok wielu: R. Nowak, Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie, op. cit., s. 120, D. Walcerz,
PZU SA na polskim rynku ubezpieczeniowym, op. cit., s. 79. Por. tez S. Nowak, Ubezpieczenia na tle reali-
zacji przepiséw wykonawczych do ustawy o ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych., ,PUG” 1986, nr 11,
s.310-314.
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doswiadczen — ufnoscia przyjely do realizacji rynkowy model gospodarczy. I jak sie
okazato, nie znajdujac przy jego wprowadzaniu ani prawno-faktycznych podstaw, ani
potrzeby uwzglednienia w nowym systemie ubezpieczen rolnych rozwigzan wypra-
cowanych historycznie czy doswiadczen i nawykow postepowania stron ubezpiecze-
niowych stosunkéw prawnych. Wing za niepowodzenia nowego systemu ubezpie-
czen w rolnictwie obarczano za$ stron¢ popytowa ubezpieczen, zarzucajac jej ,brak
kultury ubezpieczeniowej” albo wrecz chlopski nihilizm ubezpieczeniowy.

Na skutek owego sposobu myslenia i nowej praktyki ubezpieczeniowej, stawia-
jacej zysk za cel gtéwny, zlekcewazono wrosle ideowo w dzialalno$¢ asekuracyjng
wspomniane prospoleczne czy socjalne aspekty, a w tym, w realizacji finansowych
zadan funkeji prewencyjnej®.

Podobnie jak samo rolnictwo, z utracong pozycja jednego z wiodacych dzia-
téw gospodarki narodowej, ubezpieczenia sektora rolnego - wtloczone zapisami
ustaw ubezpieczeniowych dotyczacych podziatu ubezpieczen (dzial IiII) do grup
i rodzajow nowego podziatu - przestaly si¢ liczy¢ nawet w podstawowe;j statysty-
ce rodzajowej ubezpieczen. Spadlo zreszta znaczenie calego tego sektora, zalicza-
nego wspdlczesnie do mniej znaczacych od innych rodzajéow rynkéw gospodarki
(np. finansowych). Ten sygnalizowany spadek rangi rolnictwa, znaczony takze wtlo-
czeniem zespotu ubezpieczen rolnych do nowej struktury przedmiotowej podziatu
rodzajowego ubezpieczen (szczegolnie w dziale II), dotknal réwniez inne rodzaje
ubezpieczen, ktdre wczesniej byty zaliczane do grupy rolniczej, np. budynkéw nie-
rolniczych czy mienia z obszaréw wiejskich i innych miast.

Przekladajac prawno-spoteczne uwarunkowania rynkowe nowego modelu ustro-
jowego na grunt realiéw wlasnosciowych (zastanych na koniec epoki nakazowo-roz-
dzielczej) polskiego rolnictwa, bedacego w zdecydowanej przewadze ilo$ciowej (ob-
szarowej), jak i liczbowej (posiadaczy) po stronie indywidualnych wtascicieli obszaréw
rolnych, nalezato rozwazy¢, czy ,wyniesiony” z uprzedniego modelu potencjat*' nie za-
stugiwal na glebsza analize potrzeby dostosowania go do oczekiwan zainteresowanych
ochrong w nowych, rynkowych uwarunkowaniach. A wszystko to zamiast likwidacji
szeregu form dotychczasowej ochrony ubezpieczeniowej?, sprawdzonych praktyka.

20. Zob. np. S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczen gospodarczych w rolnictwie w okresie przy-
gotowati do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., s. 122-123.

21. 14 mln hektaréw zasiewdw, nalezacych do rzesz ponad 2,4 mln rolnikéw indywidualnych, wraz z ca-
tym ich dobytkiem, na ktory skfadato si¢ 12 mln budynkéw (wraz z mieniem tam si¢ znajdujacym);
ponad 2,9 mln gospodarstw rolnych i ok. 1,8 mln posiadaczy drobnych nieruchomosci (do 0,5 ha)
z terendw wsi i miast, ubezpieczonych dotad w istniejacym, a uksztaltowanym przez ponad 200 letnia
tradycje, zespole ubezpieczen ,wiejskich”

22. Blizej zob. S. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczen gospodarczych w rolnictwie w okresie przy-
gotowati do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., s. 105-123.
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Kolejnymi dziedzinami systemu ubezpieczen gospodarczych, ktorych ograni-
czenie zasad lub wrecz ich zniesienie doprowadzito do powstania zjawisk kryzyso-
wych w gospodarce rolnej lub sferach jej pokrewnych, to wspomniane juz: finanso-
wa postaé prewencji ubezpieczeniowej oraz historycznie ksztaltowany w $wiatowej
gospodarce ubezpieczeniowej udzial ubezpieczen gospodarczych w procesie uspo-
tecznienia zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej?.

W pierwszej juz sygnalizowanej dziedzinie — prewencyjnej — kryzys rozpoczyna
sie wraz z likwidacja szeregu ubezpieczen ustawowych, w tym zapiséw zobowia-
zujacych ubezpieczycieli do odprowadzania na fundusz prewencyjny: w ubezpie-
czeniach ustawowych - do 10% przypisanych skfadek, a w dobrowolnych - od 2%
do 5% sktadki i dodatkowo co najmniej 30% nadwyzki bilansowej**.

Gospodarka narodowa, szczegdlnie adresaci funduszu: rolnictwo i spolecznosci objete
dotychczas systemem ubezpieczen, z ktérych te daniny ubezpieczen odprowadzano, utra-
cily miliardowe wrecz $rodki na wspomaganie rozwoju i edukacje spoteczno-zawodowa.

Przypomnijmy, ze ustawa wprowadzajgca system ubezpieczen rynkowych w rol-
nictwie z 1990 roku?, jak zwraca uwage prof. A. Banasinski, ,,zupelnie nie wspomi-
na o prewencji’.

W drugiej kwestii — udziatu ubezpieczenn gospodarczych w procesie uspotecz-
nienia odpowiedzialnoéci - polskie ustawodawstwo zahamowalo w zakresie ubez-
pieczen w latach 1990-2004, a w ubezpieczeniach sfer tzw. rolniczych - stanowito
wrecz regres dla proceséw uspolecznienia, trwajacy zreszta do dzisiaj. Przyczyn na-
lezy poszukiwa¢ takze w silnym wplywie lobby ubezpieczeniowego kapitalu wlasci-
cielskiego na ustawodawstwo w tej sferze rynkéw gospodarczych.

W polskim zespole ubezpieczen zwigzanych z rolnictwem, w okresie poczatkéw
gospodarki rynkowej, jedynie byty monopolista ubezpieczeniowy - PZU (na po-
czatku wieku zdecydowany dominator na rynku, dziatajacy juz jako grupa PZU) wy-
raznie kontynuuje — cho¢ w nader ograniczonym zakresie — finansowanie przedsie-
wzie¢ prewencyjnych. Wkrotce jednak, po przejeciu przez wielki kapital finansowy
znacznej warto$ciowo czesci pakietu wlasno$ciowego, ideowa zasada zysku zaczyna
tu przewaza¢, a $rodki na fundusz prewencyjny - topniec¢?.

23. Zob. np. Z. Brodecki, W.W. Mogilski, Z. Marek et al., Ubezpieczenia w swietle zmieniajgcego si¢ pojecia
odpowiedzialnosci, ,,Studia Ubezpieczeniowe’,t. X, Warszawa-Poznan, Wyd. PWN, PTE o/Poznan, 1989,
s. 101-115.

24. Por. A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, op. cit. s. 209.

25. Ustawa z 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Dz. U. 1990 nr 59 poz. 344.

26. A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, op. cit.

27. W koncowych latach XX wieku zaktady grupy PZU w ramach finansowania przedsiewzie¢ pre-
wencyjnych, juz w warunkach nowych regulacjach rynkowych sfery ubezpieczen, przeznaczyly
3 mln zI m.in. na rekonstrukcje waléw powodziowych w Opolu, mostu w Ktodzku, szkét i szpitala
w Nysie. To niemal ,,groszowe” srodki w poréwnaniu do tych sprzed 1990 rokiem.
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Organizacyjno-prawne regulacje
polskiego modelu ubezpieczen sektora wiejskiego
(lata 1991-2004)

Wspominana ustawa z 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
uchwalona w nastepstwie wprowadzenia przywolywanego pakietu dziesieciu ustaw
ustrojowych, zainicjowata procesy urynkowienia polskiego systemu ubezpieczen go-
spodarczych. Poza ogélno-modelowymi uregulowaniami materii ubezpieczeniowej*
wprowadzata nowy, rynkowy podzial ubezpieczen gospodarczych?®, zastepujacy wy-
ksztatcony dotad historycznie i szczegdlnie preferowany w gospodarce nakazowo-
-rozdzielczej podziat sposobu powstania stosunku prawnego ubezpieczen, tj. z mocy
prawa (ex lege) iz umowy (uregulowany przepisami Kodeksu Cywilnego)*.

Przyjete w ustawie z 1990 roku (art. 3-5) normy klasyfikacji — ustalajgc jako
obowigzujaca wylaczno$¢ zasade kontraktowos$ci stosunku prawnego ubezpiecze-
nia — okreglaly, ze odtad jedynym jego zrédlem stajg si¢ cywilno-prawne umowy
ubezpieczenia z ich systemowym podzialem na ubezpieczenia umowne - obowigz-
kowe (powstale w nastepstwie zawarcia umoéw ubezpieczenia i z ustawowym obo-
wigzkiem ich dokonania)®' oraz na umowne — dobrowolne (zawierane z woli stron

umowy)*%.

28. Warunki podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci, kapitaty zalozycielskie i gwarancyjne, reaseku-
racja, prawne formy funkcjonowania ubezpieczycieli oraz ich gospodarka finansowa, postepowanie
upadto$ciowe, nadzdr ubezpieczeniowy, fundusze ochrony ubezpieczonych - FOU i UFG - czy po-
$rednictwo.

29. Zob. np. E. Kowalewski, Reforma polskiego prawa ubezpieczenr gospodarczych w latach 1990-2001,
op. cit., s. 9-30.

30. Zob. obok innych K. Przewalska; Przebudowa polskiego prawa ubezpieczeniowego [w:] Ubezpiecze-
nia w polskim obszarze rynku europejskiego, Wyzwania i oczekiwania, Warszawa, IGUIOR, WSPiZ
im. L. Kozminskiego, 2003, s. 53-60.

31. Bez zawarcia ktdérego, umowa nie dochodzi do skutku. Stad tez terminowe, coroczne zglaszanie
wniosku o jej zawarcie, wsparte jest systemem stosownych rozwigzan przymuszajacych.

32. Co wecale nie oznaczalo, ze ich zawieranie nie posiadalo elementéw przymuszajacych, na-
tury innej niz wynikajacych z ustawy, np. ekonomicznej (kredyty, leasingi), korporacyj-
nej, zawodowej. Blizej w kwestii przymusu w ubezpieczeniach zob. obok innych: W.W. Mo-
gilski, Perspektywy rozwoju ubezpieczeri obowigzkowych [w:] Ubezpieczenia wobec wyzwan
XXI wieku, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, red. W. Ronka-Chmie-
lowiec, nr 1197, Wroctaw 2008, s. 262-268 oraz tegoz autora: Ubezpieczenia obowigzkowe
w polskim systemie prawnym, ,,Prawo Asekuracyjne” 1997, nr 1, a takze ibidem, Postulowane kierunki
zmian prawnych dotyczgcych ubezpieczer obowigzkowych, ,,Prawo — Ubezpieczenia — Reasekuracja”
1999, nr 11 oraz ibidem, Przymus ubezpieczenia na tle projektu ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2005, nr 1. Por. tez S.H. Nowak, Problemy
25-lecia polskiego rynku ubezpieczer (przymus ubezpieczenia w rolnictwie), op. cit., s. 96-104 oraz
E. Kowalewski, M. Ziemiak, W.W. Mogilski, Stan prawny ubezpieczeri obowigzkowych w Polsce (Wy-
kaz z komentarzem), Warszawa, Wyd. Polska Izba Ubezpieczen, 2013, a takze M. Orlicki, Przymu-
sowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ,,Studia Ubezpieczeniowe — Zeszyty Na-
ukowe” 2009, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, s. 397-404.
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Postepujace procesy transformacji prawa unijnego na polski rynek ubezpie-
czen, jego rozwoj oraz potrzeby kompleksowej regulacji materii ubezpieczeniowej
spowodowaly konieczno$¢ pilnej nowelizacji zasad dotychczasowej wiodacej usta-
wy ubezpieczeniowej z 1990 roku oraz uzupelnienia legislacyjnego zamieszczonej
tam materii. Wérdd nich, bodajze najszersza w ostatnim dziesigcioleciu XX wieku,
okazala si¢ nowelizacja z 8 czerwcal995 roku® zaznaczona w praktyce rynkowej
regulacjami z zakresu prawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, powotaniu Pan-
stwowego Nadzoru Ubezpieczenn (PUNU), Polskiego Biura Ubezpieczenn Komuni-
kacyjnych (PBUK), Rzecznika Ubezpieczonych oraz likwidacji Funduszu Ochrony
Ubezpieczonych (z przekazaniem czeéci jego zadan do UFG)™.

Regulacja ta, wraz z szeregiem innych aktéw nowelizacyjnych®, stworzyla praw-
ne podwaliny pozwalajace na przygotowanie i uchwalenie kompleksowego pakietu
regulacyjnego (ostatecznie w tresci z 2003 roku), spelniajacego wymagania akcesyj-
ne UE* w zakresie czlonkostwa w zjednoczonym rynku ubezpieczeniowym?®. Pa-
kiet ten zostal poprzedzony przygotowywaniem na przetomie lat 2000-2001 kom-
pleksowego projektu reform polskiego prawa ubezpieczeniowego w postaci pakietu
ustaw — o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG,
PBUK i o po$rednictwie ubezpieczeniowym - ktéry po uprzednim przyjeciu go
przez Sejm RP i Senat RP nie wszedt w Zycie z racji zgloszonego weta Prezydenta RP
(we wrze$niu 2001 roku).

33. Ustawa z 8 czerwca 1995 roku o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, o zmianie rozpo-
rzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej — Kodeks handlowy oraz o zmianie ustawy o podatku docho-
dowym od os6b prawnych, Dz. U. 1995 nr 96 poz. 478.

34. Likwidacja FOU, mimo czgstkowego przekazania obowigzkéw finansowej ochrony ubezpieczonych
i uposazonych do $wiadczenn i odszkodowan na wypadek upadiosci zobowigzanego zakta-
du ubezpieczen do UFG - z ubezpieczen obowigzkowych oraz na zycie (ograniczone jed-
nak do wysokosci 50% kwoty roszczenia oraz do 30 tys. euro), okazala si¢ mniej korzystna niz
wczeéniejsze uregulowania tej kwestii w kompetencjach FOU. Tym samym nowelizacja z 1995
roku stawala sie wyraznym ograniczeniem uprawnien poszkodowanych, wprowadzonym
z inicjatywy i oddzialywania lobby kapitalu ubezpieczeniowego, zaniepokojonego ograniczeniem
skali przychod6w z dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

35. Miedzy innymi ustawa z 10 grudnia 1998 roku o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
Dz. U. nr 155 poz. 1015 i ustawa z 21 lipca 2000 roku o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej, Dz. U. nr 70 poz. 819. W tej kwestii zob. tez K. Przewalska, s. 53 i n.

36. Obszerniej zob. Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczer (przymus ubezpieczenia w rolnictwie)
[w:] Ubezpieczenia na rzecz gospodarki globalnej, sektorow i regionéw, op. cit., passim, w tym A. So-
pocko, Ubezpieczenia w Polsce A.D. 2003. Gdzie jestesmy, dokgd zmierzamy, s. 24.

37. Obszerniej na temat problematyki zjednoczeniowej w $wietle §wiatowych procesoéw globalizacji zob.
G. Kotodko, Globalizacja rynkow finansowych [w:] Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku europej-
skiego. Wyzwania i oczekiwania, Warszawa, Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, Wyz-
sza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Oficyna Wydawnicza Branta,
2003, s. 27-39.
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Ponownie podjete prace rzadowe z udziatem organizacji pozarzadowych rynku
ubezpieczen® doprowadzitly do opracowania nowego, kolejnego projektu pakietu
ustaw®: o dzialalno$ci ubezpieczeniowej®, ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG
i PBUK" oraz o posrednictwie ubezpieczeniowym*. Pakiet ten — uchwalony przez
Sejm 22 maja 2003 roku (z aprobatg Prezydenta RP z 16 czerwca 2003 roku) - za-
prezentowany zostal jako obowigzujacy w RP w traktacie akcesyjnym Polski do Unii
Europejskiej (UE) podpisanym w Atenach 16 kwietnia 2003 roku®.

Proby ekonomiczno-spotecznej
analizy procesow dostosowawczych

Analitycy rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych, probujacy odnalezé przyczy-
ny glebokiego kryzysu ubezpieczen w polskim rolnictwie po 1990 roku*, interpre-
tujac statystyczne wyniki (wskazniki) jego stanu od czaséw zmian ustrojowych oraz
podjecia proceséw urynkowienia gospodarki (takze sfery ubezpieczen), wskazujg
na réznorodne czynniki, ktore ich zdaniem legty u podstaw obserwowanego do dzis
kryzysu ubezpieczen polskiego rolnictwa®.

Niezaleznie od sympatii ustrojowych podmiotéw badajacych, wigkszoé¢ z nich
podnosi, ze mimo ogdlnie negatywnej oceny skutkdéw gospodarczo-ustrojowych
okresu gospodarki nakazowo-rozdzielczej, budowany od poczatku XIX wieku, mo-
del gospodarczy ubezpieczen w polskim rolnictwie, poczynajac od pierwocin ustroju

38. Znaczacy udzial organizacji pozarzadowych potwierdzita na konferencji naukowej Izby Gospodar-
czej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka i WSPiZ im. L. Kozminskiego (25.04.2003 roku) przedstawiciel
Ministra Finanséw dyr. K. Przewalska, stwierdzajac: ,,Pakiet ustaw ubezpieczeniowych jest efektem
pracy wieloletniej calego srodowiska ubezpieczeniowego (...)"

39. Pakiet ten wszedl w zycie, mimo sporéw o zakres rodzajowy ochrony rolnictwa w formie obowiaz-
kowej, wyrazany w ustawie z 1990 roku (watpliwosci rzadowe dotyczyly potrzeby prowadzenia w tej
formie ubezpieczen budynkéw rolniczych i OC rolnikéw) — zob. K. Przewalska, s. 60. Pakiet ten, po-
twierdzony ostatecznie uchwatami Sejmu i Senatu i Prezydenta RP, stanowil obowigzkowo$¢ umow
dla ubezpieczen: OC pojazdéw mechanicznych, OC rolnikéw, OC tzw. zawodowych oraz budynkow
w gospodarstwach rolnych od ognia i innych zdarzen losowych. Wszystkie te rodzaje ubezpieczen
obowigzkowych dotycza réwniez sektora rolnego.

40. Ustawa z 22 maja 2003 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1151.

41. Ustawa z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1152.

42. Ustawa z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1154.

43. O tym fakcie przypomniat premier G. Kolodko w swoim wystgpieniu na przywolywanej konferencji
z 24.04.2003 roku, zamieszczonym na kartach pozycji; Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczern
(przymus ubezpieczenia w rolnictwie) [w:] Ubezpieczenia na rzecz gospodarki globalnej, sektoréw i re-
gionow, s. 27-39.

44. Wsrod wielu innych zob. S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczer (przymus ubezpie-
czenia w rolnictwie), op. cit., s. 98-104 oraz S. Nowak, J. Jagodzinski, Kryzysy statym elementem funkcjo-
nowania polskich ubezpieczeti? Refleksje na tle dyskusji o stanie rynku ubezpieczen, op. cit., s. 265-278.

45. Zob. obok innych T. Sangowski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 2001, s. 384.
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kapitalistycznego na ziemiach polskich*, poprzez kolejne etapy rozwoju, wiacza-
jac tu takze system ubezpieczen panujacy w gospodarce panstwowej, wypracowat
wlasna polska posta¢ dzialalnosci asekuracyjnej ochronno-prorozwojowej rolni-
ctwa i ochrony wlascicieli srodkéw produkeji* oraz ich rodzin przed materialnymi
nastepstwami realizacji licznych rodzajéw ryzyka. To, ze w koficowej jego postaci
(z ostatnich dziesigtkéw lat funkcjonowania systemu ubezpieczen gospodarczych
w okresie socjalizmu) zdominowany byl przez przymus ubezpieczen, nie moze uza-
sadnia¢ préb jego calkowitej negacji, albowiem osiagniete wyniki ochronno-spo-
teczne okazaly si¢ zdecydowanie efektywniejsze niz te z okresu nastepnego — ponad
30 lat panowania gospodarki rynkowe;.

Nieposzanowanie wypracowanego przez wieki modelu ubezpieczen, chyba najbar-
dziej znaczone utratg powszechnosci ochrony w tych rodzajach ubezpieczen, ktére po-
zbawiono obowigzkowosci, doprowadzilo do znaczacych strat potencjatu ubezpiecze-
niowego, o czym dobitnie $wiadcza poréwnania wynikéw ochrony w ostatnich latach
gospodarki nakazowej do 2002 roku (na rok o podjeciu decyzji o wstapieniu do UE).

Tabela 2. Ubezpieczenia rolne w Polsce w latach 1987-2001

Lata Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia
budynkéw (w tys.) ruchomosci (w tys.) upraw (w tys.) zwierzat (w tys.)
liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
uméw szkod umow szkod uméw szkod uméw

1987 2901 48 2901 35 2901 489 21139

1988 2886 113 2 886 23 2886 428 22155

Zniesienie obowigzkowosci ubezpieczen, ruchomosci, upraw
i zwierzat

1997 1486 97 354 4 75 3 202

1998 1449 21 373 3 61 6 187

2001 1357 33 393 4 45 6 98

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Rojewski, Historia i stan obecny ubezpieczei rolnych w Polsce,
Warszawa 2012, http://piu.org.pl/public/, dostep 1.03.2023.

46. Por.L.Pokrzynski, 150-lat ubezpieczen na ziemiach polskich w latach 1803-1914 [w:] 150 lat ubezpieczet:
w Polsce. Cz. I i II, Warszawa 1960. Zob. tez J.W. Przybytniowski, ks. D. Bucki, Historia ubezpieczern
gospodarczych w Polsce i na ziemi kieleckiej [w:] Almanach Swigtokrzyski, Swigtokrzyski obszar rynkéw
finansowo-ubezpieczeniowych oraz jego rola inwestycyjno-ochronna w procesie uprzemystowienia re-
gionu, red. S. Nowak, t. III; A.Z. Nowak, J. Jagodzinski, Warszawa, IGUiOR i Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, 2018.

47. W kwestii odszkodowan w ubezpieczeniach rolnych zob. S. Nowak, Problematyka szkody i odszkodo-
wania w prawie odszkodowawczym a zakres ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci gwarancyjno-repar-
tycyjnej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1982, nr 12, s. 1-6.
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Poréwnywanie danych przedstawionych w powyzszej tabeli szokuje nawet dzis —
skalg i1 warto$ciami przypisu skladek oraz naleznych odszkodowan, ktére utracito
rolnictwo w zwiazku z rezygnacja z obowigzkowej formuty wymienionych w tabeli
grup ubezpieczen®, wraz z dodatkowymi liczbami budynkdéw ze wsi, matych miast
i obszarow wiejskich, niezaliczonych do kategorii objetych obowiazkowym ubezpie-
czeniem budynkéw (po 1990 roku)*®.

Tylko w kategorii budynkéw, réznica miedzy liczbg obiektéw objetych ochrong
z roku 1988 do roku 2001 wyniosta ponad 1,5 miln sztuk. Straty liczbowe w ubez-
pieczeniu mienia w gospodarstwach domowych, w tym samym okresie, w warto$-
ciach poréwnywalnych to ok. 2,9 mln ubezpieczonych w okresie przed 1990 roku
do 393 tys. w 2001 roku. W uprawach ubezpieczenia spadek odnotowano z ok. 2,9 mln
do ok. 45 tys. uméw. Dla zwierzat skala spadku wynosi od 22,2 mln do ok. 98 tysiecy™.

Juz po kilku latach od czasu zmiany ustrojowo-gospodarczej polski rynek ubez-
pieczycieli staje si¢ przedmiotem masowych przeje¢ substancji ubezpieczeniowej
przez zagraniczny kapital (nawet do 75% jego aktywoéw). Panstwo i inne formy
wlasnosci spotecznej sg wéwczas wypychane z mozliwo$ci prowadzenia dziatalno-
$ci bezposredniej, jak réwniez ograniczane w dotad bogatych formach realizowania
zasad uspoleczniania dziatalno$ci ubezpieczeniowej i sprawowania w innych posta-
ciach opieki oraz bezposredniego nadzoru nad rynkiem.

Tworzone wczesniej z réznymi oporami, kolejne formuly uspoleczniania od-
powiedzialno$ci (poprawiajacych status ubezpieczonych i roszczacych) staja sie
coraz slabsze i rzadsze, a dominujacy wielki kapital ubezpieczeniowy prowadzi lob-
bing wspierajacy uspotecznienie jedynie wowczas, gdy nowe rozwigzania sprzyjaja
i przynajmniej nie zagrazaja jego majatkowym interesom.

W systemie ubezpieczen gospodarczych, podobnie jak w catym rynku, zauwazamy
dominacje rozwigzan prawno-ekonomicznych, preferujagcych podmioty podazowe ryn-
ku (ubezpieczycieli) wraz z systemem podmiotéw ich wspierajacych, jako realizujacych

48. Dla ubezpieczen upraw zob. M. Janowicz-Lomott, K. Lyskawa, Funkcjonowanie dotowanych ubez-
pieczer upraw w Polsce, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 2, s. 72 oraz Z. Czekaj, Zagrozenia
klimatyczne w rolnictwie ubezpieczenia upraw, ;2Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 2, s. 147.

49. Zauwazmy, ze corocznie tylko z racji braku objecia ubezpieczeniami obowigzkowymi budynkow
w gospodarstwach ponizej 1 ha wypadto z obowigzku ochrony blisko 978 tys. budynkéw w 2002
roku, ok. 772 tys. w 2007 roku oraz ok. 702 tys. w 2010 roku. Za A. Czekaj, Zagrozenia klimatycz-
ne w rolnictwie a ubezpieczenia upraw, op. cit. s. 147. Zob. tez K. Lyskawa, Historyczny rozwdj ryn-
ku ubezpieczert upraw w Polsce [w:] Ubezpieczenia produkcji roslinnej w Polsce, red. M. Kaczala,
K. Rojweski, Warszawa, Poltext, 2015.

50. Co istotne, ten wysoki trend nieubezpieczania obserwuje si¢ nadal dla lat obecnoséci Polski w UE,
od roku 2004, poprzez nastepne, lacznie z latami I Strategii UE lat 2007-2013 i kolejnej II - lat
2014-2020. I mimo wprowadzonego systemu doptat budzetowych do sktadki, utrzymuje sie na po-
ziomie nieco wyzszym niz sto kilkadziesiat tysiecy ubezpieczen na przelomie drugiego i trzeciego
dziesigtka XXI wieku.
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podstawowe zasady gospodarki kierunku neoliberalnego. Strona popytowa tego rynku
zostaje pozostawiona w roli zaleznej wobec podjetego i realizowanego w réznorodne;j for-
mie praktycznego dyktatu zaktadéw ubezpieczen, co do warunkéw uméw i odszkodo-
wan ubezpieczeniowych, albo odmowy udzielania ochrony, chocby z przyczyn stabosci
organizacyjno-finansowej i liczbowej zakladéw non-profit (TUW-6w) ograniczajacych
mozliwo$¢ dziatania konkurencyjnego lub niecheci zakladéw komercyjnych do obejmo-
wania ochrong obiektéw o wysokim stopniu ryzyka lub niskozyskowych.

Charakteryzujac odrodzony ustrojowo polski rynek ubezpieczen po 12 latach jego
funkcjonowania (od 1990 roku) w warunkach gospodarki rynkowej, przywolywany juz
prof. T. Sangowski®' — uznawany za jednego z lideréw nauki i praktyki ubezpieczenio-
wej — dokonat w 2002 roku podsumowania rozwazan o stanie polskiego rynku ubezpie-
czen. Wérdd wielu spostrzezonych probleméw tego czasu Profesor podnosi zbyt duze
koszty transformacji, zauwaza m.in. stabe wyniki finansowe dziatalno$ci ubezpieczycie-
li i ich niedoinwestowanie kapitatowe, nadmierng dominacje kapitalu zagranicznego,
niedostatki demonopolizacji, nienadgzanie rozwoju jako$ciowego ubezpieczen za ilo$-
ciowym, niskg wyplacalnos¢ rodzajow ubezpieczen w dziale II, a takze niewielki sto-
pien wykorzystywania ochrony ilosciowej czy rodzajowej w dziale sektoréw wlasnosci
panstwowej i small biznesu. Spostrzega ponadto zbyt nikle znaczenie ubezpieczycieli
grupy TUW oraz niedostatek technizacji sektora ubezpieczen. Autor zwraca szczegolng
uwage na pilng, sygnalizowang juz konieczno$¢ ,,odbudowania oraz skonstruowania
wiasciwego systemu ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej dla sektora rolnego™

Niestety autor ten w tresci artykulu nie prowadzi blizszej, bezposéredniej ana-
lizy ubezpieczen sektora rolnego dla badanego okresu, odnoszac swe stanowisko
co do niego, na przestankach posrednich, tj. analizie rodzajowej grup ubezpieczen
I i II dzialu, ktére okreslono w przedmiotowym zalaczniku do kolejnych ustaw
ubezpieczeniowych. Odwolanie sie autora do analizy przebiegu ubezpieczen sektora
rolnego, przez pryzmat przyjetego podzialu ubezpieczen wg. modelu europejskie-
go, praktycznie nie objasnia glebszych przyczyn zapasci ubezpieczen rolnych, gdyz
przedstawia jedynie podstawowe wyniki rynku ubezpieczen.

Z owych generalnych danych o rynku® mozna jednak wysnu¢ posrednie uwagi
natury ogolnej — takze te, Ze ubezpieczenia srodkéw produkeji i plonéw sektora rolnego,

51. T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczeri - stan i kierunki rozwoju [w:] Ubezpieczenia w gospodarce
rynkowej, red. T. Sangowski, Bydgoszcz — Poznan, Oficyna Wydawnicza Branta, 2002, s. 179-229.

52. Do podobnego wniosku dochodzi M. Wieckowski w opracowaniu Zarzgdzanie ryzykiem powodzi,
op. cit., s. 527-528, postulujac przywrdcenie powszechnego systemu ubezpieczen w rolnictwie w za-
kresie zblizonym do istniejacego do 1990 roku.

53. Zawartych w tabeli Nr 5 na str. 210, a wykonanej na podstawie opracowania E. Wanat-Pole¢, Tendencje
rozwoju rynku ubezpieczer w ostatniej dekadzie XX wieku na najblizsze lata [w:] Koniunktura na rynku
ustug finansowych w Polsce, red. ]. Garczarczyk, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000.
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wpisane w zasadzie do grup 8 i 9 (ubezpieczenn majatkowych) oraz grup 11, 12, 13
(ubezpieczen OC), a takze wypadkowych - grup 1 i 2, poréwnane w 2000 roku do roku
1995, przezywaly kryzys rozwojowy. Szczegolnie dotyczyly one ubezpieczen grupy 8
(szkod spowodowanych zywiotami) oraz 9 (pozostalych szkod rzeczowych). Grupy te
swoj procentowy udzial w portfelu dzialu IT, okreslony w 1995 roku na 22,94%, zmniej-
szyty w 2000 roku do 16,75%, czyli 0 6,13 punktéw procentowych.

Prawdziwy obraz stanu ubezpieczen polskiego rolnictwa tych czaséw mozna
zaobserwowac i podnosi¢ na tle wynikéw badan i stanu organizacyjno-prawnego™
najwickszego wowczas z polskich ubezpieczycieli, tj. grupy PZU (tu PZU S.A.) - po-
zbawionej jednak wowczas, az do granic aproksymacyjnej niewyptacalnosci (takze
z przyczyn niedoinwestowania), szans rozwojowych wobec przewidywanej sprze-
dazy dominujacego panstwowego pakietu wiasnosciowego podmiotom kapitatu
miedzynarodowego®. Rodzajowo rzecz ujmujac, PZU S.A., w okresie od 1991 roku
do przystapienia polskiego rynku ubezpieczen do rynku unijnego w 2004 roku, pro-
wadzit ok. 10 form ubezpieczen majatkowych (dzial II), skierowanych na ochrone
majatkowg interesow rolnictwa. Byly to ubezpieczenia:

- obowigzkowe budynkéw wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego,

- obowiazkowe OC z tytulu prowadzenia gospodarstwa rolnego,

- dobrowolne ubezpieczenie upraw,

- zwierzat od padniecia i uboju z konieczno$ci (dobrowolne),

- dobrowolne mienia ruchomego w gospodarstwach domowych (w tym rolnych),

- kompleksowe ,,Bezpieczne Gospodarstwo’,

— drobiu,

- pasiek,

- zwierzat futerkowych od padnigcia i uboju z konieczno$ci,

— hodowli i chowu stawowego ryb*.

Badania wynikéw calego polskiego sektora ubezpieczen w okresie pierwszych
lat przynaleznosci do rynkéw UE (mierzone skalg wartosci sktadki przypisanej tego
rynku ubezpieczen w 2002 roku) wskazuja, ze przypis Polski stanowi 45% ogdlnego

54. Badania owe prowadzone byly na potrzeby organizowanych przez Izbe Gospodarcza Ubezpieczen i Ob-
stugi Ryzyka we wspolpracy z szeregiem osrodkow akademickich i organizacji rynku ubezpieczeniowego
- konferencji naukowych oraz na zajeciach akademickich prowadzonych przez, wspétpracujacych z Izba,
wykladowcow przedmiotéw ubezpieczeniowych. W kwestii stanu ubezpieczen rolnictwa polskiego w la-
tach 1990-2004 (do czasu wejscia Polski w sktad struktur UE), zob. S. Nowak Rynkowy model polskich
ubezpieczeni gospodarczych w rolnictwie w okresie przygotowar do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit.

55. Dodajmy, ze w latach 1995-1998 PZU S.A. skupia wartos$ciowo od 60,5% do 63,4% polskiego rynku
ubezpieczen dziatu II-go.

56. Zob. K. Rojewski, Stan ubezpieczenia polskiego rolnictwa oraz wysokos¢ odszkodowan z tytutu szkéd
spowodowanych przez zywioly [w:] Problemy i kierunki unormowan rozwoju rynku ubezpieczeniowego
w Polsce, 2002, Wyd. IGUIOR, WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa, s. 93-95.
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przypisu skladki panstw nowoprzyjetych do UE. Wynik ten oznacza, Ze rynek polski
znajduje si¢ w grupie o najwyzszej dynamice. Owg dynamike reprezentuja wspol-
czynniki penetracji*’ i ochrony ubezpieczeniowej®. Uzyskana dynamika na pozio-
mie 3,2% udziatu, nalezy do najwyzszych w grupie nowych panstw czlonkowskich
UE. Jednakze w 2005 roku odbiega ona in minus od $redniej UE (7,8%), a jesz-
cze bardziej od wspolczynnikéw panstw rozwinietych gospodarczo Unii, tj. Wiel-
kiej Brytanii - 12,5%, Belgii i Francji - powyzej 10%*. Ponadto, mimo ze w okresie
15 lat gospodarki rynkowej w Polsce (lata 1990-2005) udzial procentowy skladki
ubezpieczeniowej w polskim PKB wzrést z 1,8% w 1995 roku do 3,7% w 2005 roku,
poréwnanie owego stanu rozwoju do $redniej wynikéw panstw tzw. ,,Starej Unii”
(15) uwidacznia trzykrotng wyzszo$¢ wskaznika ,,starej” pietnastki.

Prawidiowoscig w grupie panstw rozwinietych ubezpieczeniowo jest tendencja
do znacznej przewagi ubezpieczen dziatu I (ang. life) nad wynikami wspotczynnika
penetracji dzialu II (ubezpieczen majatkowych i innych osobowych). Stan pozada-
nej prawidtowosci osiagnie polski rynek juz niebawem.

Réwnie zauwazalnag jest sytuacja w krajach o niskim poziomie penetracji, do-
tyczaca przewagi wartosciowej sktadki w ogélnych dochodach sktadkowych rynku
krajowego. Mimo ze Polska nalezy do tej drugiej grupy, tendencje wzrostu udzialu
sktadki w dziale I wskazywaly na pozytywne perspektywy rychlego przyspieszenia
oczekiwanych tendencji®.

Podobne wnioski wysuwaja badajacy i poréwnujacy rynek polski z europejski-
mi, po otrzymanych wskaznikach sktadki na mieszkanca kraju (per capita). Tu tez
(w2005 roku) ma miejsce duzy rozrzut wynikoéw — od blisko 6 tys. USD na mieszkan-
ca Szwajcarii do ok. 100 USD na mieszkanca Europy Wschodniej. Polska ze swym
wskaznikiem ok. 250 USD daleko odstaje od $redniej europejskiej wynoszacej nieco
ponad 1 500 USD.

Jesli chodzi o obecne miejsce polskiego rolnictwa na tle rynku europejskiego,
badania prowadzone przez GUS, a dotyczace zmian obszarowych gospodarstw

57. Wskaznik penetracji rynku mierzy udziat skladki ubezpieczeniowej w PKB.

58. Wskaznik ochrony ubezpieczeniowej liczony jest per capita, czyli okresla $redni poziom skladki
ubezpieczeniowej na mieszkanca badanej populacji. Blizej zob. Narodowy Bank Polski, Raport Rocz-
ny 2005, NBP, Warszawa 2006, https://ssl.nbp.pl/publikacje/raport_roczny/raport_2005.pdf, dostep
2.04.2023. Zob. K. Ortynski, Rynek ubezpieczeniowy nowych cztonkéw Unii Europejskiej (krajow nowej
Unii) [w:] Jednolity rynek ubezpieczerr w Unii Europejskiej (Procesy rozwoju i inteligencji), red. J. Mon-
kiewicz, Bydgoszcz — Warszawa, Oficyna Wydawnicza Branta, 2005, s. 319.

59. Z doswiadczen rozwinietych gospodarczo krajow ,,157 wynika, ze istotnego rozwoju wydatkow
na ochrone ubezpieczeniowa per capita, mozna oczekiwa¢ przy poziomie dochodu powyzej 11 840
USD na mieszkanca. Por. blizej ibidem, s. 312.

60. Co wkrotce, takze za przyczyna swoistego systemu ubezpieczen zabezpieczajacych kredyty i pozyczki
bankowe (zwanego bancassurance), doprowadzito do réwnowagi wplywdéw obu dziatow i szybkiego
przejecia przewodnictwa przez dziat I.
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rolnych w Polsce (okresu bezposredniego przed akcesja do struktur UE), wskazywa-
ty, ze w 2002 roku sektor rolniczy reprezentuje tu nieco ponad 2,9 mln gospodarstw
rolnych. Stan ich areatu rolnego liczy si¢ od powierzchni obszaru ponizej 1 ha
do 1 000 ha i wiecej. W tej liczbie najliczniejszg jest grupa gospodarstw w przedziale
1-10 ha, stanowiac ok. 53,7% ogoétu. W przedziale 0-1 ha, znajdowato sie 33,7% go-
spodarstw, natomiast w przedziale 10-50 ha - 12,35% gospodarstw. Pozostale grupy
(100-200 ha, 200-300 ha, 300-500 ha, 500-1000 i wiecej ha) reprezentuja liczbowo
wartosci ponizej jednego procenta ogélnego areatu®..

Z momentem przystapienia Polski do UE dotychczasowy polski rynek ubezpie-
czen staje sie obszarem polskim rynku unijnego, na ktérym ubezpieczenia sektora
rolnego zostaly zmarginalizowane do tego stopnia, ze PZU (dzialajacy jako grupa
PZU)% nadal posiadajacy ponad 60% portfela rynku ubezpieczen, z okoto 3,4 mln
umow ubezpieczen rolnych® zbiera zaledwie ok. 4% przypisanej skladki ogdtem
polskiego rynku, wynoszacej ok. 3 mld zl i z wyrazng tendencja malejaca co do licz-
by ubezpieczen. Zauwazmy, ze w tej liczbie uméw znajduje si¢ ok. 1 360 tys. budyn-
kow objetych ubezpieczeniem obowiazkowym oraz bliska poprzedniej liczba uméw
OC rolnikéw. W obszarze ubezpieczenn umownych (dobrowolnych) ubezpieczenia
zawiera zaledwie kilka procent rolnikéw.

O skali marginalizacji ubezpieczen tego sektora w udziale w rynku $wiadczy,
poza warto$ciami sktadkowymi i liczbowymi, takze sygnalizowane juz podejscie na-
tury klasyfikacyjnej systemu prawno-organizacyjnego ustawodawstwa UE i odpo-
wiednio krajow czlonkowskich, znaczone w ustawodawstwie dotyczacym podziatu
ubezpieczen na dzialy oraz grupy i rodzaje ubezpieczen®.

Ogrom problemdw transformacyjnych, ktdre musi wykona¢ tworzacy si¢ w tym
czasie polski rynek ubezpieczen gospodarczych, aby spelni¢ oczekiwania akcesyjne,
istotnie powiekszaja nowe zrddla ryzyka, zaréwno te charakterystyczne dla warun-
kéw krajowych (kryzysy gospodarczo-spoteczne), jak i te towarzyszace gospodarce
rynkowej, przenoszone do systemu polskich ubezpieczen z okazji adaptacji neolibe-
ralnego modelu ubezpieczen (np. kryzyséw natury ustrojowej czy $wiatowych ryn-
kéw finansowych).

61. Zob. Z. Czekaj, s. 147. Por. tez ]. Handschke, K. Lyskawa, Spofeczne aspekty ubezpieczert majgtkowych
gospodarstw rolnych [w:] Spoleczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego, red. T. Szumlicz, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 260-271.

62. A. Stander, A. Mréwczynska-Kaminska, Ocena podmiotow ubezpieczeniowych grupy PZU na rynku
ubezpieczer. Wybrane aspekty [w:] ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 20, s. 93-110.

63. K. Rojewski, op. cit., s. 94.

64. Dodajmy, ze w analizach i ocenach potrzeb zabezpieczenia stanu ochrony zycia i zdrowia oraz ma-
terialnych polskich rodzin, gospodarstwa rolne zostaty wchtoniete przez szerzej ujmowany model —
gospodarstw domowych.
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Wiréd tych niejako ,,ponadnormatywnych” wydarzen towarzyszacych proceso-
wi akcesji, szczegdlny wplyw wywarto zjawisko natury katastroficznej — powodzi
lata 1997 roku na zachodnich obszarach Polski, ktére poza katastroficznymi skut-
kami ekonomicznymi, zaznaczyto si¢ szerokim odzewem nawet w polityczno-wy-
borczych decyzjach Polski przelomu wiekéow XX i XXI*. Komentowane byty ono
nad wyraz aktywnie spolecznie, co do oceny stanu gotowosci odszkodowawczo-
-realizacyjnej rynku ubezpieczen, ktory po raz pierwszy w warunkach rynkowych
zmierzyl si¢ z tak ogromnymi skutkami zdarzen natury katastroficznej, w sytuacji
pozbawienia ubezpieczeniowej odrebnosci sektora rolnego i zdolnosci ochronnej
podmiotéw $wiadczacych ubezpieczenia. Ze strony popytowej rynku powddz uka-
zala szczatkowy wprost stan powszechno$ci rodzajowej ubezpieczen, przydatnych
z racji rozmaito$ci rodzajow ryzyka doznanych szkdd.

Powddz w lipcu 1997 roku stanowita dla gospodarki kraju rodzaj kleski katastro-
ficznej, przynoszac trudne do ostatecznego oszacowania dla indywidualnych pod-
miotéw szkody i straty osobowe oraz materialne. Zywiol dotknat az 26 wojewodztw,
733 gminy, 1 360 miejscowosci i miliony mieszkancéw terendéw zalanych. Pod woda
znalazlo si¢ prawie 600 tysiecy hektarow ziemi. Zalanych zostato ponad 45 tys. bu-
dynkéw réznego przeznaczenia. Powo6dz zniszczyla lub uszkodzila ponad 3 170 ki-
lometréw drég publicznych i ulic oraz budowli wodnych. Ich koszty odtworzenia
oszacowano na prawie 5 mld zi.

Tabela 3. Szacowana wartos$¢ szkdd powstatych w niektérych dziatach gospodarki i znaczacych
podmiotach gospodarczych w wyniku powodzi z 1997 roku

Dziaty/podmioty gospodarki Szacowana wartosc¢ szkod (w PLN)
Telekomunikacja Polska 1,3 mld

Rolnictwo (plony) 1 mld

Lasy Panstwowe 240 min

PKP 63 min

Energetyka 30 min

Poczta Polska 25min

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeri
(przymus ubezpieczenia w rolnictwie), op. cit.

65. Blizej S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpieczenia w rolni-
ctwie), op. cit., s. 100-104.
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Wedlug szacunkéw miedzynarodowych rynkow reasekuracyjnych starty powo-
dziowe z 1997 roku zostaly wstepnie oszacowane na kwote blisko 3 mld zt, w tym
do bezposredniej kompensacji ubezpieczycieli dzialajacych na rynku polskim -
sume ponad 800 mln zI®.

Wiréd zaktadéw ubezpieczen, w ktérych ulokowane zostaly umowy ubez-
pieczen, gtéwny ci¢zar ubezpieczeniowo-odszkodowawczy poniost PZU S.A. juz
w pierwszym roku ,,szkodowym” - 1997, przeznaczajac tacznie na odszkodowa-
nia sume bliska 550 mln zt*”. Zobowigzania pozostalych ubezpieczycieli szacowa-
no na sume ok. 250 mln zt. Znaczacy w tym udzial mialy Warta, Hestia, Polisa -
po ok. 70-80 mln zt.

Jednakze najbardziej doswiadczonymi powszechno$cig zdarzenia i powszech-
noscia szkdd oraz ich skutkami materialnymi, w stosunku do posiadanych warto-
$ci majatkowych, okazaly sie¢ spotecznosci rolnikéw i ich rodzin, gospodarstw tzw.
nierolnych oraz wtadciciele i mieszkancy terendw objetych klgska powodzi. Szcze-
golnie wysokie straty dotknely gospodarstwa rolne. W wielu z nich powddz catko-
wicie zniszczyla rolnicze warsztaty pracy. Okazalo si¢ bowiem, Ze blisko 70% za-
lanych terenéw stanowily grunty orne, a powddz zniszczyta ok. 280 tys. hektaréow
pol uprawnych (ok. 3% powierzchni zasiewow w skali kraju). Wedlug szacunkéw
ekspertow, opublikowanych przez GUS, powo6dz zmniejszyla potencjat plonéw rol-
nych w roku powodzi o ponad 600 tys. ton masy towarowej. Do owej skali szkod
bezposrednich nalezy doliczy¢ szkody w latach przysztych na polach zalanych przez
powo6dz w 1997 roku. Stalo sie to z powodu wykluczenia z produkcji uszkodzonych
(skazonych) arealdéw ziemi uprawnej. Lacznie straty rolnictwa z tego tytutu szacowa-
no na ok. 2,5-2,7 mld zt, w tym warto$¢ plonéw rolnych na ok. 1,7 mld zt.

Biorac pod uwage, ze od czaséw wejscia w zycie ustawy ustrojowej w ubezpiecze-
niach z 1990 roku ubezpieczeniem umownym upraw w roku powodzi objetych bylo
w calym kraju 75 tys. gospodarstw (ok. 6,5% potencjalu), skala strat gospodarstw
rolnych terenéw powodziowych byla znaczaca, a szkody spoleczne na tle likwidacji
obowigzkowosci tego rodzaju ochrony — widoczne®.

Podobnie niekorzystne wskazniki stopnia pokrycia szkéd zaobserwowa-
no w mieniu ruchomym gospodarstw rolnych i nierolniczych terendéw wiej-
skich, a to gléwnie wobec likwidacji od 1991 roku obowiazkowego ubezpieczenia

66. Ibidem, s. 100-105. W niniejszym opracowaniu wykorzystano materialy Zrodlowe przygotowane
przez studentéw Wydz. Zarzadzania WSPiZ im. L. Kozminskiego, zajecia z przedmiotu ,,Systemy
ubezpieczer’, 1997-2004.

67. Z tego ok. 336 mln zI to odszkodowania. Okoto 8 mln z} - koszty likwidacji oraz ok. 200 mln zt —
rezerwy na niewyplacone i przyszle szkody.

68. Przypomnijmy, ze obowigzkowe ubezpieczenia upraw i zwierzat tzw. dotowanych weszly w zycie
od 2005 roku.
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ruchomosci gospodarstw rolnych i nierolnych oraz niktym wskazniku powszechno-
$ci zawierania ich w nowym dobrowolnym systemie ubezpieczen.

Przytoczone wyniki ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego w zalaczonej
tabeli dla roku 1997 wskazuja, ze w skali kraju ochrona dotyczyta 354 tys. uméw (go-
spodarstw), przy ok. 2 900 mln ubezpieczen w 1988 roku. Stad straty — tylko sprzetu,
maszyn, $rodkow transportu wraz z budynkami gospodarczymi - oszacowano po-
powodziowo kwota rzedu 700-800 mln zl.

Podobnie krytycznie nalezaloby oceni¢ udzial ubezpieczen gospodarczych
w pokryciu strat powstalych w poglowiu zwierzat hodowlanych objetych ochrona.
W skali kraju, w roku powodzi bylo to 202 tys. ubezpieczen - przy 22,1 mln sztuk
w 1988 roku. W nastepstwie powodzi utracono ponad 2 tys. sztuk bydla, 6 tys. trzo-
dy chlewnej oraz 1,1 mln sztuk drobiu o tacznej wartoéci szkdd rzedu 100 mln zt.

Jedynym bodajze ubezpieczeniowym ,beneficjentem” z racji wzglednej po-
wszechnosci posiadania ochrony, a dotknietym ryzykiem powodzi tego roku, zostaty
budynki w gospodarstwach rolnych objete obowigzkowym ubezpieczeniem budyn-
kéw w gospodarstwach rolnych® stosownie do uregulowan kolejnych ,,rynkowych”
ustaw o dzialalnosci ubezpieczeniowej (z 1990 i 1995 roku).

Sygnalizowana tu wzglednos$¢ powszechnosci ochrony wynikala stad, ze warun-
kiem objecia ubezpieczeniem kazdego z budynkéw gospodarstwa rolnego bylo co-
roczne (od 1991 roku) zawarcie umowy ubezpieczenia na konkretny okres roczny”
przez posiadacza gospodarstwa z uprawnionym ubezpieczycielem. Warunki te byly
powszechnie niedotrzymywane.

W roku powodzi, na ok. 3 mln budynkéw, ktérych prawnie dotyczyl obowia-
zek ubezpieczenia, ochrong objeto 1,486 mln obiektéw na terenie kraju (co oznacza,
ze ponad 50% posiadaczy nie dokonato obowigzku terminowego zawarcia stosow-
nych uméw)™. Jeszcze nizsza powszechno$cia ochrony legitymowali sie posiadacze
tzw. domkéw letniskowych, nie podlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia, wérdéd
ktorych na ok. 1 mIn budynkéw, ochrong objeto raptem ok. 14% obiektow.

Wydarzenia powodzi 1997 roku, poddane procesowi kompensacji ubezpiecze-
niowej w roku wystapienia szkdd i nastepnym (1998), nie wyczerpuja skali innych

69. Zob. S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczern (przymus ubezpieczenia w rolni-
ctwie), op. cit., s. 9.

70. Mimo tak niktego wykorzystania pola ubezpieczeniowego w tych ubezpieczeniach z roku powodzi
(1997), wyplacono odszkodowania za 18 tys. szkod w 1997 roku oraz 15 tys. w 1998 roku (poréw-
nujac do lat nastepnych, np. w 2001 roku, z 98 tys. uméw, wyplacono odszkodowania za ok. 4 tys.
szkod w kraju).

71. W stanie prawnym ustaw o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych, obowiazujacych przed 1990
rokiem, kazdy budynek nalezacy do kategorii objetych ubezpieczeniem ustawowym, z chwilg zglo-
szenia go do uzytkowania wlasciwemu organowi administracji, stawat sie bezterminowo i automa-
tycznie objetym ochrong, az do czasu wylaczenia go z kategorii podlegajacych ubezpieczeniu.
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zdarzen przyrodniczych natury katastroficznej lub masowej. Sam tylko PZU, dzier-
zacy w tym czasie bezwzglednie prym prowadzenia ubezpieczen sektora rolnego
i pokrewnych (ok. 80%), w latach 1997-1998 zarejestrowal 93 tys. szkod wywola-
nych huraganami i zgtoszonych do likwidacji, z ktérych wyptacono odszkodowania
o wartoéci 65 mln z, natomiast do sierpnia 1998 roku - 19,5 tys. szkdd powstatych
z innych przyczyn natury katastroficzne;.

Tak znaczaca skala zdarzen katastroficznych - ich zakres i wartosci (szacowane
w granicach 3-4 mld z1) - a zrekompensowana ubezpieczeniowo tylko czesciowo —
kwota rzedu 800-900 mln z}, wydawalo sie, Ze powinna sktania¢ wszystkich intere-
sariuszy problemu do gruntownej analizy stanu zabezpieczenia gospodarki rolnej
i milionéw gospodarstw domowych, w tym poszukiwania nowych, kompleksowych
rozwiazan zabezpieczajacych, takze ubezpieczeniowych. Te realizowane w nowym
modelu - rynkowym - okazaly si¢ zdecydowanie niewystarczajace”.

Kleski lat 1997-1998 wykazaly bowiem absolutne nieprzygotowanie praktycznie
wszystkich zainteresowanych stron”:

- rynku ubezpieczycieli - z braku stosownej oferty i wysokich kosztow obstugi,

— ubezpieczajacych — wobec niklego zainteresowania ubezpieczeniami i braku

$wiadomodci ich potrzeby oraz

- wladz - prébujacych przerzuci¢ odpowiedzialno$¢ za powstalg sytuacje w ubez-

pieczeniach na konto zaniedban podmiotéw poszkodowanych.

Wyniesione doswiadczenie klesk katastroficznych z 1997 roku i nastepnych
lat nie wplynelo znaczaco jednak na strone rzadowo-legislacyjng, przygotowu-
jaca w tym czasie nowy kompleksowy projekt zespolu ustaw ubezpieczeniowych
na potrzeby akcesji do UE. Projektodawcy aktéw prawnych, ideowo powolujacy
sie na rynkowe zasady wolnoséci uméw, pomineli niestety doswiadczenia i wnioski
z klesk przyrodniczych, sklaniajac sie nawet do sugestii okreslenia w proponowa-
nych rozwigzaniach legislacyjnych: ograniczenia zakresu obowigzkowych ubezpie-
czen do ubezpieczenn OC komunikacyjnego i OC zawodowego (a wiec nawet z wyla-
czeniem OC rolnikéw i budynkéw w gospodarstwach rolnych)™.

72. Wigcej na temat wptywu zdarzen katastroficznych na rynek ubezpieczen rolnych w Polsce, zob. m.in.:
S. Nowak, R. Nowak, Polskie ubezpieczenia gospodarcze wobec zjawisk katastroficznych, w tym pan-
demicznych (wplyw zdarzen katastroficznych na rynek ubezpieczer rolnych), ,Ubezpieczenia w Rolni-
ctwie — Materialy i Studia” 2022, nr 1(77), s. 123-152.

73. Tak S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczen (przymus ubezpieczenia w rolni-
ctwie), op. cit., s. 100.

74. Nawet prezydent RP, wetujac w 2001 roku przyjete w procedowaniu Sejmu i Senatu RP akty ubez-
pieczeniowe, formalnie nie powotat si¢ na ich braki merytorycznego zakresu ochrony, podnoszac
argumenty natury kosztowej.
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Jednako, po szerokiej dyskusji projektéw z udzialem stron zainteresowanych
(takze organizacji pozarzadowych i $rodowisk naukowych), przedlozono do pro-
cedowania legislacyjnego rzagdowy projekt uwzgledniajacy zachowanie obowigzko-
wosci ubezpieczenia, takze (poza OC komunikacyjnym) w odniesieniu do budyn-
kéw w gospodarstwach rolnych - od ognia i innych zdarzen losowych oraz do OC
rolnikéw”. W tym zakresie obowiazkowosci zostal przyjety — moca pakietu ustaw
ubezpieczeniowych z maja 2003 roku - stosowny zesp6t uregulowan, zaaprobowany
akcesyjnie przez UE, stajac sie czescig uregulowan sfery unijnych zabezpieczen ds.
funkcjonowania rolnictwa Jednolitego Rynku.

System ubezpieczet gospodarczych
czasow akcesji w ocenie srodowisk nauki
i praktyki ubezpieczeniowej

Uwazni obserwatorzy historii uregulowan prawno-organizacyjnych i praktyki
ubezpieczeniowego systemu ochrony zycia i zdrowia oraz warto$ci majagtkowych
rolnictwa i sfer mu towarzyszacych, tworzonych i realizowanych wedtug zasad usta-
wy ubezpieczeniowej z lipca 1990 roku, bez trudu zauwazaja niedostatki i utrud-
nienia natury spofeczno-ustrojowej oraz organicznej, z ktérymi ten system wszedt
do unijnego rynku ubezpieczeniowego.

Z oczywistych powodéw, jako jedni z pierwszych dostrzegli problemy nowego
neoliberalnego modelu ubezpieczen w spelnianiu funkcji ubezpieczeniowych wo-
bec rolnictwa i podjeli sie ich sygnalizacji adresaci nowych uregulowan, czyli rolnicy
i gospodarstwa domowe obszaréw wiejskich oraz matych miast, a takze realizatorzy
nowego systemu ubezpieczeniowego z grup zawodowo zwigzanych z jego strong po-
dazowa, wywodzacy si¢ najczesciej ze Srodowiska pracownikéw bytego monopolisty
ubezpieczen krajowych - PZU.

Inni interesariusze stanu funkcjonowania nowego modelu asekuracji sfer rol-
niczych i pokrewnych dostrzegli szersza skale niekorzystnych zjawisk natury ubez-
pieczeniowej, dotyczacych rolnego systemu ubezpieczen, z pewnym opdznieniem
czasowym, réwniez w kontekscie analitycznym i w zakresie skali niedomagan.

75. O postulatach czesci srodowisk nauki i praktyki ubezpieczeniowej dotyczacej postulatéw powszech-
nosci ochrony zob. sygnalizacje w innej czeéci opracowania.

76. Zob. np. praca zbiorowa: U progu trzeciego stulecia ubezpieczen, op. cit., w tym R. Nowak, Wczoraj
i dzis ubezpieczenr w rolnictwie, op. cit., s. 99-120, S. Walcerz, op. cit., s. 75-82. Por. tez A. Banasin-
ski, ktory krytycznie ocenit brak w ustawie ubezpieczeniowej z 1990 roku, rozwiazan dotyczacych
realizacji w ubezpieczeniach funkcji prewencji ubezpieczeniowej, A. Banasinski, op. cit., s. 209-210.
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Wryniki statystyk ubezpieczeniowych lat 1990-2004 (znacznie mniej powszech-
nych i dostepnych niz przed 1990 rokiem) wykazywaly znaczaca utrate wczesniejszej
pozycji gospodarki rolnej w calej gospodarce narodowej”’, a wraz z tym - systemow
zabezpieczajacych rolnictwo. Tendencje owe odbijaly si¢ znaczaco na procesach ak-
cesyjnych polskich rynkéw gospodarczych, zaréwno w odniesieniu do rolnictwa,
jak i towarzyszacego mu systemu ubezpieczen gospodarczych. Staly sie tym samym
przedmiotem szczeg6lnego zainteresowania $rodowisk rolniczych i gospodarstw
domowych, a takze $rodowisk akademickich i pozarzadowych organizacji rynkéw
finansowo-ubezpieczeniowych.

Z roznorakich powodéw, m.in. polityczno-ustrojowych czy przyczyn mental-
nych, $rodowiska rolnicze i im pokrewne, oczekujace po 1989 roku dobrodziejstwa
wolnego rynku, juz od czaséw powojnia (po 1945 roku), nie cieszyly sie szczeg6lnym
wsparciem kolejnych form ustrojowych czy to okresu gospodarki nakazowo-roz-
dzielczej, czy rynkowych (w wersji neoliberalnej). Ustréj socjalistyczny upatrywat
w chlopskim konserwatyzmie i w jego drapieznym dazeniu do zachowania prywat-
nego charakteru wlasnosci ziemi i jej wytworéw — gléwnych ideowych przeszkod
tych $rodowisk w realizacji zasad ustrojowych i oczekiwanych akceptacji proceséw
uspotecznienia gospodarki rolnej.

Mimo to, wykorzystujac prawno-praktyczny przymus w dzialalnosci asekura-
cyjnej (zreszta wywodzacy sie z historii 150 lat gospodarki kapitalistycznej) oraz
matematyczno-statystyczne prawidlowosci tanszej sktadki przy powszechnosci tak
podmiotowej, jak i przedmiotowej ubezpieczen, prowadzil nader szeroko wieloro-
dzajowa ochrone ubezpieczeniowq rodzin rolniczych i ich mienia. Stworzyt dla nie-
go w ten sposob (przynajmniej cze$ciowo) ochrone materialng bytowania, czyniac
jednoczesnie z przyjetej metody ubezpieczen, formy uspolecznienia odpowiedzial-
nosci i socjalnej ochrony zainteresowanych. Przy okazji, wykorzystat takze finanso-
we $rodki ubezpieczeniowe (w tym pochodzace ze sktadek) jako fundusze wspiera-
jace inwestycyjnie rolnictwo oraz ogélny rozwdj spoleczno-gospodarczy™.

77. Powszechnie zauwazanej i gloszonej (zob. materialy konferencji z 22.03.2002 roku odbytej w WSPiZ
im. L. Kozminskiego) w kwestii utraty pozycji rolnictwa z gospodarce tych czaséw, zob. obok innych
R. Lewandowski, Jaka polityka wobec wsi i rolnictwa [w:] Ocena komplementarnosci dziatar Polityki
Spéjnosci Wspdlnej Polityki Rolnej i Wspélnej Polityki Rybackiej na obszarach wiejskich, red. 1. Je-
drzejczyk, Warszawa, Wyd. SGGW 2008, s. 51-65. Ten sam autor (s. 57) pisze: ,(...) rola rolnictwa
jako miejsca pracy i sktadowej dochodu narodowego maleje” oraz ,,Rolnictwo odgrywa ograniczong
role w gospodarkach narodowych wszystkich panstw czlonkowskich UE, chociaz pozostaje istotnym
z racji swych funkgji sektorem” (s. 55-56).

78. Ta ostatnia praktyka nazywana byla w doktrynie ubezpieczen funkcjg wspierania srodkami ubezpie-
czen spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju. Por. obok wielu: A. Banasinski, op. cit. s. 197 i n. Zob.
tez J. Lancucki, Finanse ubezpieczeni gospodarczych, Warszawa, Wyd. Poltext, 1993, s. 9 i n.
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Te same przestanki, stopniowo przenoszone na kolejne srodowiska i ich war-
tos$ci majatkowe z obszaréw wiejskich i matych miast, doprowadzily do powszech-
noséci ochrony ubezpieczeniowej podstawowych warto$ci majatkowych i niema-
jatkowych tych grup ludnosci (przedmiotowo wielu milionéw rodzajéw ryzyka),
asekurowanych w roznorakich formach przymusu, poczynajac od budynkéw,
poprzez mienie, OC, AC pojazdéw mechanicznych, OC rolnikéw, uprawy i zwie-
rzeta. Uzasadniano przy tym przymusowa powszechno$¢ ochrony argumentami
réznorakiej natury. Od megalomanskiej (wladza wie najlepiej, co jest korzystne dla
obywatela), poprzez argumenty wzglednej atrakcyjnosci sktadki ubezpieczeniowej
przy powszechno$ci ubezpieczen, historycznie ksztalttowanych tradycji obowiaz-
kowosci ochrony ubezpieczeniowej (od 200 lat), spoleczno-socjalnych aspektow
form ochrony, ksztalcenia zawodowego i edukacji ubezpieczeniowej, szerokiej po-
mocy funduszy ubezpieczenn w unowoczes$nieniu gospodarstw rolnych i domowych
(np. dotowania kosztéw przykry¢ dachowych, unowoczesnienia czy budowy obiek-
tow gospodarczych).

Jesli do owych objawdw korzysci z ubezpieczent gospodarczych, obejmujacych
z racji przymusu takze kregi podmiotéw wymagajacych wsparcia natury socjalnej,
dodamy skierowany do sektora rolnego system ubezpieczen zdrowotno-emerytal-
nych (KRUS), oczywisto$¢ opiekunczej roli panistwa staje si¢ realng (na miare jego
o6wczesnych mozliwosci).

Druga formacja ustrojowa — gospodarka rynkowa, mimo sprzyjajacego jej na-
turze stosunku spolecznoéci rolniczo-wiejskich do wlasnosci prywatnej srodkow
produkcji rolniczej, nie przejawia jednak szczegoélnego zainteresowania przedsie-
wzieciami w tych sektorach gospodarki i bytowania ludzkosci z racji zbyt niskiej
oplacalnosci (stopy zysku) koniecznych tu inwestycji. Te tendencje dotycza réwniez
sfery ubezpieczen gospodarczych z powodu zbyt niskiego potencjatu produkeyjno-
-nabywczego znacznej czg¢sci chlopskiej gospodarki, czyli drobnotowarowej i gospo-
darstw domowych wsi i malych miast, stanowiacych wiekszos¢ potencjatu ubezpie-
czeniowego tych sektoréw. I mimo znaczacej globalnie na rynku rolnym wartosci
produkgji rolniczej, pochodzacej z gospodarstw drobnotowarowych” i dziatko-
wych, perspektywy zysku z zainteresowanych tu przedsiewzie¢ gospodarczych, nale-
z3 do nader niskich i niepewnych (takze w zakresie nabywania dobrowolnej ochro-
ny ubezpieczeniowej). Tym bardziej trudnych zyskownie, czesto przekraczajacych

79. W ramach prac nad programem Krajowego Planu Odbudowy, strona rzadowa (2022 rok) ujawnita
w ramach planowanego programu pomocy dla wsi i rolnictwa, ze sektor drobnotowarowych gospo-
darstw rolnych (do 2 ha) daje 12% globalnej produkgji rolnicze;.
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mozliwosci platnicze nabywcow ustug i produktéow kierowanych do sfer rolniczych
(wiejskich)®.

Stad tez wyrazane niewielkie, a wrecz znikome zainteresowanie w calym okre-
sie akcesyjnym komercyjnych zakltaddéw ubezpieczen (szczegélnie zagranicznych)®
potencjalem ubezpieczeniowym tych sfer bytowania i gospodarki. Zainteresowanie
to kierowane bylo natomiast chetnie na grunt powszechnych ubezpieczen obowigz-
kowych, szczegdlnie optacalnych lub znaczacych skladkowo (np. OC komunikacyjne).

Jesli do tej — uznawanej w praktyce gospodarki neoliberalnej — zasady generalnej
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej dla uzyskiwania zen sprawiedliwego zysku do-
faczymy de facto likwidacje w dziatalnosci ubezpieczeniowej form socjalno-prewencyj-
nej funkgji finansowej ubezpieczen gospodarczych w rolnictwie, wraz z jednoczesnym
ograniczeniem do minimum zasady tzw. kulancji ubezpieczeniowej®, wéwczas zauwa-
zymy, ze teza o znacznym ograniczeniu realizacji finansowej sfery funkeji prewencyjnej
w polskim systemie ubezpieczen gospodarczych rolnictwa (obszaréw wiejskich w la-
tach 1990-2004) az do zaprzestania jej prowadzenia przez zdecydowana wiekszo$¢ za-
ktadéw ubezpieczen zostata potwierdzona praktyka dziatalnosci tej sfery rynku.

Podobny w skutkach los dotyczyt wspomnianej - socjalno-spolecznej - roli
ubezpieczen stosowanej w ubezpieczeniach rolniczych i sektoréw pokrewnych. Ma-
jac to na uwadze, prof. A. Banasinski o dodatnich aspektach wczeéniejszego mode-
lu dzialalnosci inwestycyjnej funkcji prewencyjnej® pisze: ,,Ze srodkéw funduszu
prewencyjnego zgromadzonych przez PZU finansowano wykup milionéw sztuk za-
gruzliczonego bydta, zatozono instalacje odgromowe na kilku milionach budynkéw
wiejskich (wowczas przewaznie drewnianych ze stomianym dachem), udzielono
pomocy finansowej w budowie tysiecy remiz strazackich, lecznic weterynaryjnych,

80. R. Lewandowski oceniajgc mizeri¢ dochodéw wsi i rolnictwa na tle mieszkancéw miast, pisze: ,,do-
chody w gospodarstwach domowych na wsi w kraju, w 2006 r. stanowily 70% dochodéw wypracowa-
nych w miastach ogélem i zaledwie polowe w miastach powyzej 0,5 mln mieszkancéw. W 2007 roku
relatywnie najczesciej w ubdstwie zyly rodziny na obszarach wiejskich oraz w matych miasteczkach.
Na wsi na poziomie minimum egzystencji zylo 10,5% ogotu oséb, natomiast w miastach liczacych
ca najmniej 500 tys. mieszkancow — ok. 2%. Najwyzszym odsetkiem ubogich 0sob na wsi (ok. 31%)
odznaczaly si¢ rodziny nie majace wlasnego gospodarstwa rolnego i utrzymujace si¢ gldéwnie
ze $wiadczen spolecznych innych niz emerytura i renta. Stopa skrajnego ubdstwa w poszczegolnych
wojewodztwach waha si¢ od ok. 4% do ok. 11%” (R. Lewandowski, op. cit., s. 56. Dane wg.: Polska
wies 2008, Raport o stanie wsi, red. J. Wilkin, I. Nurzynska, Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego
Rolnictwa, FDPA, 2008.

81. Tym bardziej, ze w analizowanym okresie lat 1991-2004, poza dominujagcym tu ubezpieczycielem -
PZU, na majatkowym rynku ubezpieczen rolnych dziataly raptem 2-4 zaklady ubezpieczen niekon-
kurencyjnych sktadkowo do grupy PZU.

82. Nawigzujac do zapiséw ustawy ubezpieczeniowej z 1990 roku, prof. A. Banasinski juz w roku 1993
pisze: ,Zdziwienie budzi fakt, Ze ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 1990 r. zupetnie nie wspo-
mina o prewencji’;, A. Banasinski, op. cit., s. 209.

83. Wyplata w drodze wyjatku uzalezniona okoliczno$ciami sprawy i od zgody zakladu ubezpieczen.
Zob. E. Kowalewski, op. cit., s. 18.
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wodociggow wiejskich, osrodkéw zdrowia, zbiornikéw wodnych, przy przebudowie
niebezpiecznych odcinkéw drog, itp” *.

Skutki gospodarczo-spoleczne owych zaniechann wobec $rodowisk wiejskich
oraz brak réwnoczesnych, réwnowaznych przedsiewzie¢ wspomagajaco-socjalnych
panstwa (ktérego role, uwaza si¢ za pomocnicza w doktrynie neoliberalnej gospo-
darki rynkowej) wywotluja w licznych panstwach UE decyzje o koniecznoéci rozbu-
dowy skromnych programéw pomocowych dla rolnictwa (szczegdlnie po przyjeciu
do UE zaniedbanych gospodarek panstw ,,8”)%.

Zauwazalny brak zainteresowania podazowej strony rynku ubezpieczen sektorem
rolniczym na szcze$cie nie przeniost sie na cale srodowisko rynkéw finansowo-ubez-
pieczeniowych, ktore w trakcie trwania proceséw akscesyjnych znacznie si¢ rozwinety
podmiotowo i merytorycznie, ozywiajac wsparcie szeregu podmiotéw praktyki ubez-
pieczeniowej dla potrzeby moderacji powstalego stanu ochrony ubezpieczeniowej.

Widocznym wyrazem owego ozywienia bylo powstanie grupy pozarzadowych
(spolecznych) organizacji rynku ubezpieczen, grupujacych zawodowe podmioty ryn-
ku oraz jak tez podmioty i osoby zaréwno zwigzane z rynkiem zaréwno profesjonal-
nie, jak i zainteresowane inng problematyka ubezpieczen, np. obstuga rynku, edukacja
ubezpieczeniowy, szkoleniem profesjonalnym, analizami zjawisk ubezpieczeniowych.

Owe zainteresowanie $rodowisk ubezpieczeniowych dotyczylo réwniez obser-
wowanych tendencji kryzysowych praktyki ubezpieczeniowej w sektorach rolni-
czym i pokrewnych, znaczonych réwniez skutkami wdrazania tu neoliberalnego
modelu ubezpieczen, przy niedostatkach, a wlasciwie braku form korzystnych dla
odbiorcéw jako alternatywnych rodzajéw ubezpieczen, w miejsce zniesionych®.

Mimo nadal powszechnej akceptacji srodowisk finansowo-ubezpieczeniowych
dla zjednoczonego rynku unijnego w poczatkowych latach XXI wieku, niejako
na marginesie pozytywnych efektéw rozwojowych polskiego rynku, zaczeto sygna-
lizowa¢ pojawiajace si¢ objawy kryzysowe budowanego modelu rynkowego®, takze
w gospodarce rolnej*.

84. A. Banasinski, op. cit., s. 210.

85. W tym w strategii UE na lata 2007-2013, a po jej porazce, jeszcze silniej zaakcentowanych w kolej-
nych programach UE, w tym lat 2014-2020.

86. Obszerniej zob. S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczeri gospodarczych w rolnictwie w okre-
sie przygotowat do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., s. 105-126.

87. Zob. R. Holly, wystapienie podczas konferencji w dniu 25.04.2003 roku, w Warszawie: Ubezpieczenia
w polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, odnotowane w pozycji: Ubezpiecze-
nia w polskim obszarze rynku europejskiego, op. cit., s. 229-238, $wiadczace o glebokiej trafnej ocenie
zagrozen rozwojowych polskiego rynku ubezpieczen.

88. Zob. Whioski z dyskusji konferencyjnej konferencji z 22.03.2002 r. [w:] Problemy i kierunki unormo-
wart rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, s. 141-142 oraz tezy wystapienia T. Sangowskiego
pt.: Aktualne problemy oraz podstawowe trendy polskiego rynku ubezpieczeniowego, w tej samej pozy-
¢ji wydawniczej, s. 57.
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Te ostatnie, wskazujgce na trwajacy juz ponad 10 lat strukturalny kryzys ubez-
pieczen rolnych i potrzebe prac modernizacyjnych wskazanych sektoréw, spina-
fa niejako klamra tez i uwag prof. T. Sangowskiego o tresci: ,,konieczno$¢ zmiany
struktury portfela ubezpieczeniowego w Dziale II ubezpieczen. Szczegdlnie pilnym
zadaniem jest odbudowanie oraz skonstruowanie wlasciwego systemu ochrony
ubezpieczeniowej, $wiadczonej dla sektora rolnego™.

Zwraca uwage fakt, Ze w tym samym czasie, zaréwno nieliczni autorzy postu-
lujacy potrzebe moderacji ubezpieczeniowej sektora (facznie z prof. Sangowskim),
jak i inni interesariusze, nie widza jeszcze rozwigzan prawno-organizacyjnych tego
problemu, a do wyjatkowych naleza postulaty zdecydowanych rozwigzan, takich jak
proponowane przez M. Wieckowskiego™:

- przywrocenie powszechnego ubezpieczenia budynkéw, mienia ruchomego

i upraw w zakresie funkcjonujacym przed 1990 rokiem (z szeregiem urzadzen
zabezpieczajacych);

- reaktywowanie przedwojennego systemu ubezpieczen obowiazkowych zarza-

dzanych przez PZU;

- wprowadzenie obowigzkowych ubezpieczen upraw od skutkéw klesk zywioto-

wych (z udzialem wspétfinansowania sktadki przez panstwo);

- zastosowanie ulg podatkowych dla ubezpieczajacych domy w formie odlicze-

nia sktadki ubezpieczeniowej od dochodéw podlegajacych opodatkowaniu;

- wylaczenie ryzyka powodzi i jego sprzedaz jako odrebnego produktu;

- zaangazowanie rynku kapitalowego przez emisje obligacji katastroficznych

i dywersyfikacje ryzyka katastroficznego poza sektor ubezpieczen.

Mimo trwajacych juz ponad 10 lat prac nad budowa nowego rynkowego syste-
mu ubezpieczen rolnych, znaczaca skala strat indywidualnych, sektorowych i calej
gospodarki, z racji likwidacji szeregu rodzajow ustawowej ochrony ubezpieczenio-
wej’!, przy szczatkowej postaci powszechnosci nowych rodzajéw ubezpieczen pro-
ponowanych w zastepstwie, pozostaje jakby poza zainteresowaniem spoteczno-go-
spodarczym srodowisk opiniotwérczych i polityczno-rzadowych.

Stad stabo$¢ oddziatywania merytorycznie zasadnych inicjatyw i propozycji roz-
wigzan problemu. Zresztg rynkowy model gospodarczy - rodzacy si¢ w warunkach

89. T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczet - stan i kierunki rozwoju, op. cit., s. 179-230.

90. W wystapieniu na konferencji z 25.03.2003 roku, Zarzgdzanie ryzykiem powodzi — poszukiwanie no-
wych rozwigzat [w:] Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania,
op. cit., s. 510-530.

91. Por. R. Holly, Problemy rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego w pierwszej dekadzie XXI wieku,
op. cit., s. 229-238. Zob. tez W. Ciesielski, Wprowadzenie do dyskusji [w:] Ubezpieczenia w polskim
obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, Warszawa, Izba Gospodarcza Ubezpieczen
i Obstugi Ryzyka, WSPIZ im. L. Kozminskiego, 2003, s. 16-18.
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6wczesnego chaosu organizacyjnego, widocznego przy tworzeniu rynkéw gospo-
darczych, kryzyséw gospodarczych przelomu wiekéw, w tym rynku ubezpiecze-
niowego®* oraz zaawansowania prac akcesyjnych do UE (w tym nowego modelu
ubezpieczen rynkowych, takze rolniczych) - nie sprzyjal wskazaniom na stabo$§¢
proponowanych i realizowanych rozwigzan.

Takze z tego powodu tworcy (ekipy rzadowo-legislacyjne) nowego modelu
polskich ubezpieczen gospodarczych, tacznie z realizowanym systemem asekura-
cji w sferach rolniczo-wiejskich, a takze jego realizatorzy (strona podazowa rynku
ubezpieczen), a nawet gtéwni zainteresowani ochrong (rolnicy i gospodarstwa do-
mowe oraz inni ubezpieczeni i uposazeni), nie dostrzegli, nie mieli mocy sprawczej
i nie przewidzieli pelnych skutkéw, zaréwno co do spoteczno-ekonomicznych efek-
tow skutkow likwidacji obowiazkowosci starego ustawowego systemu powszech-
nych ubezpieczen w rolnictwie, jak i wprowadzenia nowych rodzajéw oraz sposobu
powstawania ubezpieczenn umownych.

Ten proces zastapienia, przy nieatrakcyjnych nowych propozycjach, nie znalazt
zainteresowania wérdd jego adresatow, ktdrzy wbrew oczekiwaniom tworcow syste-
mu nie uznali proponowanego zespolu ubezpieczen za ,towar pierwszej potrzeby”,
oczekujac coraz bardziej stanowczo — w miare uptywu czasu — stworzenia nowych,
praktyczno-socjalnych zasad wspierajacych rolnictwo, przynajmniej w stopniu za-
chowujacym jego dotychczasowe zdolnosci produkcyjne®.

Podsumowanie

Tworzone od poczatku lat 90. XX wieku legislacyjne i organizacyjne podstawy
nowego ustroju zburzyly zastany model gospodarki rolnej, w tym takze w odnie-
sieniu do modelu jego ubezpieczen gospodarczych, funkcjonujacego praktycznie
od dwu wiekéw. W odniesieniu do ubezpieczent zmiany te maja miejsce poczawszy
od momentu uchwalenia i wejécia w zycie ustawy z 28 lipca 1990 roku o dzialalnosci
ubezpieczeniowe;.

Dazac do realizacji nadrzednego celu nowego modelu gospodarczego, jakim bylo
osiggniecie zysku, zlekcewazono jednak utrwalone juz w dziatalnosci asekuracyjnej

92. Zob. obok innych A. Sopocko, op. cit., s. 24-26. Por. tez G. Kolodko, Globalizacja rynkéw finanso-
wych, op. cit., s. 27-39.

93. Stad rozpoczete prace organizacyjno-legislacyjne w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi w 2004
roku nad opracowaniem Rozwigzan Systemowych w Zakresie Ubezpieczenia Upraw i Zwierzat Go-
spodarczych, zakonczone uchwaleniem ustawy z dnia 7 lipca 2005 roku o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich, Dz. U. 2005 nr 150 poz. 1249.
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prospoteczne i socjalne elementy. Wprowadzane zmiany, zgodne z duchem gospo-
darki neoliberalnej, nie przyniosty wiec — zdaniem autoréw — pozadanych efektow,
a wrecz spowodowaly regres w rozwoju tych dziedzin.

Przedmiotowe opracowanie wskazuje wlasnie na rozwigzania ustrojowe jako
jedno z podstawowych, jesli nie gléwnych, zrodet powaznej zapasci systemu ubez-
pieczen gospodarczych, jaka dotkneta polskie rolnictwo i obszary wiejskie (wraz
z pokrewnymi obszarami gospodarki), w okresie przeobrazen ustrojowych, w tym
takze w okresie trwania proceséw akcesyjnych do struktur unijnych. Za przyczyne
tego stanu rzeczy uznac nalezy w duzej mierze likwidacje, a przynajmniej powazne
ograniczenie zasady powszechnosci systemu ubezpieczenn majgtkowych, z zasada
obligatoryjnosci ubezpieczen wiacznie. To wlasnie nieprzemyslana gospodarczo
i spolecznie likwidacja obowigzkowosci ochrony dla czesci ubezpieczen rolnych
stala si¢ podstawowa przyczyna glebokiego kryzysu ubezpieczen tej dziedziny go-
spodarki.

Poréwnanie wynikéw ochrony ubezpieczeniowej w ostatnich latach gospodar-
ki nakazowej (do momentu wejscia Polski do UE) wskazuje na bezrefleksyjna, jak
sie wydaje, negacje i brak poszanowania dla wypracowanego przez wieki modelu
ubezpieczen, przejawia si¢ w gléwnej mierze poprzez utrate powszechnosci ochrony
w tych rodzajach ubezpieczen. Doprowadzito to w rezultacie do znaczacego obni-
zenia potencjalu ubezpieczeniowego w grupie szeroko pojmowanych ubezpieczen
rolnych. Do tego, w systemie ubezpieczen gospodarczych, w okresie poddanym ana-
lizie widoczna byta dominacja rozwigzan prawno-ekonomicznych, preferujacych
podmioty podazowe rynku wraz z systemem podmiotéw ich wspierajacych, jako
realizujacych podstawowe zasady gospodarki neoliberalne;.

Ten kryzysowy stan, zdaniem autordéw, utrzymuje si¢ do dzisiaj, pomimo zna-
czacej poprawy materialnych warunkéw gospodarowania, w tym takze tych, ktore
sg nastepstwem realizacji rozwigzan o charakterze systemowym, wdrazanych w ra-
mach wspoélnych polityk Unii Europejskiej. To wlasnie funkcjonowanie polskiego
systemu ubezpieczen rolnych w okresie przynaleznosci do struktur unijnych bedzie
poddane analizie i probie syntezy w drugiej czesci opracowania.
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Polish system of business insurance
in agriculture and related spheres
during accession processes and during
membership in the EU
Selected aspects

Part |
Period of pre-accession and accession of Poland to the EU

Stanistaw H. Nowak, Radostaw R. Nowak

Abstract

The reasons for the profound, structural crisis in business insurance of the agriculture and
related spheres, rural areas and small towns (during the period from 1990 to 2004) could be
found both in statutory premises and errors in the implementation of the market model of
insurance in Poland. A particular manifestation of such errors was the dogmatic and selective
understanding of the ideological political principle of freedom of contracts in agricultural
insurance coupled with the approval for legal and economic obligation to enter into such
contracts when dealing with other types of insurance protection.

The subject of the issues presented in this work, which, in a way, continues an article
by S. H. Nowak entitled “Rynkowy model polskich ubezpieczen gospodarczych w rolnictwie
w okresie przygotowan do wejécia do UE (lata 1990-2004)” published in “Ubezpieczenia
w Rolnictwie - MaterialyiStudia” magazine' is to analyze the development and implementation
of the model of insurance of the said sectors during performance of processes that prepared
accession of Poland to the European Union (part 1 of the work), and then the implementation
of the new system of insurance based on the market model versus legislation and practice on

the consolidated market of agricultural insurance (part 2 of the work).

1. S.H. Nowak Rynkowy model polskich ubezpieczeri gospodarczych w rolnictwie w okresie przygotowat
do wejscia do UE (lata 1990-2004), “Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2021, nr 2(76).
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The authors analysed the legal and organisational regulations for the Polish system of
agricultural insurance in relation to all sectors of agricultural economy and related fields.
The analysis demonstrates and confirms the argument that the crisis caused by political and
market transformations of the early period of the market economy still continues and has
been additionally deepened by external adverse natural and social phenomena and a series
of internal causes.

When analysing acts of law; available reports published by market institutions, the scientific
literature on the subject, and using own experience of participants of the market of business
insurance in Poland, the authors point to political solutions as one of the key sources of crisis of
the system of business insurance in the Polish agriculture and sectors adjacent to it.

The primary purpose of the work is to identify symptoms of abnormalities that trigger
the growing dangers of risk and that are embedded in insurance legal relations which, against
the background of agricultural insurance, have pointed to the urgent need to modernize the

whole system.

Keywords: insurance crisis, neoliberal insurance market, system of agricultural insurance,

agricultural insurance, common agricultural policy.

Accession processes

General remarks

The political and economic changes which took place in Poland at the turn of
the 20" and 21* century proved to be considerably problematic and complex for the
agricultural sector that had been so important to the Polish economy. Those changes
were often difficult to accept by the recipients of the new legislative and practical
solutions, including farmers and inhabitants rural areas and related areas. During
dozens of years of insurance practice under conditions of the command economy,
such people became accustomed to legal and organisational solutions of the insur-
ance system of that period.

Contrary to announcements and expectations that the agriculture — given pres-
ervation of private ownership of the majority of means of production - would be-
come the definitive beneficiary of the new solutions, it transpired that the economic
and social, as well as the mental processes, were long-term, difficult to accept and
required adjustment to the new conditions and abandoning the old principles and
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habits. The system of business insurance that was in effect during the times of the
command economy, along with its majority package of mandatory insurance and
the achievements of organized forms of insurance developed over nearly two centu-
ries, was one of such solutions™

What is typical of the history of the Polish agricultural insurance is that the de-
parting system was the result of for’ and ‘against’ the insurance compulsion and was
established as a solution that was beneficial for the farmers and the authorities of
the 19" century in the early days of the market economy system in the Polish lands.
Poland of the late 20* century returned to the same political form when it decided
to reinstate market economy (also with regard to business insurance), after dozens
of years of the socialist economic system.

Contrary to arguments of some proponents of the idea of market economy in
insurance® (perhaps except the first period of state offered insurance from 1952
to 1958), it was at the times of the command economy that the Polish insurance
system in agriculture successfully became part of the ideas and traditions of the
insurance theory and practice. That system carried over, among others, multiple so-
lutions of the reciprocal nature?, the share of insurance entities or other entities in-
terested in decision-making processes relating to development of insurance’, while

2. See, among others, S. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeri (przymus ubezpieczenia
w rolnictwie) [in:] Ubezpieczenia na rzecz gospodarki globalnej, sektorow, regionéw, red. 1. Jedrzejczyk,
published by the Warsaw University of Life Sciences in co-operation with Insurance and Risk Manage-
ment Chamber of Commerce (IGUIOR), Warszawa 2015, p. 94-110.

3. Walcerz D., PZU SA na polskim rynku ubezpieczeniowym [in:] U progu trzeciego stulecia ubezpieczen,
published by PZU S.A., Warszawa 1993, p. 75 and 80.

4. Despite the public (national) nature of ownership of the monopolist in national insurance, PZU, the
method of accumulating and spending insurance monies (for example the preventive fund) and estab-
lishment of legal relations of insurance and the organization of compensation processes in that insur-
ance company lets us to pose a legitimate argument that such a method of implementing an insurance
system could have fallen in the reciprocal, non-profit category, or at the very least into the commercial
activity where the leading goal is not the profit but achievement of key social objectives. Cf. Plonka M.,
Idea wzajemnosci wobec wyzwan rynku ubezpieczeniowego XXI wieku [in:] Ubezpieczenia wobec wyzwar
XXI wieku, red. W. Ronka-Chmielowiec, Wroctaw, Wroclaw University of Economics, 2008, p. 360. See
also S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpieczenia w rolnictwie),
op. cit., p. 102-109. Idem, Nowa ustawa w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych, “Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe” 1984, nr 10, p. 1-13. Idem, Szkoda i zakres jej kompensacji w obowigzkowym ubezpieczeniu
budynkéw oraz mienia w gospodarstwach rolnych, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1983, nr 2, p. 1-10
and S.H. Nowak, J. Jagodzinski, Kryzysy stalym elementem funkcjonowania polskich ubezpieczen? Refleksje
na tle dyskusji o stanie rynku ubezpieczen [in:] Polski obszar europejskich rynkéw finansowo-ubezpieczenio-
wych A.D. 2017, red. A.Z. Nowak, S. Nowak, J. Jagodzinski, Warszawa, Scientific Publishing House of the
Faculty of Management of the University of Warsaw, 2017, p. 270. R. Nowak, Nowe przepisy o ubezpiecze-
niach rolnych w odbiorze spotecznym, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1985, nr 6, p. 1-15.

5. Cf. Article 28 ustawa o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 0f20.09.1984, Dz.U. Nr 45 poz. 242,
and M. Brzostek, Rola ubezpieczeniowa w strukturze organizacyjnej publicznego zaktadu ubezpieczen
w Polsce, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1976, nr 2. Cf.: S.H. Nowak, Nowa ustawa o ubezpiecze-
niach majgtkowych i osobowych, op. cit., p. 9.
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expanding (along with trends in the leading insurance markets) the ideas to nation-
alize the insurance activity and the role of insurance functions led by the principles
of the protective and preventive functions (in particular in the form of financial
prevention)®.

So to speak, through performance of political and economic obligations, since
the turn of the 20 and 21* centuries Poland has implemented the model of the
market economy in its neoliberal version, with the market nature of the economy,
freedom of contract, absolute primacy of private ownership, self-regulation and
competition in the markets that have been created. The legislative and organisational
grounds of the new system shatter the existing model of the agricultural economy
(despite the private nature of agricultural ownership that has been mentioned), also
in the sphere of the model of its business insurance that has actually operated for
two centuries. In order to live up to the idea of political, social and economic Euro-
peanization’ of Poland that had been assigned to it, the process of transformation
into market-oriented economy that started along with political changes required
profound (simply revolutionary) transformations®, both in the sphere of ideological
principles as well as normative and organisational regulations imposed on economic
processes’.

In order to implement the legal premises of the processes that had been initi-
ated, on 28 December 1989 the Sejm of the Republic of Poland (the so-called Con-
tract Sejm) adopted a package of 10 political acts of law, the promulgation of which
implied political and legal confirmation of the fact that Poland had adopted a new
political form of the market economy. This also proved that Poland returned to the
capitalist path of development of business insurance and that the existing model had
to be rebuilt, given the political changes.

6. The long-term practice of development of forms of insurance activities led, among others, to a con-
siderable heyday of its preventive function (especially in 1960s, 1970s and 1980s), implemented both
as the normative prevention targeted at development of rules of safe course of insurance among the
insured, and as forms of financial prevention, namely support for the development of systems that
secured the operation of the sectors of agricultural production and services. During the period of
command economy, the Polish agriculture extensively used the latter insurance form of the preven-
tive function to propagate education, also in the field of insurance, to propagate general knowledge,
including agricultural knowledge, to support the development of technology and culture of manage-
ment or the rules of safe use of economic processes. See, among others: A. Banasinski, Ubezpieczenia
gospodarcze, Warszawa, Poltex, 1993, p. 209-210.

7. E. Kowalewski, Reforma polskiego prawa ubezpieczen gospodarczych w latach 1990-2001 [in:] Ubez-
pieczenia w gospodarce rynkowej, red. T. Sangowski, Bydgoszcz-Poznan, published by Oficyna
Wydawnicza Branta, 2002, p. 9-30.

8. Since Poland aspired to accede to the EU and started its harmonization processes, that concept had
been named “transformation”.

9. See, among others: R. Nowak, Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie [in:] U progu trzeciego stulecia
ubezpieczen, PZU, Warszawa 1993.
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The existing system of mandatory insurance'’, also called the statutory system
because of the legal premises for its creation (treated selectively)'!, became a par-
ticular victim of those political changes, including the next, leading principle of
market economy which says that, other than through legislation, the state should not
interfere in a self-regulating market (the market will run on its own)"2.

Liquidation of mandatory protection for some types of the agricultural insur-
ance (especially insurance carrying social and welfare element) that was not well-
thought in economic and social terms, coupled with the mandatory protection pre-
served for other groups (or even expanded with the obligation with regard to the
TPL group), became the foundation of the profound crisis of insurance in that sector
of the economy that was triggered back then and has continued to date’.

The following table presents differences in the mandatory nature of insurance for
various farms assets in Poland, before 1990 and after the political transformation.

Table 1. Mandatory nature of insurance before and after the political transformation

Tangible or intangible asset insured Up to 1989/1990 After 1990

Residential and farm buildings Mandatory (statutory) Mandatory (contractual)
Tools, machines and other movable assets Mandatory (statutory) Voluntary

Crops and meadow/pasture grasses Mandatory (statutory) Voluntary

Farm animals Mandatory (statutory) Voluntary

Farmer’s third party liability Mandatory (statutory) Mandatory (contractual)

Source: Own work based on K. Rojewski, Historia i stan obecny ubezpieczei rolnych w Polsce, Warszawa 2012,
http://piu.org.pl/public/, access 1.03.2023.

The insurance model developed in the historical, more than 150-year old process
of developing protective solutions, dating back to the early capitalist economy, trans-
ferred and modified in terms of its development during the next phases of market
economy, retained its original goal of securing the interest of the agriculture, also
the non-nationalized agriculture (the vast majority of which was based on private
ownership), even during the next political system of command management of the

10. Cf. S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczeti gospodarczych w rolnictwie w okresie przygoto-
wa do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., p. 105-126.

11. See ibidem.

12. The fundamental role of the state while the market framework is being created is to adopt legisla-
tion that meets the needs and that will allow the self-governing market to control market entities
appropriately.

13. Among others cf. S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpieczenia
w rolnictwie), op. cit., p. 94-110.
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economy. That insurance model was described by the universality of protection and
the extensive subjective and objective scope and the types of the risk insured. It
was targeted at protecting key assets of farms (means of production and crops)",
based on a form of statutory automatism of the insurance, even regardless of pay-
ment of the premium due'. It was also relatively cheap in terms of premiums, easy
to manage and understanding of the acts of negligence on the part of the insured's,
while in case of contractual insurance, such acts of negligence resulted in a refusal
to insure or pay damages (e.g. failure to report assets for insurance or failure to pay
the premium)". This model entrusted the monopolist, PZU insurance company,
with the tasks of insurance registration, risk assessment, determination of rules and
amount of the premium, preparation of the insurance value update and sums in-
sured, evaluation of causes of occurrence and determination of the amount of the
loss and damages, or appeals or complaint proceedings.

That model, which evolved from the age of the early Polish capitalism is taken
over by the next political system of command economy, even though it is contrary
to the political principles, namely the aspirations to have the private property of
farmers nationalized. What is more, at the final stage of its existence (1970s and
1980s), that model further departs in the agricultural sector from the principles of
absolute advantage of state-owned and nationalized economy that are associated
with the model of socialist insurance. This is done by implementing uniform prin-
ciples relating to the insurance cover of the buildings, property and crops in all sec-
tors of the agriculture®. In the legal sphere of the statutory insurance, this is done
by recognizing the civil and legal nature of the legal relation of the insurance created
by law (ex lege)™.

14. For more details see S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczeti gospodarczych w rolnictwie
w okresie przygotowar do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., p. 111-112.

15. The concept of statutory insurance and the division of insurance into statutory and contractual insur-
ance was introduced in the Act on Non-Life Insurance of 20 September 1984.

16. Cf. R. Nowak, Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie, op. cit., p. 114-119.

17. Idem, Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie, op. cit., p. 116.

18. For more details see A. Wasiewicz, Ubezpieczenia samochodowe, Warsaw, Transport and Commu-
nication Publishers, 1984, p. 53. See also J. Lawrynowicz, S. Nowak, Ubezpieczenia komunikacyjne.
Teksty przepisow, orzecznictwo, komentarz, Wydawnictwo Prawnicze, Warsaw 1987, p. 143 et seq.;
see also judgments of the Supreme Court on that matter, for example judgment of 13 May 1983, case
ARN 6/83, where the Supreme Court found that regardless of the origin (statutory or contractual),
the legal relation of insurance is a relation of civil law. The legal and administrative elements of that
relation, such as the ability to administratively collect an overdue premium, are only secondary in
their nature and do not change the essence of the problem.

19. On that subject see, among others: R. Nowak, Wezoraj i dzis ubezpieczeri w rolnictwie, op. cit., p. 120;
D. Walcerz, PZU SA na polskim rynku ubezpieczeniowym, op. cit., p. 79. See also S. Nowak, Ubezpie-
czenia na tle realizacji przepiséw wykonawczych do ustawy o ubezpieczeniach majgtkowych i osobo-
wych, “PUG” 1986, nr 11, p. 310-314.
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In spite of that idea to protect private agricultural property, the subsequent gov-
ernments of the age of the new system of market economy at the turn of the 20™
and 21* century, enthralled by the visions of implementation of the Western eco-
nomic principles in Poland after the socially and economically bleak observations of
the entire body of experience resulting from the implementation of the command
model, were over-confident about implementing the market economic model, as
we look back at it 30 years later. As it turned out, that process of implementation was
devoid of legal and actual grounds or the need for the new agricultural insurance
system to take into account solutions or experience and habits of the parties to the
insurance legal relations that had been developed over the years. The demand side
of insurance was blamed for failures of the new insurance system for the agricultural
sector, accusing it of the “lack of insurance culture” or, simply speaking, peasant
insurance nihilism.

Following that line of thought and the new insurance practice that promoted
profit as the main goal, the pro-social or welfare aspects that were ideologically em-
bedded in the insurance activity were disregarded, including those aspects that con-
sisted in the implementation of preventive functions of insurance?.

Just like the agriculture, with its lost position of one of the leading sections of
the national economy, the insurance of the agricultural sector — pushed into groups
and types of the new breakdown by provisions of insurance legislation on the break-
down of insurance (Sections I and II) - no longer mattered even in the key statistics
of insurance by type. The importance of the entire sector, currently categorized in
markets that are less important than other types of markets (e.g. financial market)
of the economy, has diminished. This indicated decrease in the importance of the
agriculture, marked by categorisation of the set of agricultural insurance products
to the new objective structure of the breakdown of insurance by type (especially in
Section II), has also affected other types of insurance that had previously fell into the
agricultural group, such as non-farming buildings or property from rural areas and
other towns.

By transposing legal and social market conditions of the new political model
to the background of ownership reality (existing at the end of the command age)
of the Polish agriculture which was largely owned by private owners of agricultur-
al land both in terms of quantity (area) and numbers (owners), it was necessary

20. See for example S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczer gospodarczych w rolnictwie w okre-
sie przygotowari do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., p. 122-123.
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to consider if the potential ‘inherited’ from the former model*' deserved a more pro-
found analysis of the need to have it adjusted to expectations of the parties interested
in an insurance cover under the new, market conditions. All this instead of aban-
doning a series of forms of existing insurance cover®, proven in practice.

The next areas of the system of business insurance where the restriction or abol-
ishing of the rules led to crisis phenomena in the agricultural economy or related
spheres include the financial form of insurance prevention that has already been
mentioned and the share of business insurance in the process of nationalization of
rules of liability for damages that has been historically shaped in the global insur-
ance economy>.

In the first field that has been mentioned, the preventive field, the crisis begins
with the liquidation of a series of statutory insurance products, including clauses
obligating the insurers to pay the following percentage amounts to the preventive
fund: up to 10% of the premium written for statutory insurance, and from 2% to 5%
of the premium for the voluntary insurance and in addition at least 30% of the bal-
ance sheet surplus®.

The national economy, in particular recipients of the fund such as the agricul-
tural sector and the communities so far covered by the insurance system from which
such insurance duties were paid, lost billions in funds which supported development
and social and professional education.

As a reminder, the Act introducing the system of market insurance in the agri-
cultural sector of 1990%, as Prof. A. Banasinski mentions, “does not mention preven-
tion at all”*.

As regards the other issue, namely the share of business insurance in the process
of nationalization of liability, the Polish legislation was slowed down in the field of
insurance in the years from 1990 to 2004, and as regards insurance of the so-called
agricultural areas, it simply took a step back in the nationalization processes, which
has continued until present day. The reasons for this should be sought in the strong

21. 14 million hectares of crops owned by more than 2.4 million individual farmers, with all of their
belongings, which consisted of 12 million buildings (with possessions therein); more than 2.9 million
farms and approx. 1.8 million small owners of real property (up to 0.5 ha) from villages and towns,
insured in the existing set of ‘rural’ insurance, shaped over the past 200 years.

22. For more details see S. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczeti gospodarczych w rolnictwie
w okresie przygotowar do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., p. 105-123.

23. See for example Z. Brodecki, W.W. Mogilski, Z. Marek et al., Ubezpieczenia w swietle zmieniajgcego
sig pojecia odpowiedzialnosci, “Studia Ubezpieczeniowe”, t. X, Warszawa-Poznan, published by PWN
and PTE Branch in Poznan, 1989, p. 101-115.

24. Cf. A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, op. cit. p. 209.

25. Ustawa z 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Dz. U. 1990 nr 59 poz. 344.

26. A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, op. cit.
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influence held by the lobby of the insurance private equity capital on the legislation
in this sphere of the economic markets.

In the Polish set of agricultural insurance products, in the early times of the mar-
ket economy, only the former insurance monopolist, PZU (which, at the beginning of
the century, clearly dominated the market, acting as the PZU Group) clearly contin-
ued financing of preventive projects, albeit to a limited extent. Soon, when the large
financial equity took over the majority of the ownership stake, the ideological princi-
ple of profit prevailed and less money was appropriated for the preventive fund®.

Legal and organisational regulations
applicable to the Polish model of insurance
for the rural sector (years 1991-2004)

The said Act of 28 July 1990 on Insurance Activities, adopted as a result of the
introduction of the aforementioned package of ten political acts of law, initiated
the processes of transformation of the Polish system of business insurance to meet
requirements of the market oriented economy. Besides general model regulations of
the insurance subject®, the Act introduced a new, market breakdown of business in-
surance®, which replaced the historical breakdown of the legal relation of insurance
that was particularly preferred in the command economy, namely by virtue of law
(ex lege) and by virtue of contract (governed by provisions of the Civil Code)*.

The classification standards adopted in the Act of 1990 (Articles 3-5) deter-
mined the principle of the contractual nature of the legal relation of the insurance as
the governing exclusive principle and stipulated that from that moment on the sole
source of that relation would be civil law insurance contracts with their systemic
breakdown to contractual insurance: mandatory (created as a result of conclusion of

27. At the end of the 20" century, companies of the PZU Group, as part of financing of preventive proj-
ects, under conditions of new market regulations for the insurance sector, allocated PLN 3 million
to rebuild river embankments in Opole, the bridge in Ktodzko, schools and a hospital in Nysa, among
others. These were pennies compared to the money spent before 1990.

28. The conditions for taking up and carrying on economic activities, initial and guarantee capitals, re-
insurance, legal forms of operation of the insurers and their financial management, bankruptcy pro-
ceedings, insurance supervision, insured protection funds - FOU and UFG - or agency.

29. See for example, Reforma polskiego prawa ubezpieczeri gospodarczych w latach 1990-2001, op. cit.,
p. 9-30.

30. See, among others, K. Przewalska; Przebudowa polskiego prawa ubezpieczeniowego [in:] Ubezpiecze-
nia w polskim obszarze rynku europejskiego, Wyzwania i oczekiwania, Warszawa, IGUIOR, Kozmin-
ski University, 2003, p. 53-60.
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insurance contracts, with the statutory obligation of concluding that contract)*' and
voluntary (concluded upon the will of the parties to the contract)®.

The progressive processes of transposition of the EU law into the Polish insur-
ance market, development of that market and the needs for the comprehensive regu-
lation of the insurance subject resulted in the need for urgent amendment of the
rules of the Insurance Act of 1990 that was the leading act of law to that date and
to supplement the provisions on the subject from the legislative aspect. Among those
changes, the most extensive amendment during the 1990s was the amendment of
8 June 1995%, which was manifested in market practice by regulations on insurance
agency, appointment of the State Office of Insurance Supervision (PUNU), Polish
Motor Insurers’ Bureau (PBUK), the Ombudsman for the Insured and liquidation
of the Insured Protection Fund (some of its tasks were handed over to the Insurance
Guarantee Fund, the UFG)*.

That regulation, along with a series of other amendments®, laid legal grounds
that were necessary to prepare and adopt a comprehensive regulatory package (in its

31. If it is not concluded, the contract is not effective. Thus the punctual, annual submission of the ap-
plication for conclusion of the contract, is supported by the system of relevant coercive solutions.

32. Which did not mean that conclusion of such contracts did not feature coercive elements whose na-
ture was different than prescribed by the Act, e.g. elements of economic nature (loans and lease con-
tracts), of corporate or professional nature. For more about coercion in insurance, see, among others:
W.W. Mogilski, Perspektywy rozwoju ubezpieczer obowigzkowych [in:] Ubezpieczenia wobec wyzwati
XXI wieku, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, red. W. Ronka-Chmielowiec, nr
1197, Wroctaw 2008, p. 262-268 and by the same author: Ubezpieczenia obowigzkowe w polskim
systemie prawnym, “Prawo Asekuracyjne” 1997, nr 1 and ibidem, Postulowane kierunki zmian praw-
nych dotyczgcych ubezpieczert obowigzkowych, “Prawo — Ubezpieczenia — Reasekuracja®1999, nr 11
and ibidem, Przymus ubezpieczenia na tle projektu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2005, nr 1. See also S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskie-
go rynku ubezpieczen (przymus ubezpieczenia w rolnictwie), op. cit., p. 96-104 and E. Kowalewski,
M. Ziemiak, W.W. Mogilski, Stan prawny ubezpieczer obowigzkowych w Polsce (Wykaz z komenta-
rzem), Warszawa, published by the Polish Chamber of Insurance, 2013, and also M. Orlicki, Przy-
musowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, “Studia Ubezpieczeniowe — Zeszyty
Naukowe” 2009, Poznan University of Economics, p. 397-404.

33. Ustawa z 8 czerwca 1995 roku o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, o zmianie rozporzg-
dzenia Prezydenta Rzeczypospolitej — Kodeks handlowy oraz o zmianie ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych, Dz. U. 1995 nr 96 poz. 478.

34. Liquidation of the Insured Protection Fund, despite partial hand-over of obligations of the financial
protection of the insured and beneficiaries to receive benefits and damages in the event of bankruptcy
of the obliged insurance company to the Insurance Guarantee Fund (UFG), with regard to mandato-
ry insurance and life insurance (limited to 50% of the claim amount and €30,000), proved less favour-
able than previous regulations on the subject that were within competencies of the Insured Protec-
tion Fund (FOU). Thus, the amendment of 1995 clearly limited the rights available to the claimants,
as it was introduced upon the initiative and influence of the insurance equity lobby, concerned about
the limited scale of revenue from the insurance activities.

35. Among others ustawa z 10 grudnia 1998 roku o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
Dz. U. nr 155 poz. 1015 and ustawa z 21 lipca 2000 roku o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej, Dz. U. nr 70 poz. 819. On that subject see also K. Przewalska, p. 53 et seq.
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ultimate wording of 2003) that met the EU accession requirements* on membership
in the unified insurance market”. That package was preceded by the comprehensive
bills of reforms of the Polish insurance law, prepared in 2000-2001, which encom-
passed the acts on insurance activities, mandatory insurance, the Insurance Guaran-
tee Fund (UFG), Polish Motor Insurers’ Bureau (PBUK), and insurance agency. The
package was first adopted by the Sejm and Senate of the Republic of Poland, but did
not enter into force as it was vetoed over by the President of the Republic of Poland
(in September 2001).

Governmental work resumed with participation of the insurance market NGOs*
led to development of another, new package of bills*’: on insurance activities*’, man-
datory insurance, the UFG and the PBUK* and on insurance agency*. That pack-
age, adopted by the Sejm on 22 May 2003 (and approved by the President of the
Republic of Poland on 16 June 2003), was presented, as the package governing in the
Republic of Poland, in the Poland’s treaty of accession to the European Union (EU),
signed in Athens on 16 April 2003*.

36. For more details see Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeni (przymus ubezpieczenia w rolni-
ctwie) [in:] Ubezpieczenia na rzecz gospodarki globalnej, sektoréw i regionéw, op. cit., passim, incl.
A. Sopocko, Ubezpieczenia w Polsce A.D. 2003. Gdzie jestesmy, dokgd zmierzamy, p. 24.

37. For more on the unification issues in the light of globalisation processes, see G. Kotodko, Globalizacja
rynkéw finansowych [in:] Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczeki-
wania, Warszawa, Insurance and Risk Management Chamber of Commerce, Kozminski University,
Oficyna Wydawnicza Branta, 2003, p. 27-39.

38. The considerable involvement of NGOs was confirmed during the scientific conference of the Insur-
ance and Risk Management Chamber of Commerce and the Kozminski University (25 April 2003)
by a representative of the Minister of Finance, Director K. Przewalska, who said: “The package of
insurance acts is the result of years of work of the entire insurance community (...)".

39. That package became effective despite the disputes concerning the mandatory cover of agriculture
by type, as expressed in the Act of 1990 (governmental doubts mainly concerned the need to offer
insurance of farm buildings and farmers TPL in that form) - see K. Przewalska, p. 60. That package,
ultimately acknowledged by resolutions of the Sejm and of the Senate and of the President of the
Republic of Poland, meant that motor TPL, farmers TPL, the so-called professional TPL and farm
buildings insurance against fire and other acts of God required insurance contracts to be signed. All
those types of mandatory insurance products also refer to the agricultural sector.

40. Ustawa z 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1151.

41. Ustawa z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1152.

42. Ustawa z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2003 nr 124 poz. 1154.

43. This fact was recalled by Prime Minister G. Kotodko in his speech during the said conference of
24 April 2003, mentioned in: Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczen (przymus ubezpieczenia
w rolnictwie) [in:] Ubezpieczenia na rzecz gospodarki globalnej, sektoréw i regiondw, p. 27-39.
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Attempts at the socio-economic
analysis of harmonization processes

In trying to identify causes of the profound crisis of insurance in the Polish agri-
cultural sector after year 1990*, when interpreting statistical results (indicators) of the
market conditions since the times of political changes and the processes of transforma-
tion of the Polish economy (including the insurance sphere) to meet requirements of
the market oriented economy, analysts of financial and insurance markets have men-
tioned various factors which, in their opinion, were at the foundations of the crisis of in-
surance in the Polish agricultural sector that has been prevalent until present day*.

Regardless of political preferences of the analysts, most of them argue that despite
the generally negative evaluation of the economic and political consequences of the pe-
riod of command economy, the economic model of insurance in the Polish agricultural
sector that has been developed since the early 19* century, starting from the germs of
the capitalist system on the Polish lands* through further stages of development, in-
cluding the system of insurance prevalent in the state economy, has developed its own
Polish form of insurance activities that protected and developed the agriculture and
afforded insurance cover for owners of means of production*” and their families against
material consequences of materialization of numerous kinds of risks. The fact that in its
final form (of the last dozens of years of the system of business insurance as it operated
during the period of socialism) the model was dominated by the insurance obligation
must not justify the attempts to completely negate that model, because the social and
protective effects that had been achieved proved to be much more effective than the ef-
fects achieved in the subsequent period of over 30 years of market economy.

The lack of respect for the insurance model that has been developed over cen-
turies, perhaps best manifested by the loss of the common insurance cover in those
kinds of insurance products that have been made not compulsory, has led to substan-
tial losses of the insurance potential, which is best exemplified by the comparison of

44. Among many others see S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczen (przymus ubezpie-
czenia w rolnictwie), op. cit., p. 98-104 and S. Nowak, ]. Jagodzinski, Kryzysy statym elementem funkcjo-
nowania polskich ubezpieczen? Refleksje na tle dyskusji o stanie rynku ubezpieczen, op. cit., p. 265-278.

45. Among many others see T. Sangowski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 2001, p. 384.

46. Cf. L. Pokrzynski, 150-lat ubezpieczen na ziemiach polskich w latach 1803-1914 [in:] 150 lat ubezpie-
czert w Polsce. Cz. i II, Warsaw 1960. See also J.W. Przybytniowski, ks. D. Bucki, Historia ubezpieczeti
gospodarczych w Polsce i na ziemi kieleckiej [in:] Almanach Swigtokrzyski, Swigtokrzyski obszar ryn-
kow finansowo-ubezpieczeniowych oraz jego rola inwestycyjno-ochronna w procesie uprzemystowienia
regionu, red. S. Nowak, t. IIT; A.Z. Nowak, J. Jagodzinski, Warsaw, IGUiOR and Scientific Publishing
House of the Faculty of Management of the University of Warsaw, 2018.

47. On the subject of damages in agricultural insurance see S. Nowak, Problematyka szkody i odszkodo-
wania w prawie odszkodowawczym a zakres ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci gwarancyjno-repar-
tycyjnej, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1982, nr 12, p. 1-6.
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results of insurance cover during the last years of the command economy until 2002
(a year before the decision to join the EU was made).

Table 2. Agricultural insurance in Poland from 1987 to 2001

Years Building insurance Property insurance Crops insurance Animal
(in 000s) (in 000s) (in 000s) insurance
(in 000s)
number of numberof numberof numberof numberof numberof number of
contracts  claims contracts  claims contracts  claims contracts
1987 2,901 48 2,901 35 2,901 489 21,139
1988 2,886 113 2,886 23 2,886 428 22,155

Abolishment of the mandatory nature of insurance of
movables, crops and animals

1997 1,486 97 354 4 75 3 202
1998 1,449 21 373 3 61 6 187
2001 1,357 33 393 4 45 6 98

Source: Own work based on K. Rojewski, Historia i stan obecny ubezpieczeri rolnych w Polsce, Warszawa 2012,
http://piu.org.pl/public/, access 1.03.2023.

The comparison of the data shown in the table above is shocking even today
given the scale and values of the written premium and damages payable, which the
agricultural sector lost following the abandonment of the mandatory formula of the
groups of insurance mentioned in the table above®, along with additional numbers
of buildings in villages, small towns and rural areas which do not fall into the catego-
ries subject to mandatory insurance of buildings (after year 1990)*.

In the buildings category alone, the difference between the number of buildings
subject to insurance cover in 1988 vs. 2001 was more than 1.5 million buildings.
Lost household property insurance over that same period in comparative values to-
talled approx. 2.9 million insured in the period prior to 1990 vs. 393,000 in 2001.
For crops insurance, the number of insurance contracts fell from approx. 2.9 million

48. On the subject of crops insurance see M. Janowicz-Lomott, K. Lyskawa, Funkcjonowanie dotowanych
ubezpieczeri upraw w Polsce, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 2, p. 72 and Z. Czekaj, Zagroze-
nia klimatyczne w rolnictwie ubezpieczenia upraw, “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 2, p. 147.

49. Please note that since mandatory insurance does not extend to building at farms smaller than 1 ha,
this means that the obligation to purchase insurance did not apply to nearly 978,000 buildings in
2002, approx. 772,000 in 2007 and approx. 702,000 in 2010. Cf. A. Czekaj, Zagrozenia klimatyczne
w rolnictwie a ubezpieczenia upraw, op. cit. p. 147. See also K. Lyskawa, Historyczny rozwdj rynku
ubezpieczert upraw w Polsce [in:] Ubezpieczenia produkcji roslinnej w Polsce, red. M. Kaczata, K. Ro-
jweski, Warszawa, Poltext, 2015.
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to approx. 45,000 contracts. For farm animal insurance, the number of insured ani-
mals fell from 22.2 million to approx. 98,000

The Polish market of insurers, several years after the political and economic
transformation, has become the subject of mass acquisitions of the insurance sub-
stance by foreign equity (up to 75% of its assets). The state and other forms of so-
cial ownership are pushed out from direct activities and limited in, so far extensive,
forms of implementing the rules of nationalizing insurance activities and maintain-
ing care and direct supervision over the market in other forms.

The subsequent formulas of nationalizing responsibility (that would improve the
status of the insured and of the claimants), which had been previously developed
with varying degrees of resistance, have become weaker and rarer, and the dominant
large insurance equity has lobbied nationalization only if the new solutions foster
and, at the very least, do not endanger its financial interests.

The system of business insurance, just like the entire market, is dominated by legal
and economic solutions that prefer supply entities in the market (insurers) with the
system of entities that support them, as the entities which implement the fundamen-
tal rules of the neoliberal economy. The demand side of that market depends on the
practical dictate of the insurance companies, pursued in various forms with regard
to insurance contracts and damages, or the refusal to provide insurance cover, if only
for reasons of organisational and financial weakness and the number of non-profit
undertakings (mutual insurance companies) that limit the competitive activity or the
unwillingness of commercial companies to cover high-risk or low-risk structures.

When describing the Polish insurance market reborn after political changes, after
12 years of operation of that market in the reality of market economy (since 1990),
Prof. T. Sangowski, who has already been mentioned,” recognized as one of the
leaders of the insurance science and practice, summarized deliberations on the state
of the Polish insurance market in 2002. Among a number of issues noticed at that
time, the professor mentioned excessive costs of the transformation, the poor finan-
cial results of insurers’ operating activity and their insufficient equity, the excessive
domination of foreign equity, insufficient demonopolization, the fact that qualitative
development of insurance did not follow the quantitative development, low solvency
of various types of insurance in Section II, and the low level of use of insurance cover

50. What is important, this high trend of resignation from insurance has been evident during Poland mem-
bership in the EU since 2004, through the following years, including the years of the 1st Strategy of the
EU from 2007 to 2013 and 2nd Strategy from 2014 to 2020. Despite the introduced system of budgetary
surcharges to the premium, the trend has remained at a level slightly higher than one hundred and sev-
eral dozens thousand insurance policies at the turn of the second and third decade of the 21st century.

51. T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczeti — stan i kierunki rozwoju [in:] Ubezpieczenia w gospodarce
rynkowej, red. T. Sangowski, Bydgoszcz — Poznan, Oficyna Wydawnicza Branta, 2002, p. 179-229.
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by quantity or by type in the sectors of state ownership and small business. He also
noticed the faint importance of insurers from the group of mutual insurance compa-
nies and the insufficient technologization of the insurance sector. The author draws
particular attention to the urgent need to “rebuild and develop a proper system of
insurance cover for the agricultural sector”* that has already been signalled.

Unfortunately, in his article, that author did not conduct a more direct and in-
depth analysis of the insurance of the agricultural sector for the reviewed period,
and built his analysis of that sector on indirect premises, namely the analysis of
insurance of the Sector I and II of insurance by type, as defined in the relevant annex
to the subsequent Insurance Acts. A reference made by the author to the analysis
of the course of insurance in the agricultural sector from the angle of the adopted
breakdown of insurance based on the European model does not practically explain
the deeper reasons for the fall of the agricultural insurance, because it merely pres-
ents basic results of the insurance market.

Such general data about the market* are sufficient to draw indirect conclusions
of the general nature. It can be concluded that insurance of means of production and
of agricultural crops, essentially categorized into insurance groups 8 and 9 (prop-
erty insurance) and insurance groups 11, 12, 13 (TPL insurance), as well as accident
insurance, groups 1 and 2, underwent developmental crisis in 2000 as compared
to 1995. Such conclusions were especially true with regard to group 8 insurance
(losses caused by disasters) and 9 (other financial losses). The per cent share of
those groups in the portfolio of Section II, determined at 22.94% in 1995, decreased
to 16.75% in 2000, namely by 6.13 percentage points.

The true picture of the state of insurance of the Polish agricultural sector of the
time can be observed and discussed against the background of results of studies and
the legal and organisational condition® of the largest Polish insurer at the time, i.e.
the PZU Group (here: PZU S.A.). However, at that time, the Group, which was close
to the limits of approximate insolvency (also due to insufficient investments made

52. M. Wieckowski drew a similar conclusion in his work entitled Zarzgdzanie ryzykiem powodzi, op. cit.,
p. 527-528, postulating reinstatement of the public insurance system for the agricultural sector to the
extent similar to that in effect prior to year 1990.

53. See table 5 on p. 210, prepared on the basis of a work by E.Wanat-Pote¢, Tendencje rozwoju rynku
ubezpieczer w ostatniej dekadzie XX wieku na najblizsze lata [in:] Koniunktura na rynku ustug finan-
sowych w Polsce, red. ]. Garczarczyk, Poznan University of Economics and Business, Poznan 2000.

54. Such studies were conducted for the purposes of scientific conferences organised by the Insurance and
Risk Management Chamber of Commerce in co-operation with the number of academic centres and
insurance market organizations, and at the academic classes of academic teachers of insurance subjects
who worked with the Chamber. As regards the state of insurance of the Polish agriculture from 1990
to 2004 (until Poland entered the EU structures), see S. Nowak Rynkowy model polskich ubezpieczer
gospodarczych w rolnictwie w okresie przygotowar do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit.
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in the Group), did not have the developmental opportunities, given the expected

sale of the dominant state-owned ownership stake to international equity holders™.

By type, from 1991 until the Polish insurance market joined the EU market in 2004,

PZU S.A. offered approx. 10 forms of property insurance (Section II) that afforded

financial cover of agricultural interests. Those types of insurance were as follows:

- mandatory insurance of farm buildings,

- mandatory TPL insurance of farm operation,

- voluntary crops insurance,

— insurance of animals against death and slaughter of necessity (voluntary insurance),

- voluntary insurance of movables in households (including agricultural house-
holds),

- “Safe Farm” comprehensive insurance,

- poultry insurance,

- apiary insurance,

- insurance of fur animals against death and slaughter of necessity,

- fish farming and pond farming*.

Analyses of results for the entire Polish sector of insurance during the first years of

membership in EU markets (measured by the scale of value of the written premium

for that insurance market in 2002) demonstrate that written premium for Poland ac-

counts for 45% of the general written premium of new Member States. This result

means that the Polish market falls into the group with the highest dynamics. This

dynamics is represented by the co-efficients of penetration® and insurance cover™.

The dynamics at 3.2% of the share is among the highest in the group of new Member

States. However, in 2005 it has negatively departed from the EU median (7.8%), and

even more from the co-eflicients recorded for developed Member States, such as Great

Britain with 12.5%, Belgium and France with co-efficients above 10%*. In addition,

55. It should be added that from 1995 to 1998 PZU S.A. held 60.5% to 63.4% of the Polish market of Sec-

56.

57.
58.

59.

tion II insurance in terms of value.

Cf. K. Rojewski, Stan ubezpieczenia polskiego rolnictwa oraz wysokos¢ odszkodowar z tytutu szkéd
spowodowanych przez zZywioly [in:] Problemy i kierunki unormowan rozwoju rynku ubezpieczeniowe-
go w Polsce, 2002, published by IGUIOR, Kozminski University, Warszawa, p. 93-95.

The market penetration co-efficient measures the share of the insurance premium in the GDP.

The co-efficient of insurance cover is counted per capita, i.e. it defines the average level of the insur-
ance premium per inhabitant of the examined population. For more details see the National Bank
of Poland, Raport Roczny 2005, NBP, Warsaw 2006, https://ssl.nbp.pl/publikacje/raport_roczny/ra-
port_2005.pdf, access 2.04.2023. Cf. K. Ortynski, Rynek ubezpieczeniowy nowych cztonkéw Unii Eu-
ropejskiej (krajéw nowej Unii) [in:] Jednolity rynek ubezpieczerr w Unii Europejskiej (Procesy rozwoju
i inteligencji), red. ]. Monkiewicz, Bydgoszcz — Warsaw, Oficyna Wydawnicza Branta, 2005, p. 319.
The experience of 15 developed Member States shows that a considerable development of expenses
made on the insurance cover per capita can be expected when the income per inhabitant is over
$11,840. For more details ibidem, p. 312.
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despite the fact that during the period of 15 years of market economy in Poland (from
1990 to 2005) the percentage share of the insurance premium in the Polish GDP grew
from 1.8% in 1995 to more than 3.7% in 2005, comparison of that development with
the average results achieved by the so-called old Member States (15) demonstrates that
the so-called old Member States recorded co-efficients triple as high.

Asarule, in the group of states with the developed insurance market, Section I of
insurance (life insurance) clearly predominates over the penetration co-efficients
for Section II (non-life insurance). The Polish market will soon achieve the state of
desired proper development.

The situation in the states where low level of penetration is recorded is similar
and refers to the prevalence of valuable premium in the general income from premi-
ums in the domestic market. Although Poland belongs to the latter group, the trends
in growth of the premium share in Section I suggested positive prospects of near
acceleration of expected trends®.

Similar conclusions are drawn by researchers and analysts who compare the Pol-
ish market with European markets, based on derived indicators of premium per
inhabitant (per capita). In 2005, there was a considerable spread of results in this
aspect, too, ranging from $6,000 per capita in Switzerland to approx. $100 per capita
in Eastern Europe. Poland with its indicator of around $250 drags behind the Euro-
pean median of just above $1,500.

As regards the current position of the Polish agriculture against the background
of the European market, research conducted by Statistics Poland (GUS) and relat-
ing to changes in the area of farms in Poland (period directly preceding accession
to the EU) demonstrated that the agricultural sector was represented by more than
2.9 million farms in 2002. The agricultural acreage is counted on the area below
1 h to 1000 ha and more. In that number, the largest group of farms falls into the
category of 1 to 10 ha, accounting for approx. 53.7% of all farms. 33.7% of farms fell
into the category from 0 to 1 ha, while 12.35% of farms fell into the category from
10 to 50 ha. Other groups (100-200 ha, 200-300 ha, 300-500 ha, 500-1000 and
more ha) represented less than one per cent of total acreage®’.

When Poland joined the EU, the existing Polish insurance market has become
the Polish area of the EU market in which insurance of the agricultural sector was

60. Which soon led, also due to the peculiar system of insurance products used to secure bank loans
(bancassurance), to the equilibrium between receipts of both sections and quick supremacy attained
by Section I.

61. Cf. Z. Czekaj, p. 147. Cf. ]. Handschke, K. Lyskawa, Spoleczne aspekty ubezpieczerr majgtkowych go-
spodarstw rolnych [in:] Spoleczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego, red. T. Szumlicz, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warsaw 2010, p. 260-271.
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so dramatically marginalized that PZU (acting as the PZU Group),* still holding
more than 60% of the portfolio of the insurance market, with around 3.4 million ag-
ricultural insurance contracts,” collected merely approx. 4% of the written premium
from the Polish market, which totals approx. PLN 3 billion, with the clear dwindling
trend in the number of insurance contracts. It is worth noting that this number of
contracts includes approx. 1,360,000 buildings covered by mandatory insurance and
a similar number of farmers’ TPL insurance contracts. In the area of contractual
(voluntary) insurance, only a few per cent of farmers conclude such insurance.

Besides values relating to premiums and figures, the scale of marginalization of
insurance in that sector in the market share is best evidenced by the classification ap-
proach of the legal and organisational system of the legislation of the EU and of the
Member States, as mentioned before, and marked in the legislation relating to the
breakdown of insurance into sectors, groups and types of insurance®.

The bulk of transformation issues which the Polish market of business insurance,
which was being formed at the time, had to face and deal with to meet accession
expectations was considerably enlarged by new sources of risk, peculiar to domestic
conditions (social and economic crises) and the risks embedded in the market econ-
omy and carried into the system of Polish insurance along with the adaptation of
the neoliberal insurance model (e.g. political or global financial market crises).

Among the extraordinary events that accompanied the accession process, a cata-
strophic event was particularly impactful. It was the flood of summer 1997 in west-
ern Poland. Besides disastrous economic consequences, the flood resonated even in
political and electoral choices made in Poland at the turn of the 20" and 21* cen-
tury®. It was met with a very active social commentary on the assessment of readi-
ness of the insurance market to pay out damages. For the first time in history, the
insurance market faced such massive consequences of a catastrophic disaster while
the agricultural sector was left without insurance identity and the entities which of-
fered insurance products lacked coverage ability. On the demand side of the market,
the flood demonstrated the vestigial state of universality of insurance by type, useful
given the variety of risks of the losses suffered.

62. A. Stander, A. Mréwczynska-Kaminska, Ocena podmiotow ubezpieczeniowych grupy PZU na rynku
ubezpieczen. Wybrane aspekty [in:] “Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 20, p. 93-110.

63. K. Rojewski, op. cit., p. 94.

64. It should be added that as regards the analysis and evaluation of the needs for protection of life and
health cover and financial cover of Polish families, farms have been absorbed by a model that is rec-
ognized on a wider basis, namely the model of households.

65. For more details see S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpiecze-
nia w rolnictwie), op. cit., p. 100-104.
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The July 1997 flood was a catastrophic disaster for the national economy and
brought personal and financial damage and losses that were difficult to ultimately es-
timate by the individual entities. The element affected 26 voivodships, 733 municipali-
ties, 1,360 localities and a million of people living in flooded areas. Nearly 600,000 hect-
ares of land were flooded. More than 45,000 buildings of various types were flooded.
The flood destroyed or damaged more than 3,170 kilometres of public roads and streets
and water structures. The replacement costs were estimated at nearly PLN 5 billion.

Table 3. Estimated value of losses in various sectors of the economy and losses suffered by major
economic entities as a result of the 1997 flood

Sectors/entities of the economy Estimated value of losses (in PLN)
Telekomunikacja Polska (telecom) 1.3 billion

Agriculture (crops) 1 billion

Lasy Panstwowe (National Forests) 240 million

PKP (Polish Railways) 63 million

Energy sector 30 million

Poczta Polska (Polish Post) 25 million

Source: Own work based on S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeni (przymus ubez-
pieczenia w rolnictwie), op. cit.

Based on approximate figures from the international reinsurance markets, the
losses resulting from the 1997 flood were initially estimated at nearly PLN 3 billion,
of which the insurers operating in the Polish market were to pay out direct damages
of over PLN 800 million®.

Out of the insurance companies which carried insurance contracts, the main burden
of insurance and damages was borne by PZU S.A. In the first loss year of 1997 the insurer
appropriated a sum of nearly PLN 550 million for payments of damages®. Liabilities of
other insurers were estimated at approx. PLN 250 million. Warta, Hestia and Polisa had
a considerable share in such liabilities, at approx. PLN 70-80 million each.

However, it were the communities of farmers and their families, the so-called non-
farming households, and owners and residents from flooded areas who were the most
acutely affected by the common scale of the event, the losses and their financial conse-
quences compared to the assets held. Farms were particularly affected by high losses.

66. Ibidem, p. 100-105. This work uses source materials prepared by students of the Faculty of Manage-
ment of the Kozminski University, during classes on “Insurance systems”, 1997-2004.

67. Of which approx. PLN 336 million accounts for damages. Approx. PLN 8 million - the costs of liqui-
dation and approx. PLN 200 million in provisions for unpaid and future claims.
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Agricultural workshops of numerous farms were completely destroyed. It turned out that
arable land accounted for nearly 70% of the flooded areas and the flood destroyed approx.
280,000 hectares of arable fields (approx. 3% of crops nationwide). Based on estimates
by experts, published by Statistics Poland, the flood reduced the potential of agricultural
crops by more than 600,000 tons of bulk as a result of the flood. Damage to fields flooded
in 1997 and incurred in the years to follow should be added to that scale of direct losses.
This was the result of the fact that damaged (contaminated) acreage of arable land could
not be used for production. Total related losses of the agricultural sector were estimated at
approx. PLN 2.5 to 2.7 billion, of which the value of crops was approx. PLN 1.7 billion.

Considering the fact that since the systemic act on insurance came into effect
in 1990 the contractual insurance of crops covered 75,000 farms nationwide dur-
ing the year of the flood (approx. 6.5% of the potential), the scale of losses incurred
by the farms in flooded areas was considerable and the social losses, given the fact
that mandatory nature of such insurance cover was abolished, were noticeable®.

Similar, adverse indicators of the level of loss coverage were noticed for movables
of farms and non-farming households in rural areas, mainly as a result of liquidation
of the mandatory insurance of movables of farms and non-farming households in
1991 and the minute indicator of universality of conclusion of such insurance con-
tracts in the new, voluntary insurance system.

The cited results of insurance cover of movables in the attached table for 1997
demonstrate that 354,000 contracts (farms) were covered on the nationwide scale,
vs. approx. 2,900,000 insurance contracts in 1988. Thus the losses of equipment,
machines, means of transport and outbuildings only were estimated at PLN 700-800
million after the flood.

The share of business insurance in coverage of losses to headage of farm animals
covered by insurance should be assessed in a similar, critical manner. On the nation-
wide scale, it was 202,000 insurance contracts during the year of the flood, with 22.1
million animals in 1988. Following the flood, 2,000 cows, 6,000 pigs and 1.1 million
poultry animals were lost, with the total loss value of PLN 100 million.

Probably the only insurance “beneficiary” on account of the relative common
prevalence of the cover, which was affected by the risk of the flood that year, were
farm buildings which were subject to the mandatory insurance of farm buildings®®
in accordance with provisions of subsequent “market economy” acts on insurance
activities (of 1990 and 1995).

68. Mandatory insurance of the so-called subsidised animals and crops came into effect in 2005.
69. Cf. S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczet (przymus ubezpieczenia w rolnictwie),
op. cit., p. 99.
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The relative common prevalence of insurance cover resulted from the fact that
insurance of each farm building was conditioned upon annual (since 1991) conclu-
sion of an insurance contract for a specific one-year period” by the farm owner with
the competent insurer. Those conditions were generally not met.

In the year of the flood, of approx. 3 million buildings which were subject to the
insurance obligation under law, 1.486 million buildings in Poland were covered
(meaning that more than 50% owners did not comply with the obligation to con-
clude the contracts in time)”’. The insurance cover was even less common among
owners of summer homes which were not subject to mandatory insurance. Out of
approx. 1 million summer homes, merely approx. 14% buildings were insured.

The events of 1997 flood, compensated with insurance in the year of claims and the
subsequent year (1998), were not all catastrophic or mass natural events. PZU alone,
at that time the leader in the insurance of the agricultural and related sectors (approx.
80%), registered 93,000 claims caused by hurricanes and reported for adjustment from
1997 to 1998. For such claims, damages worth PLN 65 million were paid out. Until Au-
gust 1998, a total of 19,500 claims caused by other catastrophic events were adjusted.

Such a large scale of catastrophic events in terms of their scope and value (esti-
mated at PLN 3-4 billion) and only partially compensated with insurance damages
of PLN 800-900 million would seem to motivate all the stakeholders interested in
the problem to conduct a thorough analysis of the state of protection of the agricul-
tural economy and of millions of households, and to seek new, comprehensive pro-
tective solutions, also insurance solutions. The solutions implemented in the new,
market-economy model, proved to be definitely insufficient™

The disasters of years 1997-1998 demonstrated that practically all the interested
parties were unprepared”:

— the insurers’ market - given the lack of the adequate offer and the high costs

of service,

70. Despite such a scant use of the insurance potential for such insurance during the year of the flood (1997),
damages were paid for 18,000 claims in 1997 and 15,000 claims in 1998 (compared to the following years:
e.g. out of 98,000 contracts damages for approx. 4,000 claims nationwide were paid in 2001).

71. In the legal status imposed by acts on non-life insurance in effect before 1990, each building in the
category which was subject to statutory insurance, upon notification of occupancy of such a build-
ing to the competent administrative authority, was automatically subject to insurance cover without
limitations in time until it was removed from the category that was subject to insurance.

72. For more on the impact of catastrophic events on the market of the agricultural insurance in Poland,
see among others: S. Nowak, R. Nowak, Polskie ubezpieczenia gospodarcze wobec zjawisk katastroficz-
nych, w tym pandemicznych (wplyw zdarzen katastroficznych na rynek ubezpieczen rolnych), “Ubez-
pieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia” 2022, nr 1(77), p. 123-152.

73. Cf. S.H. Nowak, Problemy 25-lecia polskiego rynku ubezpieczeti (przymus ubezpieczenia w rolnictwie),
op. cit., p. 100.
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- policyholders - given the faint interest in insurance and the lack of awareness

of the need for insurance and

- the authorities - trying to shift the responsibility for the situation in the insur-

ance area to negligence on the part of the claimants.

The experience of disasters of 1997 and subsequent years did not considerably
affect the governmental and legislative party, which, at that time, prepared a set of
comprehensive insurance bills for the purposes of accession to the EU. Bill propo-
nents, ideologically referring to market principles of freedom of contract, unfor-
tunately disregarded the experience and conclusions of the natural disasters. They
even leaned towards suggestions to have the proposed legislative solutions restrict
the scope of mandatory insurance to motor TPL insurance and professional TPL
(even excluding TPL of farmers and farm buildings)™.

Still, after the bills were extensively discussed with the interested parties (includ-
ing the NGOs and scientific circles), the governmental bill was submitted for legis-
lative proceedings. That bill assumed mandatory nature of insurance, also (except
motor TPL) with regard to farms buildings - against fire and other acts of God and
farmers’ TPL”. With that scope of mandatory nature, the relevant set of regulations
was adopted as the package of insurance acts of May 2003. Those acts were approved
during the accession process by the EU and became part of regulations of the sphere
of EU protective measures relating to the agricultural sector of the Single Market.

The system of business insurance
at the times of accession as viewed by scientific
circles and insurance practitioners

Sharp observers of the history of legal and organisational regulations and prac-
tice of the insurance system of life and health protection and assets of the agricul-
tural and related sectors, established and implemented in accordance with the rules
of the Insurance Act of July 1990, will easily notice shortcomings and obstacles of
social, political and organic nature which were embedded in that system when it
became part of the EU insurance market.

For obvious reasons, one of the first to notice the issues of the new neoliberal model
of insurance in fulfilling the insurance functions for the agriculture were the addressees

74. Even the President of the Republic of Poland, when vetoing over the insurance acts adopted during
works of the Sejm and Senate of the Republic of Poland in 2001, did not formally refer to shortcom-
ings in the scope of insurance cover in such acts and mentioned arguments relating to costs.

75. For postulates put forward by some scientific circles and insurance practitioners on the common
nature of insurance cover, see issues signalled in another part of this work.
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of the new regulations, who also reported such issues, namely farmers and households
from rural areas and small towns, as well as the parties implementing the new insurance
system coming from groups professionally related to the supply side, usually employees
of the former monopolist in the market of national insurance, PZU.

Other stakeholders of the operating state of the new model of insurance for agri-
cultural and related sectors saw a wider scale of adverse insurance phenomena relat-
ing to the agricultural insurance system only after some time, also in the analytical
context and given the scale of shortcomings.

Results of insurance statistics from 1990 to 2004 (considerably less common and
available than prior to 1990) demonstrate a considerable loss of the previous posi-
tion of the agricultural economy in the overall national economy”’, and consequent-
ly the systems that protected the agriculture. Those trends heavily affected acces-
sion processes of the Polish economic markets, both with regard to the agriculture,
as well as the system of business insurance accompanying agriculture. Thus, such
trends became a matter of particular interest for agricultural circles and households,
as well as the academic circles and NGOs from financial and insurance markets.

For a variety of reasons, including political and system reasons as well as mental
aspects, agricultural and related circles, which expected the benefits of free market
after 1989, have not enjoyed particular support from subsequent political forms, be
it the command economy or market economy (in its neoliberal version) since WWII
ended (after 1945). The socialist system saw the peasant conservatism and its preda-
tory urge to retain the private ownership of land and crops as the key ideological
obstacles posed by such circles to the implementation of the political principles and
expected acceptance of processes of nationalization of the agricultural economy.

Still, using the legal and practical compulsion in insurance activities (as a matter
of fact originating from 150 years of history of capitalist economy) and the math-
ematical and statistical regularities of the cheaper premium when insurance is man-
datory in terms of subject and object, the socialist system maintained a versatile

76. Cf. e.g. joint publication: U progu trzeciego stulecia ubezpieczer, op. cit., incl. R. Nowak, Wczoraj i dzi$
ubezpieczer w rolnictwie, op. cit., p. 99-120, S. Walcerz, op. cit., p. 75-82. See also A. Banasinski, who
was critical of the fact that the Insurance Act of 1990 did not offer solutions on the insurance preven-
tion function in the insurance sector, A. Banasinski, op. cit., p. 209-210.

77. Generally noticed and promoted (see materials from conference of 22 March 2002 which took place
at the Kozminski University) as regards the loss of position agriculture in the economy of the times,
see among others R. Lewandowski, Jaka polityka wobec wsi i rolnictwa [in:] Ocena komplementarnosci
dziatan Polityki Spéjnosci Wspdlnej Polityki Rolnej i Wspélnej Polityki Rybackiej na obszarach wiejs-
kich, red. L. Jedrzejczyk, Warszawa, published by the Warsaw University of Life Sciences, 2008,
p. 51-65. The same author (p. 57) writes: “(...) the role of agriculture as a workplace and an element of
national income has been diminishing” and “The agriculture has played a limited role in the national
economies of all Member States, although it remains a crucial sector given its functions”, p. 55-56.
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insurance protection of agricultural families and their assets. This way, the socialist
system established (at least partially) material protection of existence while turn-
ing the adopted method of insurance into forms of nationalizing responsibility and
social protection of the interested parties. It also used receipts from insurance (in-
cluding cash from premiums) to support investments in agriculture and the general
social and economic development’®.

The same premises, gradually transposed to subsequent circles and their assets
in rural areas and small towns, resulted in the common nature of insurance cover
of key assets and non-asset values of such groups of population (millions types of
risk by object), insured on the basis of various forms of compulsion, starting from
buildings through property to third party liability, comprehensive (AC) insurance of
motor vehicles, farmers TPL, crops and animals. The compulsory nature of common
protection was justified with various arguments - starting with megalomaniac argu-
ments (the authorities know what is best for the citizen) through arguments of rela-
tive attractiveness of an insurance premium when insurance is common, to historical
traditions of mandatory nature of insurance cover (for 200 years), to social and wel-
fare forms of cover, professional education and insurance education, to extensive sup-
port provided by insurance funds in the modernization of farms and households (e.g.
subsidizing the costs of roofing, modernization or construction of outbuildings).

If the signs of benefits resulting from business insurance, which, because of the
compulsory nature, also extend to entities which need welfare support, are expanded
by the system of health and pension insurance addressed to the agricultural sector
(KRUS), the protective role of the state becomes obvious (up to the then potential
of the state).

The second political formation, the market economy, despite the attitude of
farming and agricultural communities to private ownership of means of agricultural
production that favoured the nature of that economy, has not been particularly in-
terested in pursuing projects in those sectors of the economy and living conditions
given too low profitability (rate of return) of the necessary investments. These trends
also pertain to the sphere of business insurance due to too low production and pur-
chasing potential of the prevailing part of peasant economy, namely small-scale
commodity production, and households in villages and small towns, which account
for the majority of the insurance potential in those sectors. Despite globally con-
siderable value of agricultural production in the agricultural market, coming from

78. In the insurance doctrine, the latter practice was called the function of supporting social and economic
development of the state with insurance funds. Cf. among others: A. Banasinski, op. cit. p. 197 et seq.
See also J. Lanicucki, Finanse ubezpieczeri gospodarczych, Warszawa, published by Poltext, 1993, p. 9 et seq.
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small-scale production farms™ and allotment garden farms, the profits expected
from such economic ventures are extremely low and uncertain (also when it comes
to purchasing voluntary insurance cover). Such ventures are difficult in terms of
profitability and often go beyond the purchasing power of buyers of services and
products targeted at agricultural (rural) spheres®.

Thus the small or even scant interest of commercial insurance companies (es-
pecially foreign companies)® in insuing those spheres of dwelling and the economy
during the entire accession period. However, the insurance companies were inter-
ested in common mandatory insurance, especially insurance that was profitable or
insurance where the premium was substantial (e.g. motor vehicle TPL).

If that general principle of pursuing commercial activities to earn a fair profit,
a principle which is recognized in the practice of neoliberal economy, is coupled with
the actual liquidation of forms of social and preventive financial function of business
insurance in agriculture in the insurance activity, with the extreme containment of the
rule of the so-called insurance goodwill®, then it can be seen that the argument about
considerable restriction of implementation of the financial sphere of the preventive
function in the Polish system of business insurance of the agriculture (rural areas)
(from 1990-2004) until it was no longer pursued by the vast majority of insurance
companies was confirmed by the operating practice of that sphere of the market.

The aforementioned social and welfare role of insurance applied in insur-
ance of agriculture and related sectors met a similar fate. Having regard to that,
Prof. A. Banasinski wrote the following of the positive aspects of the earlier model of
the investment activity carried out in connection with performance of the preventive

79. During work on the National Recovery Plan, the governmental party (2022) disclosed, as part of the
scheduled aid programme for rural areas and agriculture, that the sector of small-scale production
farms (up to 2 ha) accounts for 12% of global agricultural production.

80. When assessing poor income of rural areas and agriculture against the background of town and city
inhabitants, R. Lewandowski wrote: “income earned by rural households nationwide accounted for
70% of total income earned in towns and cities and just half of the income earned in cities with more
than 0.5 million residents in 2006. In 2007 families in rural areas and small towns were the ones
that most often lived in relative poverty. 10.5% of all the population in rural areas and approx. 2% of
population in cities with more than 0.5 million residents lived at the minimum level of existence. The
highest rate of poor persons in rural areas (approx. 31%) was found in families without their own
farm, who mostly lived on welfare benefits other than pension or disability pension. The rate of ex-
treme poverty in individual voivodships ranges from approx. 4% to approx. 11%” (R. Lewandowski,
op. cit., p. 56. Data sourced from: Polska wies 2008, Raport o stanie wsi, red. J. Wilkin, I. Nurzynska,
Foundation for the Development of Polish Agriculture, FDPA, 2008.

81. Especially since, in the analysed period from 1991 to 2004, there were at most 2—-4 insurance com-
panies in the market of non-life agricultural insurance besides the dominant PZU that were not
competitive against the PZU Group in terms of the premium.

82. In referring to provisions of the Insurance Act of 1990, back in 1993 Prof. A. Banasinski wrote the
following: “It is surprising that the Act on Insurance Activity of 1990 completely disregards preven-
tion,” A. Banasinski, op. cit., p. 209.
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function®: “The preventive fund accumulated by PZU was used to finance purchase

of millions of TB cattle, to fit lightning arresters on several million of buildings in
rural areas (at that time usually made of wood with straw roofing), to provide finan-
cial support to build thousands of fire stations, veterinary clinics, rural water supply
systems, rebuild hazardous sections of roads, etc” 8.

The economic and social consequences of such omissions with regard to rural
circles and the lack of simultaneous and equivalent social and support projects of
the state (whose role is deemed subsidiary in the neoliberal doctrine of the market
economy) have resulted, in numerous Member States, in decisions to expand mod-
est aid programmes for the agriculture (especially after the neglected economies of
the 8 Member States acceded the EU)®.

The perceptible lack of interest of the supply side of the insurance market in the
agricultural sector did not fortunately affect all the financial and insurance markets,
which, during the accession processes, developed subjectively and technically, re-
viving support for a series of entities engaged in insurance practice to moderate the
resulting state of the insurance cover.

A visible sign of that revival was establishment of a group of non-governmental (social)
organizations of the insurance market, which associated professional entities of the market
as well as entities and persons related to the market on a professional plane as well as those
interested in other issues related to insurance, such as supply of services for the market,
insurance education, professional training and analyses of insurance phenomena.

Insurance circles were also interested in noticeable crises tendencies in insur-
ance practice in the agricultural and related sectors, marked by consequences of
implementation of the neoliberal model of insurance, given the shortages or actually
the lack of forms that were beneficial for customers as alternative types of insurance
to replace the forms that had been withdrawn®.

Despite the widespread approval of the unified EU market in the early years of
the 21 century by financial and insurance circles, crisis symptoms of the market
model that was being built®” were incidentally signalled against the background of

83. Payment by way of an exception depending on circumstances of the case and the consent of the
insurance company. Cf. E. Kowalewski, op. cit., p. 18.

84. A. Banasinski, op. cit., p. 210.

85. Including in the EU strategy for 2007-2013, and, after it failed, even more strongly highlighted in
subsequent EU programmes, including programmes for years 2014-2020.

86. For more details see S.H. Nowak, Rynkowy model polskich ubezpieczer gospodarczych w rolnictwie
w okresie przygotowar do wejscia do UE (lata 1990-2004), op. cit., p. 105-126.

87. See R. Holly, speech during a conference on 25 April 2003, in Warsaw: Ubezpieczenia w polskim ob-
szarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, recorded in: Ubezpieczenia w polskim obszarze
rynku europejskiego, op. cit., p. 229-238, proving a profound and accurate assessment of developmen-
tal risks to the Polish insurance market.
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positive results of development of the Polish market. These symptoms also affected
the agricultural economy®.

The latter symptoms, pointing to the structural crisis of agricultural insurance
that had taken place for the past 10 years and the need for modernization of selected
sectors was somewhat bridged by arguments and comments by Prof. T. Sangowski
that read as follows: ,the need to change the structure of the insurance portfolio
in Section II of insurance. There is an urgent need to rebuild and develop a proper
system of insurance cover for the agricultural sector®”

It is worth noting that at the same time few authors who have postulated the
need for insurance moderation of the sector (including Prof. Sangowski), as well as
other stakeholders, have not identified the legal and organisational solutions to that
problem yet. Among unique postulates are those proposing resolute solutions, such
as those put forward by M. Wieckowski®:

- to reinstate universal insurance of buildings, movables and crops to the extent

existing prior to 1990 (with a number of protective features);

- to reactivate the pre-war system of mandatory insurance managed by PZU;

- to introduce mandatory insurance of crops against consequences of natural

disasters (with the premium co-financed by the state);

- to apply tax reliefs for policyholders of home insurance in the form of deduct-

ing the insurance premium from taxable income;

- to exclude the risk of flood and sell it as a separate product;

- to engage the equity market through the issue of disaster bonds and through

diversification of catastrophic risk outside the insurance sector.

Although the work on the development of the new market system of agricultural
insurance has lasted for more than 10 years, the considerable scale of individual and
sectoral losses as well as losses incurred by the entire economy, given the liquidation of
a series of types of statutory insurance cover”, with the rudimentary form of common
nature of new types of insurance proposed instead, somehow is not a subject of social and
economic interest from the opinion-forming and political and governmental circles.

88. Cf. Whnioski z dyskusji konferencyjnej konferencji of 22 March 2002 [in:] Problemy i kierunki unormowan
rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, p. 141-142 and arguments from the speech by T. Sangowski:
Aktualne problemy oraz podstawowe trendy polskiego rynku ubezpieczeniowego, in the same publication, p. 57.

89. T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczer - stan i kierunki rozwoju, op. cit., p. 179-230.

90. Speech during the conference of 25 March 2003, Zarzgdzanie ryzykiem powodzi - poszukiwanie no-
wych rozwigza# [in:] Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania,
op. cit., p. 510-530.

91. Cf. R. Holly, Problemy rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego w pierwszej dekadzie XXI wieku,
op. cit., p. 229-238. See also W. Ciesielski, Wprowadzenie do dyskusji [in:] Ubezpieczenia w polskim
obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, Warsaw, Insurance and Risk Management
Chamber of Commerce, Kozminski University, 2003, p. 16-18.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023

[129



130

Polish system of business insurance in agriculture and related spheres during accession

Thus the weakness of impact of technically reasonable initiatives and proposals
to solve the problem. Anyway, the market economic model that was born under
conditions of the organisational chaos of the time, evident when economic markets
are created, the economic crisis of the turn of the centuries, including the insurance
market®” and the progress of EU accession works (including works on the new mod-
el of market insurance, including agricultural insurance) was not conducive to iden-
tification of the weakness of the solutions that were proposed and implemented.

Also for this reason the creators (governmental and legislative teams) of the new
model of Polish business insurance and of the system of insurance for the rural and
agricultural domains, and executors of that model (the supply side of the insur-
ance market) and even the main parties interested in the insurance cover (farmers,
households, other insured and beneficiaries) failed to notice, had no causative power
and did not envisage all the consequences such as the social and economic results of
consequences of liquidation of the mandatory nature of the former statutory system
of common insurance in the agricultural sector or the introduction of new types of
insurance and the way in which contractual insurance was developed.

This replacement process, given unattractive new proposals, was not welcomed
by its audience who, contrary to expectations of creators of the system, did not find
the proposed set of insurance the “basic necessity”. As the time passed by, the audience
firmly expected development of new, practical and social principles that would sup-
port agriculture, at least to the extent that preserved its existing output capacity®.

Summary

The legislative and organisational grounds of the new system, which had been
developed since the early 1990s, shattered the existing model of the agricultural
economy, also in the sphere of the model of its business insurance that had actually
operated for two centuries. With regard to insurance, the changes took place for
the first time when the Act of 28 July 1990 on Insurance Activities was adopted and
came into effect.

92. See, among others, A. Sopocko, op. cit., p. 24-26. See also G. Kotodko, Globalizacja rynkéw finanso-
wych, op. cit., p. 27-39.

93. This triggered the organisational and legislative works at the Ministry of Agriculture and Rural De-
velopment in 2004 on the development of Systemic Solutions in the Field of Insurance of Crops and
Farm Animals, which ended with adoption of the Act of 7 July 2005 on Insurance of Crops and Farm
Animals, Dz. U. 2005 nr 150 poz. 1249.
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While the ultimate goal of the new economic model, which was to earn profit, was
pursued, the pro-social and welfare elements embedded in the insurance activities
were disregarded. In the opinion of the authors, the changes that were introduced
and which followed the spirit of the neoliberal economy did not produce the desired
effects. On the contrary, they resulted in a decline in development of those fields.

This work points to political solutions as one of the main if not the key reasons
for the severe collapse of the system of business insurance that affected the Polish
agriculture and rural areas (with related sectors of the economy) in the period of po-
litical transformations, also at the times when the EU accession processes were tak-
ing place. That state of affairs was largely caused by the liquidation or, at least, a con-
siderable restriction of the principle of the universal nature of the system of non-life
insurance, including the principle of the mandatory nature of insurance. It was the
liquidation of the mandatory nature of cover for some of the agricultural insurance,
which was ill-considered in the economic and social terms, that became the funda-
mental reason for the profound crisis of insurance in that field of the economy.

Comparison of results of the insurance cover during the last years of the com-
mand economy until the moment Poland joined the EU demonstrates the thought-
less, as it seems, negation and lack of respect for the insurance model that had been
developed over centuries, and is largely demonstrated by the loss of the universal
cover for these types of insurance. This resulted in a considerable decrease in the
insurance potential for the group of widely understood agricultural insurance. In
addition, in the analysed period, the system of business insurance was dominated
by legal and economic solutions that preferred supply entities in the market with
the system of entities that supported them, as the entities which implemented the
fundamental rules of the neoliberal economy.

The authors believe that the crisis has remained until present day despite a con-
siderable improvement in the material conditions of management, including condi-
tions that result from system-wide solutions which have been implemented as part
of the common policies of the European Union. The way the Polish system of agri-
cultural insurance worked during Poland’s membership in the EU structures will be
analysed and an attempt at arriving at a synthesis will be made in the second part
of the work.
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Choroby zawodowe
rolnikéw ubezpieczonych w KRUS

Ewa Giza, Marian Podstawka

Abstrakt

Opracowanie traktuje o chorobach zawodowych rolnikow, ktore sg objete ubezpieczeniem
w ramach Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS). Przedstawiono w nim
strukture rodzajow - ilosciowa i przestrzenna choréb zawodowych rolnikéw ubezpieczonych
w KRUS w latach 2012-2021. Ocenie poddano takze skutki choréb zawodowych dla rolnikéw
wedtug uszczerbku na ich zdrowiu. Dokonano oceny zachorowan na choroby zawodowe
wedlug wieku ubezpieczonych rolnikéw. Ukazano réwniez rol¢ dziatalnosci prewencyjnej
KRUS, majaca na celu ograniczenie zachorowan na choroby zawodowe rolnikéw.
W pracy wykorzystano dane i materialy informacyjne KRUS oraz literature. Do realizacji
celow i weryfikacji hipotez zastosowano metody analizy opisowej, analizy tabelarycznej

i wnioskowania.

Stowa kluczowe: borelioza, choroby zawodowe, gospodarstwo rolne, KRUS, praca, ubezpieczony

rolnik, uszczerbek na zdrowiu.
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Wstep

Choroby zawodowe rolnikéw maja wymiar spoteczny, produkcyjno-dochodowy
oraz finansowy. Z punktu widzenia spolecznego sprawiaja one, ze chorujacy na nie
rolnicy nie mogg wykonywa¢ pracy. Z kolei chorzy - niepracujacy producenci rol-
ni przyczyniajg sie do obnizenia produkeji swoich gospodarstw. Wreszcie prowadzi
to do zmniejszania dochodéw gospodarstwa i dochodéw przypadajacych na jed-
nego w nim zatrudnionego. W opracowaniu zostang przedstawione choroby za-
wodowe rolnikéw bedace przedmiotem ubezpieczenia w KRUS. Ocenie poddana
zostanie struktura i dynamika zachorowan rolnikéw na te choroby. Ukazane zosta-
nie zréznicowanie przestrzenne zachorowan na choroby zawodowe rolnikéw we-
dlug wojewodztw. Przedmiotem zainteresowania w tym opracowaniu bedzie ocena
uszczerbku na zdrowiu z tytutu zachorowan na choroby zawodowe ubezpieczonych
rolnikéw. Przedstawiona zostanie takze dzialalno$¢ prewencyjna prowadzona przez
KRUS w celu zmniejszenia zapadalnosci na te choroby.

Hipotezy badawcze: (1) wéréd zachorowan na choroby zawodowe zakazne i pa-
sozytnicze rolnikéw najwiekszy udziat stanowi borelioza, (2) najwiecej zachorowan
na choroby zawodowe rolnikéw wystepuje wérdd rolnikow wieku powyzej 40 lat.

Metody badawcze: w opracowaniu wykorzystano metody analizy opisowej i ta-
belarycznej oraz wnioskowania.

Zrédta informacji: wykorzystano dane KRUS dotyczace choréb zawodowych,
ich struktury rozmieszczenia wedlug wojewoddztw, korzystano takze z literatury
i danych GUS.

Cechy charakterystyczne
boreliozy jako choroby zawodowej rolnikow

Borelioza jako choroba pojawita si¢ w Polsce w 1966 roku. Zgtoszono wéwczas
751 przypadkoéw tej choroby. Natomiast w ostatnich latach liczba chorych na te cho-
robe przekracza 20 ty$'. Borelioza jest choroba zakazng, ktorag wywoluja bakterie
(fac. Borrelia burgdorferi). Istnieje wiele gatunkow tej bakterii. Posrednikiem zaka-
zenia czlowieka jest kleszcz, ktory pasozytuje na zwierzetach dziko zyjacych. Prze-
bywajac w miejscach wystepowania kleszczy, czlowiek staje sie ich potencjalnym
zywicielem. Do zakazenia dochodzi podczas ugryzienia przez kleszcza. Czasami

1. P. Matuszek, Zrozumieé diagnoze boreliozy, Diagnostyka, nr 3(56), s. 24.
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poczatek choroby przebiega bezobjawowo. Bakteria moze wej$¢ w stan utajenia.
Woéwezas, mimo zakazenia, nie obserwuje si¢ objawdéw tej choroby. Jednakze stan
utajenia moze w kazdej chwili przejs¢ w aktywna forme tej choroby. Jesli chodzi
o objawy boreliozy, to pojawiaja sie bole ze ztym samopoczuciem, béle stawowo-
-mie$niowe, goraczka, zmeczenie oraz rumien. Badania przeciwcial mozna wyko-
na¢ dopiero po ok. 4-6 tygodniach po uktuciu przez kleszcza. Organizm potrzebuje
czasu, aby wyprodukowa¢ przeciwciata.

Diagnostyka boreliozy przez wiele lat byla trudna i malo wiarygodna. Po-
czatkowo nie bylo jednoznacznych metod diagnostycznych. Z tych to wzgleddow,
w 1995 roku w USA opracowano pierwsze miarodajne metody stwierdzajace za-
chorowanie na borelioze. W Polsce dopiero w 2007 roku Towarzystwo Epidemio-
logéw i Lekarzy Choréb Zakaznych (TEILCHZ) zarekomendowalo amerykanskie
metody do badania zachorowan na borelioze?. Zgodnie z wytycznymi, ktére zaleca
TEiLCHZ, na pierwszym etapie obserwacji podstawg rozpoznania boreliozy jest
obraz kliniczny pacjenta. Jezeli pojawiajg si¢ charakterystyczne objawy dla tej cho-
roby, to nastepnie nalezy wykona¢ diagnostyke laboratoryjna. Diagnostyka labo-
ratoryjna boreliozy zaklada wykonanie dwdch badan serologicznych w klasie IgM
i IgG’. Po stwierdzeniu przeciwcial niezbedna jest terapia antybiotykowa. Warto
doda¢, ze obecnos¢ przeciwcial po zastosowanym leczeniu antybiotykowym nie
$wiadczy o niepowodzeniu tego leczenia®.

Choroby zawodowe rolnikow

Za chorobe zawodowg rolnikow uwaza si¢ takg, ktéra zostala wymieniona w wy-
kazie choréb zawodowych, stanowiacym zalacznik do Rozporzadzenia Rady Mini-
stréw z 18 listopada 1983 roku’. Na podstawie ww. wykazu oraz decyzji o stwier-
dzeniu choroby zawodowej wydanych przez pafistwowego inspektora sanitarnego,
w tabeli 1 przedstawiono liczbe zachorowan na choroby zawodowe rolnikéw w la-
tach 2017-2021.

2. Ibidem.

3. Ibidem, s. 25.

4. Ibidem, s. 26 oraz na podstawie wlasnych doswiadczen tego opracowania.
5. Dz.U. 1983 nr 65 poz. 294.
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Tabela 1. Choroby zawodowe rolnikéw, z tytutu ktérych przyznano jednorazowe odszkodowania
w latach 2017-2021

Lp. Jednostka lub grupa chorobowa Rok
2017 2018 2019 2020 2021
1. Zatrucia ostre albo przewlekte lub ich nastepstwa 0 0 0 0 1
wywotane przez substancje chemiczne
2. Astma oskrzelowa 14 11 12 9 3
3. Zewnatrzpochodne alergiczne zapalenie 14 12 16 16 2
pecherzykéw ptucnych
4. Alergiczny niezyt nosa 4 1 3 2 0
5. Choroby skory 2 5 4 3 2
6.  Przewlekte choroby ukfadu ruchu wywotane 2 6 3 3 0
sposobem wykonywania pracy
7.  Przewlekte choroby obwodowego uktadu 2 2 1 8 4
nerwowego wywotane sposobem wykonywania
pracy
8.  Obustronny trwaty ubytek stuchu typu 0 1 1 1 0

slimakowego

9.  Choroby ukfadu wzrokowego wywotane 0 0 1 1 0
czynnikami fizycznymi, chemicznymi
i biologicznymi

10. Choroby zakazne lub pasozytnicze albo ich 253 299 296 190 197
nastepstwa, w tym:
borelioza 232 282 282 185 189
kleszczowe zapalenie opon mézgowych 16 14 12 5 8
toksoplazmoza oczna 1 0 0 0 0
toksokaroza 1 0 1 0 0
bablowica watroby 2 0 1 0 0
tularemia 1 0 0 0 0
listerioza 0 1 0 0 0
jersinioza 0 1 0 0 0
bartonelloza 0 1 0 0 0
Ogotem choroby zawodowe rolnikow 293 337 337 233 209
Liczba chorych na borelioze w Polsce 21512 20158 20629 2934 12410
Udziat chorych rolnikéw na borelioze w ogdlnej 1,07 1,40 1,37 1,43 1,52

liczbie chorych na nig

Zrédlo: Dane KRUS oraz Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - Patistwowego Zaktadu Higieny.

Z danych w tabeli 1 wynika, ze wérdd choréb zawodowych rolnikéw dominu-
ja choroby zakazne i pasozytnicze. W 2017 roku ich udzial wynosit prawie 86%.
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Natomiast w 2021 roku udziat tych choréb wzrést do 94%. Wsréd choréb zakaznych
i pasozytniczych najwiekszy udzial zajmuje borelioza. W 2017 roku stanowita ona
prawie 92% wszystkich chordéb zakaznych i pasozytniczych. Natomiast w 2021 roku
jej udzial wsréd rolnikéw wzrdst do 96% wszystkich chordb zakaznych i pasozyt-
niczych. Jednakze udzial rolnikéw w ogodle zachorowan na borelioze w Polsce jest
znikomy. W 2017 roku wynosil on 1,07% i wzrést do 1,52% w 2021 roku. Niewiel-
ki odsetek rolnikéw zapadajacych na borelioze, w stosunku do ogétu chorujacych
na nig w Polsce, jest zjawiskiem pozytywnym. Niepokojacym jest wzrost udziatu
rolnikéw chorych na borelioz¢ w stosunku do ogélnej liczby chorujacych na nia.
W liczbach absolutnych zachorowalno$¢ na borelioze wérdd rolnikéw ma tendencje
malejaca. W 2017 roku odnotowano 232 przypadki tej choroby, wéréd ubezpieczo-
nych w KRUS, a w 2021 roku, 189 zachorowan na t¢ chorobe. Jezeli chodzi o inne
choroby zawodowe wérdd rolnikéw, to wymienic tu nalezy astme oskrzelows i aler-
giczne zapalenie ptuc. W 2017 roku choroby te stanowia niecate 10% ogétu choréb
zawodowych rolnikéw. Natomiast w 2021 roku udzial tych choréb zmniejszyt sie
i wynosit nieco ponad 2%.

W tabeli 2 ukazano uszczerbek na zdrowiu rolnikéw spowodowany ich choroba-
mi zawodowymi w latach 2012-2021.

Tabela 2. Liczba choréb zawodowych w latach 2012-2021 wedtug orzeczonego uszczerbku
na zdrowiu

Liczba choréb Rok
z uszczerbkiem

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

do 5% 80 109 109 104 159 154 190 19 122 1M
6-10% 75 8 91 98 71 87 9 112 69 58
11-30% 38 36 47 41 36 49 44 46 4 37
31-60% 2 3 1 2 2 3 4 9 1 3
powyzej 60% 2 1 2 0 0 0 3 1 0 0
Ogétem: 198 234 250 245 268 293 337 337 233 209

Zrédlo: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.

Z danych w tabeli 2 wynika, ze choroby zawodowe rolnikéw powodujg coraz
to mniejsze szkody na ich zdrowiu. W 2012 roku choroby zawodowe rolnikéw, ktdre
spowodowaly niski — do 5% uszczerbek na ich zdrowiu, stanowily nieco ponad 40%.
Natomiast choroby te, powodujgce ten sam uszczerbek w 2021 roku, stanowily po-
nad 53%. W 2012 roku choroby zawodowe powodujace uszczerbek od 6% do 10%,
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stanowily nieco ponad 38%. W 2021 roku wskaznik ten wynosit prawie 28%. Jeze-
li chodzi o wyzszy uszczerbek na zdrowiu rolnikéw (11-30%) powodowany przez
choroby zawodowe, to w 2012 roku wynosit on niecale 20%, a w 2021 roku - ponad
17%. To takze pozytywna tendencja. Wynika z tego, ze choroby zawodowe rolnikéw
w latach 2012-2021 s3 coraz mniej szkodliwe dla zdrowia ubezpieczonych w KRUS
rolnikéw. Prawdopodobnie jest to efekt dziatan prewencyjnych i rehabilitacyjnych
KRUS oraz wzrastajacej przezorno$ci samych rolnikéw.

W kolejnej - tabeli 3 przedstawiono skutki dla zdrowia spowodowane przez
choroby zawodowe rolnikéw. Ukazano tu strukture uszczerbku na zdrowiu, ktora
spowodowaly choroby zawodowe rolnikdéw w 2021 roku.

Tabela 3. Struktura uszczerbku na zdrowiu dla choréb/grup chorobowych w 2021 roku

uszczerbek  Choroby Przewlekte Choroby Przewlekte Zatrucia Suma
nazdrowiu  zakaznelub  choroby skory nieodwracalne ostre albo
pasozytnicze uktadu ruchu schorzenia przewlekte lub
alboich wywotane uktadu ich nastepstwa
nastepstwa  sposobem oddechowego wywotane
wykonywania przez
pracy substancje
chemiczne
do 5% 108 2 1 0 0 111
6-10% 54 1 1 1 1 58
11-30% 33 1 0 3 0 37
31-60% 2 0 0 1 0 3
powyzej61% 0 0 0 0 0 0
Suma 197 4 2 5 1 209

Zrédlo: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Dane z tabeli 3 wskazuja, ze wérdd chorob zawodowych rolnikéw dominu-
ja choroby zakazne i pasozytnicze. W przypadku 53% ogotu zachorowan na cho-
roby zawodowe rolnikéw, spowodowaly one tylko do 5% uszczerbku na zdrowiu.
W 2021 roku byto prawie 28% takich rolnikéw, ktérzy doznali do 10% uszczerbku
na zdrowiu. Takiego samego uszczerbku na zdrowiu doznato 27% rolnikéw z tytutu
zachorowan na choroby zakazne i pasozytnicze. Generalnie choroby zakazne i paso-
zytnicze nie powodujg znacznego uszczerbku na zdrowiu. W 2021 roku uszczerbku
na zdrowiu w wysokosci 31-60% doznalo trzech rolnikéw, w tym dwoch z tytulu
choréb zakaznych i pasozytniczych.

Interesujaca jest ocena wystepowania choréb zawodowych wérdd rolnikéow we-
diug wojewddztw. Stosowne informacje przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Choroby zawodowe rolnikéw przypadajace na 100 000 ubezpieczonych w 2021 roku

Wojewddztwo Czestotliwos¢ wystepowania choréb zawodowych
na 100 000 ubezpieczonych

zachodniopomorskie 8,6

pomorskie 13,1

warminsko-mazurskie 117,3

lubuskie 87,8

wielkopolskie 8,1

kujawsko-pomorskie 14,6

mazowieckie 16,4

podlaskie 28,7

dolnoslaskie 76

todzkie 8,38

lubelskie 17,1

opolskie 4,0

Slaskie 25,2

matopolskie 9,0

podkarpackie 16,9

$wietokrzyskie 6,3

Zrédto: Dane KRUS.

Z danych w tabeli 4 wynika, ze najwigksza czestotliwo$¢ wystepowania choréb za-
wodowych wsrdd rolnikéw stwierdzono w wojewddztwach: warminsko-mazurskim
(117,3 na 100 000 ubezpieczonych), lubuskim (87,8 na 100 000 ubezpieczonych)
oraz podlaskim (28,7 na 100 000 ubezpieczonych). Najmniejsza za§ w wojewddz-
twach: opolskim (4,0 na 100 000 ubezpieczonych), $wietokrzyskim (6,3 na 100 000
ubezpieczonych), dolnoslaskim (7,6 na 100 000 ubezpieczonych). Ta czestotliwosé
wystepowania choréb zawodowych wedlug wojewoddztw dodatnio skorelowana jest
z liczbg wyplacanych jednorazowych odszkodowan®.

W tabeli 5 przedstawiono skutki choréb zawodowych wérdd rolnikéw w podzia-
le na grupy wiekowe i pte¢ w 2021 roku.

6. D. Walczak, Ubezpieczenia spoleczne w rolnictwie w roku 2009 i 2019 - zmiany ilosciowe, ,,Ubezpiecze-
nia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2021, nr 1(75), s. 15.
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Tabela 5. Wiek i ptec¢ rolnikéw, u ktérych stwierdzono uszczerbek na zdrowiu wskutek choréb za-
wodowych w 2021 roku

Wyszczego6lnienie Razem Liczba choréb zawodowych w grupach wiekowych

a - liczba
poszkodowanych <18 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-64 85

b - udziat% twigce)
w chorobach

ogodtem:

Kobiety a 880 0 0 1 2 32 44 8 1

b 421 00 00 0,5 1,0 15,3 21,0 3,8 0,5

Mezczyzni a 1210 0 0 2 12 31 46 23 7

b 579 00 00 1,0 57 14,8 22,0 11,0 33

Zrédlo: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.

Z danych tabeli 5 wynika, ze choroby zawodowe wérdd rolnikéw w wigkszym
stopniu dotycza mezczyzn. W 2021 roku udzial rolnikéw - mezczyzn w struktu-
rze plci, jesli chodzi o zachorowania na choroby zawodowe, wynosit prawie 58%.
Kobiety - rolniczki stanowily w tej strukturze 42%. Najwigcej zachorowan wystepu-
je wérdd rolnikéw w wieku 40-59 lat. Dotyczy to zaréwno mezczyzn, jak i kobiet.
Ta grupa wiekowa, w strukturze ogoétu zachorowan na choroby zawodowe rolnikow
stanowifa 73% w 2021 roku. Rolnicy w wieku od 40 lat do 65 lat i wigcej stanowili
prawie 92% ogoétu chorych na choroby zawodowe w 2021 roku. Choroby zawodowe
rolnikéw sporadycznie wystepuja w grupach wiekowych do 40 lat. Prawdopodobnie
jest to efekt wigkszej przezorno$ci zawodowej ktdra reprezentuja rolnicy mlodsi. By¢
moze zdecydowanie wigksza zapadalno$¢ na choroby zawodowe rolnikow w wieku
powyzej 40 lat jest wynikiem gorszego ich stanu zdrowia i nieprzestrzegania zasad
higieny pracy.

Dziatania prewencyjne
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Ustawa z 20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw zobowia-
zata KRUS do realizacji dzialan prewencyjno-rehabilitacyjnych’. Konkretnie artykut
63 tej ustawy okresla zakres tej dzialalnosci i sposoby jej prowadzenia. Dzialania

KRUS wynikajace z treéci tego artykulu polegaja m.in. na:

7. Dz.U. 2022 poz. 933.
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- upowszechnianiu wéroéd ubezpieczonych wiedzy o zagrozeniach z tytulu wypad-

kéw przy pracy rolniczej i chordb zawodowych oraz zasad ochrony zdrowia i zycia;

- prowadzeniu dobrowolnych, nieodptatnych szkolen i instruktazu dla ubezpie-

czonych w zakresie zasad ochrony zdrowia i Zycia w gospodarstwie rolnym;

- analizowaniu przyczyn wypadkéw i choréb zawodowych;

- podejmowaniu staran o wtasciwa produkcje i dystrybucje bezpiecznych ma-

szyn, sprzetu i ochronnej odziezy dla rolnikéw.

Oprocz tego artykul 56 wspomnianej ustawy wskazuje na mozliwo$¢ docho-
dzenia przez KRUS zwrotu wplaconych poszkodowanym rolnikom $wiadczen
od dostawcoéw wyrobow i ustug dla rolnictwa, ktorych wadliwos¢ byla wylaczng lub
gltéwna przyczyng wypadku przy pracy rolniczej albo choroby zawodowej. Warto
podkresli¢, ze przyczyny wypadkéw i choréb zawodowych zglaszanych do jednostek
organizacyjnych KRUS s3 analizowane w celu okre$lenia kierunkéw dziatalno$ci
prewencyjnej Kasy. Na ich podstawie w 2021 roku Prezes KRUS zalecil:

1) upowszechnianie zasad ochrony zdrowia i zZycia w gospodarstwie rolnym;

2) oddziatywanie na likwidacje zagrozen i zapobieganie najczesciej wystepuja-

cym wypadkom poprzez:

- poprawe stanu nawierzchni podwoérzy i ciaggéw komunikacyjnych w gospo-
darstwach rolnych;

- stosowanie ochron pracy;

- uzywanie podczas pracy na wysokosci podestéw i drabin posiadajacych za-
bezpieczenie przed przechytem i osunieciem;

- likwidacje progéw i uskokéw w budynkach;

- wyposazenie maszyn i urzadzen w ostony zabezpieczajace ich ruchome ele-
menty;

- bezpieczne agregowanie maszyn i urzadzen rolniczych;

- zapoznanie sie z instrukcjami obstugi stosowanych maszyn i urzadzen;

- zapewnienie zwierzetom dobrostanu i odpowiedniego traktowania;

- dbalos¢ o stan psychofizyczny rolnika;

3) oddzialywanie na rzecz wlasciwej produkcji i dystrybucji srodkéw produkeji

stosowanych w rolnictwie oraz sprzetu i odziezy poprzez:

- informowanie rolnikéw o wyrobach oznaczonych Znakiem Bezpieczenistwa
KRUS oraz posiadajacych wyrdznienia targowe Prezesa KRUS pt. ,Wyrob
zwiekszajacy bezpieczenstwo pracy w gospodarstwie rolnym”;

- prowadzenie postepowan prewencyjnych i regresowych w celu eliminowa-
nia z rynku wyroboéw, ktére sa wadliwe konstrukeyjnie, moga by¢ przyczyna
wypadkoéw lub stanowi¢ zagrozenie dla ich uzytkownikdow;
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- informowanie rolnikéw o sposobach zapobiegania chorobom zawodo-
wym - gléwnie chodzi tu o zapobieganie ukaszeniom przez kleszcze oraz
o zasadach postepowania w razie ukgszenia.

Dziatalno$¢ prewencyjna KRUS ma réznorodne formy. Sg to m.in. szkolenia,
konkursy, stoiska informacyjno-prewencyjne, pokazy bezpiecznej pracy i uzywa-
nia $rodkéw ochrony osobistej. KRUS realizuje takze wizytacje w gospodarstwach
w celu wskazania zagrozen. Ponadto zasady bezpiecznej pracy w gospodarstwie rol-
nym popularyzowane sg za po$rednictwem $rodkéw masowego przekazu oraz ma-
terialéw informacyjnych.

Podsumowanie

Celem opracowania byla ocena struktury rodzajowej, ilosciowej i przestrzennej
choréb zawodowych rolnikéw w latach 2012-2021. Ukazano takze dziatalno$¢ prewen-
cyjna Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego. W pierwszej czesci pracy przedsta-
wiono borelioze jako gléwna chorobe zawodowg rolnikéw. Wérdd choréb zawodowych
rolnikéw dominujg choroby zakazne i pasozytnicze. W 2021 roku udzial tych choréb
w strukturze ogétu choréb zawodowych rolnikéw wynosit 94%. Natomiast udziat bo-
reliozy, wérdéd choréb zakaznych i pasozytniczych, stanowit 96% w 2021 roku. Tym
samym pozytywnie zweryfikowana zostala hipoteza pierwsza®. Jednakze, jesli chodzi
o udzial chorych rolnikéw na borelioze w Polsce, to jest on znikomy (ok. 1,5%). Choro-
by zawodowe rolnikéw nie powoduja duzego uszczerbku na ich zdrowiu. W 2021 roku
malego uszczerbku na zdrowiu (do 5%) na choroby zawodowe doznalo 53% chorych
rolnikéw. Natomiast uszczerbku do 10% z tytutu choréb zawodowych, doznalo 81%
chorych rolnikéw. Najwieksza czestotliwo$¢ wystepowania chordb zawodowych wérod
rolnikéw stwierdzono w wojewddztwach: warminsko-mazurskim, lubuskim i podla-
skim. Najmniej zanotowano tego rodzaju zdarzen w wojewddztwach: opolskim, $wie-
tokrzyskim i dolno$laskim. Choroby zawodowe w wigkszym stopniu dotyczg mezczyzn
niz kobiet. W 2021 roku udziat rolnikéw — mezczyzn chorych na choroby zawodowe
wynosil 58%. Najwiecej chorych rolnikéw na choroby zawodowe wystepuje w grupie
wiekowej od 40 lat do 65 lat i powyzej. W 2021 roku te grupy wiekowe stanowily 92%
ogotu chorych rolnikéw na choroby zawodowe. Jest to dowdd na to, ze hipoteza druga
zostala zweryfikowana takze pozytywnie’.

8. Hipoteza 1: Wérdd zachorowan na choroby zawodowe, zakazne i pasozytnicze najwiekszy udzial sta-
nowi borelioza.

9. Hipoteza 2: Najwiecej chorych na choroby zawodowe wystepuje wérod rolnikéw w wieku od 40 lat
do 65 lat i powyzej.
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Na szczegolna uwage zastuguja réznorodne dzialania prewencyjne KRUS. Pole-
gajg one m.in. na nagradzaniu producentéw bezpiecznych maszyn i urzadzen wyko-
rzystywanych przez rolnikéw. KRUS prowadzi szkolenia, kursy, promuje bezpieczng
prace w gospodarstwie rolnym.
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Occupational diseases
of farmers insured with the Agricultural
Social Insurance Fund (KRUS)

Ewa Giza, Marian Podstawka

Abstract

The study deals with farmers’ occupational diseases that are covered by the Agricultural
Social Insurance Fund (KRUS). It presents the quantitative and territorial structure of the types
of occupational diseases of farmers insured with KRUS between 2012 and 2021. The effects of
occupational diseases for farmers, based on health impairment suffered, were also examined.
The incidence of occupational diseases by age of insured farmers was reviewed. The role of the
prevention activities undertaken by KRUS to reduce the incidence of occupational diseases
among farmers was also presented. The study draws on KRUS data and information material
as well as literature. Descriptive analysis, tabular analysis and inference methods were used

to achieve the objectives and verify the hypotheses.
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impairment.
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Introduction

Farmers’ occupational diseases have a social, productivity/income and financial
aspect. From a social perspective, they render the affected farmers unable to work.
In turn, ill agricultural producers who are not working contribute to a reduction
of the output of their farms. Finally, this leads to a decrease in farm income and
income per farm worker. The study presents farmers’ occupational diseases covered
by KRUS. The structure and dynamics of incidence of diseases is examined. Ter-
ritorial variation in the incidence of farmers’ occupational diseases by voivodship
is presented. The paper focuses on the assessment of health impairment due to oc-
cupational diseases of insured farmers. Prevention activities undertaken by KRUS
to reduce the incidence of these diseases are also discussed.

Research hypotheses: (1) Lyme disease accounts for the largest share in the inci-
dence of occupational infectious and parasitic diseases among farmers; (2) the larg-
est incidence of occupational diseases is among farmers over 40 years of age.

Research methods: descriptive and tabular analysis and inference methods are
used in the study.

Sources of information: data from KRUS on occupational diseases and their dis-
tribution structure by voivodship is used; literature sources and Statistics Poland
(GUS) figures are also used.

Characteristics of Lyme disease
as an occupational disease of farmers

Lyme disease for the first time emerged in Poland in 1966. At that time, 751 cases
of the disease were reported. However, in recent years, the number of Lyme disease
patients has exceeded 20,000". Lyme disease is an infectious disease caused by bacte-
ria (Latin: Borrelia burgdorferi). There are many species of this bacterium. The vec-
tor of human infection is the tick, which parasitizes wild animals. By staying in tick
habitats, humans become potential hosts. Infection occurs during a tick bite. Some-
times, the onset of the disease is asymptomatic. The bacterium may enter a state
of latency. Then, despite the infection, no symptoms of the disease are observed.
However, the latent state can turn into an active form of this disease at any time.
The symptoms of Lyme disease include pains with malaise, joint and muscle pains,

1. P. Matuszek, Zrozumie¢ diagnoze boreliozy, Diagnostyka, nr 3(56), p. 24.
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fever, fatigue and erythema. Antibody tests can only be performed approximately
four to six weeks after a tick bite. The body takes some time to produce antibodies.

For many years, diagnosing Lyme disease used to be difficult and unreliable. Ini-
tially, there were no conclusive diagnostic methods. In view of this, the first valid
methods for identifying the Lyme disease were developed in the USA in 1995. In Po-
land, it was only in 2007. The Society of Epidemiologists and Physicians of Infec-
tious Diseases (Polish: Towarzystwo Epidemiologow i Lekarzy Chordéb Zakaznych,
TEiLCHZ), recommended US methods for testing patients for Lyme disease’.
In line with the guidelines recommended by TEiLCHZ, the patient’s clinical picture
is the basis for the diagnosis of Lyme disease at the first stage of monitoring. If char-
acteristic symptoms for the disease become evident, laboratory diagnostics should
be performed next. Laboratory diagnosis of Lyme disease involves two serological
tests in the IgM and IgG classes’. Once antibodies are detected, antibiotic therapy is
required. It is worth noting that the presence of antibodies after antibiotic treatment
does not mean that this treatment has failed*.

Farmers’ occupational diseases

A farmers’ occupational disease is considered to be one included in the list of
occupational diseases annexed to the Regulation of the Council of Ministers of
18 November 1983°. Based on the above-mentioned list and occupational disease
decisions issued by the State Sanitary Inspectorate, Table 1 shows the number of
cases of occupational diseases among farmers in 2017-2021.

Table 1. Farmers’ occupational diseases resulting in one-off compensation being granted between
2017 and 2021

No. Disease entity or group 2017 2018 2019 2020 2021

1. Acute or chronic intoxication or its sequelae 0 0 0 0 1
induced by chemical substances

2. Bronchial asthma 14 11 12 9 3

3. Extrinsic allergic alveolitis 14 12 16 16 2

Continued on the next page.

2. Ibidem.

3. Ibidem, p. 25.

4. Ibidem, p. 26 and based on the authors’ own experience.
5. Dz.U. 1983 nr 65 poz. 294.
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Table 1. Farmers’ occupational diseases resulting in one-off compensation being granted between
2017 and 2021 (cont.)

No. Disease entity or group 2017 2018 2019 2020 2021

4. Allergic rhinitis 4 1 3 2 0

5. Skin conditions 2 5 4 3 2

6.  Chronic work-related musculoskeletal disorders 2 6 3 3 0

7. Chronic work-related peripheral nervous system 2 2 1 8 4
disorders

8.  Permanent bilateral cochlear hearing loss 0 1 1 1 0

9.  Physically, chemically and biologically induced 0 0 1 1 0
diseases of the visual system

10. Infectious or parasitic diseases or their sequelae, 253 299 296 190 197
including:
Lyme disease 232 282 282 185 189
tick-borne encephalitis 16 14 12 5 8
ocular toxoplasmosis 1 0 0 0 0
toxocariasis 1 0 1 0 0
liver echinococcosis 2 0 1 0 0
tularemia 1 0 0 0 0
listeriosis 0 1 0 0 0
yersiniosis 0 1 0 0 0
bartonellosis 0 1 0 0 0

Total occupational diseases of farmers 293 337 337 233 209

Number of patients with Lyme disease in Poland 21512 20158 20629 2934 12410

Share of farmers with Lyme disease in the total number 1,07 1,40 1,37 1,43 1,52

of Lyme disease patients

Source: Figures by KRUS and the National Institute of Public Health - National Institute of Hygiene.

The figures in Table 1 suggest that infectious and parasitic diseases are predomi-

nant among farmers’ occupational diseases. In 2017, their share was almost 86%.

In turn, in 2021, the share of these diseases increased to 94%. Lyme disease accounts

for the largest share in infectious and parasitic diseases. In 2017, it accounted for

almost 92% of all infectious and parasitic diseases. Meanwhile, in 2021, its share

among farmers increased to 96% of all infectious and parasitic diseases. However,

the contribution of farmers to the overall incidence of Lyme disease in Poland is

negligible. In 2017, it was 1.07%, rising to 1.52% in 2021. The small percentage of

farmers developing Lyme disease, relative to the total number of cases in Poland,
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is a positive development. The increase in the share of farmers with Lyme disease in
the total number of patients suffering from Lyme disease is preoccupying. In abso-
lute numbers, the incidence of Lyme disease among farmers is declining. In 2017,
232 cases of the disease were reported among those insured with KRUS, and in 2021,
189 cases. Other occupational diseases among farmers include bronchial asthma
and allergic alveolitis. In 2017, these diseases represented less than 10% of the total
occupational diseases of farmers. However, in 2021, the share of these diseases de-
creased and was just over 2%.

Table 2 shows health impairment suffered by farmers due to occupational dis-
eases between 2012 and 2021.

Table 2. Incidence of occupational diseases from 2012 to 2021 based on health impairment de-
termined

Incidence Year
of diseases

with health
impairment

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

up to 5% 80 109 109 104 159 154 190 19 122 111
6-10% 75 85 91 98 71 87 96 112 69 58
11-30% 38 36 47 41 36 49 44 46 41 37
31-60% 2 3 1 2 2 3 4 9 1 3
over 60% 2 1 2 0 0 0 3 1 0 0
Total: 198 234 250 245 268 293 337 337 233 209

Source: KRUS.

The figures in Table 2 suggest that farmers’ occupational diseases are causing an
ever decreasing impairment to their health. In 2012, farmers” occupational diseases
that resulted in a low impairment to their health (up to 5%) accounted for just over
40%. By contrast, in 2021, these diseases causing the same impairment accounted for
more than 53%. In 2012, occupational diseases that resulted in health impairment
of 6% to 10% accounted for just over 38%. In 2021, the rate was almost 28%. As for
the higher health impairment caused by farmers’ occupational diseases (11-30%),
in 2012, it was just under 20% and in 2021, over 17%. This trend is also positive. This
indicates that farmers’ occupational diseases between 2012 and 2021 are less and less
harmful to the health of farmers insured with KRUS. This may possibly result from
the prevention and rehabilitation measures implemented by KRUS, as well as the
increasing foresight on the part of the farmers.
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The following table — Table 3 — shows the health effects created by farmers’ oc-
cupational diseases. It shows the structure of health impairment caused by farmers’
occupational diseases in 2021.

Table 3. Structure of health impairment for diseases/disease groups in 2021

% health Infectious  Chronic Skin Chronic Acute or chronic  Total
impairment  or parasitic work-related conditions irreversible intoxication or its

diseases musculoskeletal respiratory  sequelae induced

or their disorders system by chemical

sequelae diseases substances
up to 5% 108 2 1 0 0 11
6-10% 54 1 1 1 1 58
11-30% 33 1 0 3 0 37
31-60% 2 0 0 1 0 3
over 61% 0 0 0 0 0 0
Total 197 4 2 5 1 209

Source: KRUS.

The figures in Table 3 indicate that infectious and parasitic diseases are predomi-
nant among farmers’ occupational diseases. In 53% of all cases of occupational dis-
eases among farmers, they caused only up to 5% of health impairment. In 2021,
there were almost 28% of farmers with up to 10% impairment. The same impair-
ment due to infectious and parasitic diseases was suffered by 27% of farmers. In
general, infectious and parasitic diseases do not result in major health impairment.
In 2021, three farmers suffered a health impairment of 31-60%, two of them from
infectious and parasitic diseases.

What is interesting is the assessment of the incidence of occupational diseases
among farmers by voivodship. Relevant information is presented in Table 4.

Table 4. Farmers’ occupational diseases per 100,000 insured in 2021

Voivodship Incidence of occupational diseases per 100,000 insured
Zachodniopomorskie 8.6

Pomorskie 13.1

Warminsko-Mazurskie 117.3

Lubuskie 87.8

Wielkopolskie 8.1

Kujawsko-Pomorskie 14.6
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Voivodship Incidence of occupational diseases per 100,000 insured
Mazowieckie 16.4
Podlaskie 28.7
Dolnoslaskie 76
Lédzkie 8.8
Lubelskie 17.1
Opolskie 4.0
Slaskie 25.2
Matopolskie 9.0
Podkarpackie 16.9
Swietokrzyskie 6.3

Source: Figures by KRUS.

The figures in Table 4 suggests that the highest incidence of occupational dis-
eases among farmers was found in the Warminsko-Mazurskie voivodship (117.3
per 100,000 insured), Lubuskie voivodship (87.8 per 100,000 insured) and Podlaskie
voivodship (28.7 per 100,000 insured). By contrast, the lowest incidence was found
in the following voivodships: Opolskie (4.0 per 100,000 insured), Swietokrzyskie
(6.3 per 100,000 insured), and Dolnoslaskie (7.6 per 100,000 insured). This inci-
dence of occupational diseases by voivodship shows a positive correlation with the
number of one-off compensation payments®.

Table 5 shows the effects of occupational diseases among farmers by age groups
and sex in 2021.

Table 5. Age and sex of farmers with health impairment due to occupational diseases in 2021

Explanation Total  Incidence of occupational diseases by age groups
a - number of
persons affected

<18 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-64 85and

b - % share in total over
incidence
Women a 88,0 0 0 1 2 32 44 8 1

b 421 00 00 0,5 1,0 15,3 21,0 3,8 0,5
Men a 1210 0 0 2 12 31 46 23 7

b 579 00 00 1,0 57 14,8 22,0 11,0 33

Source: KRUS.

6. D. Walczak, Ubezpieczenia spoleczne w rolnictwie w roku 2009 i 2019 - zmiany ilosciowe, “Ubezpiecze-
nia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2021, nr 1(75), p. 15.
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The figures in Table 5 show that farmer’s occupational diseases have a higher
incidence among men. In 2021, the share of male farmers in terms of occupational
disease incidence was almost 58%. Women farmers accounted for 42% in this struc-
ture by sex. The highest incidence is among farmers aged 40-59 years. This is the
case for both men and women. In 2021, this age group accounted for 73% in the
structure of the total incidence of occupational diseases among farmers. Farmers
aged between 40 years and 65 years and over accounted for almost 92% of the to-
tal number of patients with occupational diseases in 2021. Farmers’ occupational
diseases are occasional in age groups up to 40 years. This is probably the result of
greater professional foresight exhibited by younger farmers. The markedly higher
incidence of occupational diseases among farmers over 40 years of age may be due
to their poorer health and failure to follow occupational hygiene rules.

Prevention measures
implemented by KRUS

Under the Act of 20 December 1990 on social insurance for farmers, KRUS is
obliged to undertake prevention and rehabilitation activities”. Specifically, Article 63
of this Act defines the scope of these activities and the methods for their implemen-
tation. The measures by KRUS arising from this Article include:

- disseminating knowledge among the insured about the risks of agricultural
accidents and occupational diseases and the principles of health and life pro-
tection;

- providing voluntary, free training and instruction to the insured on the prin-
ciples of health and life protection on a farm;

- analysing the causes of accidents and occupational diseases;

- making efforts for the proper production and distribution of safe machinery,
equipment and protective clothing for farmers.

Furthermore, Article 56 of the aforementioned Act provides for the possibility
for KRUS to claim reimbursement of benefits paid to injured farmers from suppli-
ers of products and services for agriculture, the defectiveness of which was the sole
or main cause of an accident at agricultural work or an occupational disease. It is
worth emphasising that the causes of accidents and occupational diseases reported
to KRUS organisational units are analysed in order to determine the directions of

7. Dz.U. 2022 poz. 933.
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the Fund’s prevention activities. Based on these, in 2021, the President of KRUS
recommended:

1) raising awareness on the principles of health and life protection on a farm;

2) acting to eliminate risks and prevent the most common accidents by:

- improving the condition of surfaces in farmyards and access routes on
farms;

- using occupational protection measures;

- using platforms and ladders with tipping and sliding protection when work-
ing at height;

- eliminating doorsteps and recesses in buildings;

- equipping plant and machinery with guards to protect against its moving
parts;

- safely coupling agricultural plant and machinery;

- reading the operating instructions for plant and machinery used;

- ensuring welfare and appropriate treatment of the animals;

- taking care of the farmer’s mental and physical condition;

3) contributing towards the proper production and distribution of agricultural

inputs, equipment and clothing by:

- informing farmers about products labelled with the KRUS Safety Seal and
with the trade fair distinction awarded by the President of KRUS, entitled
“Product which enhances farm work safety;”

- conducting pre-emptive and recourse proceedings to eliminate from the
market products that are structurally defective and which may be the cause
of accidents or pose a risk to their users;

- informing farmers about how to prevent occupational diseases — mainly
about preventing tick bites and what to do if bitten.

The prevention activities of KRUS take a variety of forms. These include, i.a.,
training courses, competitions, information and prevention stands, demonstrations
of safe working practices and the use of personal protective equipment. KRUS also
conducts farm visits to identify risks. In addition, the principles of safe farm work
are popularised through mass media and information material.
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Summary

The aim of the study was to assess the generic, quantitative and territorial struc-
ture of occupational diseases among farmers between 2012 and 2021. The preven-
tion activities of KRUS were also presented. The first part of the paper presents Lyme
disease as the main occupational disease of farmers. Infectious and parasitic diseases
are predominant among farmers’ occupational diseases. In 2021, the share of these
diseases in the structure of total occupational diseases amounted to 94%. In 2021,
Lyme disease accounted for 96% of all infectious and parasitic diseases. Thus, hy-
pothesis one® has been verified positively. However, as far as the proportion of farm-
ers with Lyme disease in Poland is concerned, it is negligible (about 1.5%). Farm-
ers’ occupational diseases do not lead to major health impairment. In 2021, 53% of
farmers with occupational diseases suffered a minor health impairment (up to 5%).
By contrast, 81% of affected farmers suffered an impairment of up to 10% due to oc-
cupational diseases. The highest incidence of occupational diseases among farmers
was found in the Warminsko-Mazurskie, Lubuskie and Podlaskie voivodships. The
lowest number of such diseases was recorded in the Opolskie, Swietokrzyskie and
Dolnoslaskie voivodships. Occupational diseases have a higher incidence among
men than among women. In 2021, the share of men farmers affected with occu-
pational diseases was 58%. The highest number of farmers suffering from occupa-
tional diseases can be found those in the age group of 40-65 years and over. In 2021,
these age groups accounted for 92% of the total number of farmers affected with
occupational diseases. This demonstrates that hypothesis two has also been verified
positively’.

Particularly noteworthy are the various prevention activities undertaken
by KRUS. These involve, i.a., rewarding manufacturers of safe plant and machinery
used by farmers. KRUS provides training as well as courses and promotes safe work
on a farm.

8. Hypothesis 1: Lyme disease accounts for the largest share in the incidence of occupational infectious
and parasitic diseases.

9. Hypothesis 2: The highest number of farmers suffering from occupational diseases can be found
among those aged 40-65 years and older.
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Podstawowe zatozenia dotyczace
struktury niemieckiego ubezpieczenia
pielegnacyjnego i ich znaczenie dla
rolniczego ubezpieczenia pielegnacyjnego

Erich Koch

Abstrakt

W zwiazku z zachodzacymi w calej Europie zmianami demograficznymi, ktore z jednej
strony - ze wzgledu na wieksza $rednia dlugo$¢ zycia' — prowadza do wzrostu liczby oséb
starszych wymagajacych opieki dlugoterminowej, a z drugiej — z uwagi na spadek liczby
urodzen? - skutkuja zmniejszeniem liczby cztonkéw rodziny gotowych do sprawowania tej
opieki, pojawia si¢ pytanie o najbardziej obiecujace i mozliwe do zastosowania w praktyce
strategie rozwigzan, ktére pozwolityby na zapewnienie powszechnej i dobrej jakosciowo
opieki.

W europejskim prawie wtérnym dotyczacym koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spolecznego nie uwzgledniono §wiadczen z tytulu ubezpieczenia pielegnacyjnego. Swiadczenia
te sa utozsamiane ze ,$§wiadczeniami chorobowymi” w rozumieniu ww. prawa wtdérnego.
W zwiazku z tym w wielu krajach ryzyko opieki dlugoterminowej jest czesciowo pokrywane
z ubezpieczenia zdrowotnego®. W Europie odrgbne ubezpieczenie pielggnacyjne nadal
pozostaje rzadkoécig. Stad mozliwie najpelniejsze zabezpieczenie spoteczne uwzgledniajace

ryzyko opieki dlugoterminowej to postulat, ktory jest wysuwany przez wiele srodowisk®.

1. Statista, Europdische Union & Euro-Zone: Lebenserwartung bei der Geburt von 2011 bis 2021,
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/151338/umfrage/lebenserwartung-in-der-euro-
paeischen-union-eu/, dostep 5.04.2023.

2. Statista, Europdische Union & Euro-Zone: Geburtenrate von 2011 bis 2021, https://de.statista.com/
statistik/daten/studie/352936/umfrage/geburtenrate-in-eu-und-euro-zone/, dostep 5.04.2023.

3. Unia Europejska, Long-term care report, Trends, challenges and opportunities in an ageing society.
Country profiles, Vol. II, https://op.europa.eu/de/publication-detail/-/publication/b39728e3-cd83—
11eb-ac72-01aa75ed71al, dostep 5.04.2023.

4. Na temat europejskiej strategii w dziedzinie opieki zob. Komisja Europejska, Europejska strategia
w dziedzinie opieki - dla opiekunéw i 0s6b korzystajgcych z opieki, https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/pl/ip_22_5169, dostep 5.04.2023.

Erich Koch, dr, do maja 2023 roku Dyrektor Dzialu Wspélpracy z Samorzadem oraz Public Relations,
SVLFG, Niemcy.
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Niemcy wprowadzily powszechny ustawowy system ubezpieczen pielegnacyjnych
w 1995 roku® i stale go rozwijaja, co jest uznawane za wzér na arenie miedzynarodowej®.
Rolnicze ubezpieczenie pielegnacyjne jako czg$¢ rolniczego ubezpieczenia spolecznego’
odrdznia sie tylko kilkoma cechami szczegdlnymi, przede wszystkim w zakresie przepiséw
dotyczacych skladek. Rowniez do tego ubezpieczenia zastosowanie ma jedenasta ksiega
kodeksu socjalnego (SGB XI).

W dalszej czeéci przedmiotem glebszej analizy, gléwnie z prawnego punktu widzenia,
beda podstawowe zalozenia strukturalne okreslone w § 1 ust. 1 do 4 i 6 SGB XI. Analiza
bedzie prowadzona przede wszystkim z wykorzystaniem metod wykladni historycznej
i systematycznej. Omowione zostana nastepujace zagadnienia: odrebny charakter
ubezpieczenia pielegnacyjnego, rola ubezpieczenia pielegnacyjnego, zakres ubezpieczenia

(ubezpieczenie powszechne), solidarne finansowanie i organizacja.

Stowa kluczowe: niemieckie ubezpieczenie pielegnacyjne, podstawowe zalozenia strukturalne,
rolnicze ubezpieczenie pielegnacyjne, zabezpieczenie spoleczne na wypadek ryzyka opieki

dlugoterminowej, zmiany demograficzne.

Wstep

Do 2055 roku liczba 0s6b wymagajacych opieki dtugoterminowej w Niemczech
wzrosnie o 37% tylko z powodu starzenia sie spoteczenstwa. Jak wskazujg wyniki
projekeji opieki dlugoterminowej Federalnego Urzedu Statystycznego (Destatis), ich
liczba wzrosénie z ok. 5,0 mln na koniec 2021 roku do ok. 6,8 mln w 2055 roku. Juz
w 2035 roku osiggnie ona poziom ok. 5,6 mln 0séb (+14%). Po 2055 roku nie prze-
widuje sie wiekszych zmian, poniewaz miejsce 0séb w wieku emerytalnym z poko-
len wyzu demograficznego z lat 50. i 60. XX wieku, tzw. ,,baby boomers”, zajma wte-
dy kolejne, mniej liczne pokolenia. W 2070 roku liczba 0s6b wymagajacych opieki

5. Na podstawie art. 1 w zwigzku z art. 68 ustawy o zabezpieczeniu spolecznym na wypadek ryzyka
potrzeby opieki dlugoterminowej (ustawa o ubezpieczeniu pielegnacyjnym — PflegeVG) z 26 maja
1994 roku. Na temat $wiadczen w przypadku potrzeby opieki dtugoterminowej przed wprowadzeniem
ubezpieczenia pielegnacyjnego zob. E. Koch, Leistungen bei Schwerpflegebediirftigkeit eine aktuelle Be-
standsaufnahme, ,Vierteljahresschrift fir Sozialrecht” 1993, s. 285.

6. Na ten temat zob. H. Rothgang, Die deutsche Pflegeversicherung: Ein Vorbild fiir Europa? 13. Sozial-
staatsenquete: Die Leistungsfihigkeit verschiedener Pflegesicherungssysteme, Wieden 2019, https://www.
sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.726875&version=1574083938, dostep 5.04.2023.

7. Na temat niemieckiego rolniczego ubezpieczenia spolecznego zob. E. Koch, The German social securi-
ty system for farmers, ,Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2020, nr 2(74).
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dlugoterminowej w rozumieniu ustawy o ubezpieczeniu pielegnacyjnym (SGB XI)
bedzie wynosi¢ prawdopodobnie okoto 6,9 mln (+38%)?.

W katalogu przepisow odsytajacych SGB XI § 1 zawiera ogolne zasady dotyczace
spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego. Krytyczny oglad pozwala stwierdzi¢,
ze cze$¢ z nich to jedynie programowe deklaracje niezawierajace tresci normatyw-
nych, a ponadto czesciowo nieprecyzyjne lub wrecz niesciste’. Zgodnie z innym
pogladem znaczenie normy wykracza poza znaczenie zdania o charakterze czysto
programowym. Z punktu widzenia metodyki prawidlowe byloby postuzenie sie
w ramach wykladni przepisem § 1 w celu wyjasnienia systemu regulacji i sprecyzo-
wania jego celu'. Nalezy zgodzi¢ si¢ z obiema opiniami, ale w odniesieniu do po-
szczegdlnych, innych ustepéw § 1. Zastosowanie w kontekscie wykfadni jest jed-
nak konieczne tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim inne, bardziej szczegdtowe
przepisy SGB XI nie stanowig pelnej konkretyzacji zasad. Wbrew temu, jak zostala
sformutowana wykladnia, norma ta dotyczy takze prywatnego ubezpieczenia pie-
legnacyjnego (por. § 1 ust. 2 zdanie 2 oraz ust. 4i 5 SGB XI).

Spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne ma szczegolne znaczenie dla niemie-
ckiego rolniczego ubezpieczenia spolecznego. W przeciwienstwie do powszechne-
go ubezpieczenia zdrowotnego, rolnicze ubezpieczenie zdrowotne jest solidarnym
ubezpieczeniem przedsigbiorcéw. Charakter ten przenosi si¢ na ubezpieczenie pie-
legnacyjne zwlaszcza w zakresie finansowania (ukierunkowanie na udziat przedsie-
biorcy rolnego w rolniczym ubezpieczeniu zdrowotnym).

Odrebny charakter ubezpieczenia pielegnacyjnego

Zgodnie z § 1 ust. 1 SGB XI utworzona zostaje nowa, odrebna galaz ubezpie-
czenia spotecznego. W uzasadnieniu projektu ustawy'' stwierdzono, ze w ust. 1
uregulowano rozszerzenie systemu ubezpieczen spolecznych przez wprowadzenie
spofecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego. Ryzyko potrzeby opieki dlugotermino-
wej byloby pokrywane zgodnie ze sprawdzonymi modelami systemu ubezpieczen

8. Statistisches Bundesamt, Pflegevorausberechnung: 1,8 Millionen mehr Pflegebediirftige bis zum Jahr
2055 zu erwarten, https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/03/PD23_124_12.html,
dostep 5.04.2023.

9. B. Schulin, Die soziale Pflegeversicherung des SGB XI - Grundstrukturen und Probleme, ,Neue Zeit-
schrift fiir Sozialrecht” 1994, H. 10, s. 433, s. 437.

10. JurisPK-SGB XI/Hauck, 3. Aufl. 2021 Stand, stan na 1.10.2021 rok, Rn. 5, w nawigzaniu do wyroku
BSG (Federalnego Trybunatu Socjalnego) z 5.5.2010 roku - B 12 R 6/09 R = orzecznictwo Beck 2010,
70659.

11. BT-Drs. 12/5262, 88.
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spolecznych, odpowiadajacymi - w ramach niezaleznej galezi ubezpieczenia spo-
tecznego - nastepujacym ryzykom: choroby, wypadku, osiagniecia wieku emerytal-
nego i bezrobocia. Ust. 1 nie stanowi w istocie samodzielnej regulacji, lecz ma cha-
rakter opisowy. Rozszerzenia systemu ubezpieczen spotecznych, o ktérym mowa
w uzasadnieniu do ustawy, dokonano za pomoca przepiséw konkretyzujacych, za-
wartych w SGB XI. W ust. 1 podsumowano, ze ustawodawca mimo znacznego opo-
ru zdecydowal si¢ na ustanowienie spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego jako
piatego filaru ubezpieczen spotecznych. Cztery dotychczasowe filary to: (1) ustawowe
ubezpieczenie zdrowotne, (2) wypadkowe i (3) emerytalne, w tym ubezpieczenie
emerytalne rolnikow, oraz (4) promocja zatrudnienia. Wszystkie pie¢ wymieniono
w § 1 ust. 1 SGB IV. Promocja zatrudnienia nie nalezy jednak do ubezpieczen spo-
tecznych w waskim tego stlowa znaczeniu.

Spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne rézni sie zasadniczo od prywatnego
ubezpieczenia pielegnacyjnego w kilku aspektach. Podmioty oferujace ubezpiecze-
nia sg samodzielnie zarzadzanymi podmiotami prawa publicznego, a nie podmio-
tami prawa prywatnego. Uprawnienia do $wiadczen wynikajg natomiast z ustawy
i statutu, a nie z umowy ubezpieczenia. Okresy karencji i indywidualne wylaczenia
ryzyka wystepuja zazwyczaj tylko w ubezpieczeniach prywatnych, ktére z kolei funk-
cjonujg na podstawie zasady zwrotu kosztéw, a nie $wiadczen w naturze. Wymiar
skladek na ubezpieczenie spoleczne ustalany jest przede wszystkim na podstawie
sytuacji ekonomicznej cztonkéw i nie jest obliczany w zaleznosci od indywidualne-
go ryzyka wystgpienia szkody. Tylko w spotecznym ubezpieczeniu pielegnacyjnym
przewidziano bezsktadkowe ubezpieczenie dla cztonkéw rodziny (§ 25, § 56 SGB XI)
i zarejestrowanych partneréw (§ 1 ust. 6 zdanie 3 SGB XI).

Spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne jest co do zasady ubezpieczeniem obo-
wigzkowym o charakterze publicznoprawnym. Przystapienie do niego jest nakazane
przepisami prawa, por. § 20, § 21 SGB XI. Ubezpieczenie to urzeczywistnia pod
kilkoma wzgledami zasady réwnosci spolecznej: (1) zapewnia réwne traktowanie
»bogatych i biednych”, poniewaz wszyscy ubezpieczeni otrzymujg takie same $wiad-
czenia na takich samych warunkach, skfadki sg jednak pobierane na podstawie sy-
tuacji ekonomicznej, ktorej wyznacznikiem jest dochdd podlegajacy osktadkowaniu
($ 57 SGB XI); (2) zapewnia réwne traktowanie ,,zdrowych i chorych”, poniewaz
przy zachowaniu réwnych uprawnien do $wiadczen skladki pobierane sg w zalez-
nosci od sytuacji ekonomicznej, a nie od réznego poziomu ryzyka potrzeby opieki
dlugoterminowej u poszczegélnych ubezpieczonych; (3) zapewnia wyréwnanie ob-
ciazen z tytulu ubezpieczenia cztonkéw rodziny, poniewaz najblizsi podlegajg ubez-
pieczeniu bezsktadkowemu na warunkach § 25 SGB XI, zachowujgc jednoczesnie
odrebne prawo do §wiadczen (§ 1 ust. 6 zdanie 3, § 56 ust. 1 SGB XI).
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Federalny Trybunal Konstytucyjny wezwal do przyznania dalszych ulg rodzi-
nom z dzie¢mi'2. W zwigzku z tym ustawodawca ustawa o uwzglednieniu wychowy-
wania dzieci w przepisach sktadkowych spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego
(ustawa o uwzglednieniu wychowywania dzieci - KiBG) z 15 grudnia 2004 roku"
wprowadzit od 1 stycznia 2005 roku doptate do sktadek dla 0séb bezdzietnych (§ 55
ust. 3 SGB XI). Zgodnie z § 55 ust. 3 SGB XI osoby objete spotecznym ubezpiecze-
niem pielegnacyjnym musza po uptywie miesigca, w ktérym koncza 23. rok zycia,
dokonywac¢ doplaty z tytutu bezdzietnosci. Zgodnie z wymogami Federalnego Try-
bunatu Konstytucyjnego celem nowej regulacji jest wylacznie zapewnienie jeszcze
wigkszej solidarnosci z rodzicami wychowujacymi dzieci. Oprdcz skladek pienigz-
nych wnosza bowiem oni decydujacy - dodatkowy wktad w utrzymanie reparty-
cyjnego systemu ubezpieczen spolecznych, z ktérego korzystaja takze osoby bez-
dzietne. Co prawda osoby bezdzietne réwniez finansujg ze swoich sktadek pokrycie
ryzyka opieki nad ubezpieczonymi bezskladkowo matzonkiem i dzie¢mi. Ogdlnie
rzecz biorac, korzys$¢, jaka uzyskujg osoby bezdzietne dzigki wychowywaniu kolej-
nego pokolenia przez pozostalych cztonkéw systemu, nie zmniejsza si¢ z powodu
przeznaczenia czeéci ich skladek na ubezpieczenie cztonkéw rodziny. Wymaganie
wnoszenia oplaty kompensacyjnej od tych ubezpieczonych, ktérzy sa zobowiaza-
ni do opfacania skfadek i ktorzy nie wychowujg dzieci, jest zatem uzasadnione'.
Od 1 stycznia 2022 roku dopfata do sktadki wynosi 0,35%" (do 31 grudnia 2021 roku -
0,25%) i jest platna dodatkowo do ogodlnej stawki skladki wynoszacej obecnie
2,35% i 3,05%, jesli ubezpieczony nie ma dzieci. Z jednej strony podwyzszenie do-
platy dla oséb bezdzietnych stuzy ogélnemu finansowaniu dziatan zwigzanych z re-
forma, ktére ustawodawca wprowadza ustawa o dalszym rozwoju opieki zdrowotnej
(GVWQ). Z drugiej strony nastepuje natomiast ponowne zblizenie do pierwotnego
stosunku miedzy ogolng stopg skladki a doptata z 2005 roku. Wéwczas ogélna stopa
sktadki wynosila jeszcze 1,0%.

W orzeczeniach z 7 kwietnia 2022 roku'® Federalny Trybunat Konstytucyjny po-
nownie wypowiedzial sie na temat sktadek na ubezpieczenie pielegnacyjne ubezpie-
czonych posiadajacych dzieci. Zgodnie z tym orzeczeniem wprowadzenie doplaty

12. Wyrok Federalnego Trybunalu Konstytucyjnego z 3 kwietnia 2001 roku, BVerfG 3.4.2001 - 1 BvR
1629/94, BVerfGE 103, 242 = NJW 2001, 1712. Vgl. E. Ruland, Das BVerfG und der Familienlasten-
ausgleich in der Pflegeversicherung, NJW 2001, 1673.

13. BGBI. 2004 I 3448 (Federalny Dziennik Ustaw).

14. BT-Drs. (Druk Bundestagu) 15/3671, 5.

15. Podwyzszenie na podstawie art. 2 pkt 14 Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversor-
gung - GVWG (ustawy o dalszym rozwoju opieki zdrowotnej - GVWG) z 11 lipca 2021 roku, BGBI.
202112754.

16. Wyrok Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego z 7 kwietnia 2022 r., BVerfG 7.4.2022 - 1 BvL 3/18 i in.,
NJW 2022, 2169.
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dla os6b bezdzietnych jest niezgodne z ustawg zasadnicza. Tym samym nie mozna
uzna¢ za uzasadnione, ze regulacja przewiduje w sposob generalny, iz ubezpieczeni
posiadajacy dzieci nie musza placi¢ doplaty dla 0séb bezdzietnych oraz ze nie bie-
rze si¢ pod uwage liczby ich dzieci. Federalny Trybunal Konstytucyjny wskazuje,
ze wigksza ulga finansowa musi by¢ przewidziana dla ubezpieczonych, ktérzy maja
co najmniej dwoje dzieci. Ustawodawca do konca lipca 2023 roku musi stworzy¢
nowga regulacje prawng, ktéra wyeliminuje nieréwne traktowanie, zgodnie z ktérym
rodzice posiadajacy kilkoro dzieci korzystaja z takiej samej ulgi finansowej jak ro-
dzice posiadajacy tylko jedno dziecko. Zdaniem Trybunalu im wieksza liczba dzieci,
tym wyzsze dodatkowe koszty z tytutu ich wychowywania, co musi nastepnie znaj-
dowa¢ odzwierciedlenie w wiekszych ulgach w zakresie skladek na ubezpieczenie
pielegnacyjne”.

Jednym z aspektéw odrebnosci ubezpieczenia pielegnacyjnego jest to, ze w wigk-
szym stopniu mozna dostrzec tu przenikanie elementéw prawa ubezpieczen spo-
tecznych do ubezpieczen prywatnych, niz ma to miejsce w innych galeziach ubez-
pieczen. I tak w § 100 SGB XI nie tylko przewidziano obowigzek zawierania umow
w zakresie prywatnego obowiazkowego ubezpieczenia pielegnacyjnego, lecz takze
okreslono tres¢ tych umoéw.

Odrebny charakter ubezpieczenia pielegnacyjnego przejawia si¢ w szczegolnosci
w tym, ze podmioty oferujace ubezpieczenia pielegnacyjne sa odrebne pod wzgle-
dem prawnym od dotychczasowych podmiotéw oferujacych ubezpieczenia spotecz-
ne lub innych instytucji. S3 to nowo utworzone, samodzielnie zarzadzane podmioty
prawa publicznego, mimo ze funkcje kas ubezpieczenia pielegnacyjnego - jako pod-
miotéw oferujgcych spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne - sg realizowane przez
kasy chorych (§ 4 ust. 2 SGB V) w formie wspdlnego zarzadzania (por. § 46 ust. 2
SGB XI). W zakresie samodzielnego zarzadzania kasy ubezpieczenia pielegnacyj-
nego dzialajg na zasadzie rozszerzenia kompetencji organéw kas chorych (§ 46 ust.
2 zdanie 2 SGB XI). Kasy chorych pelnia réwniez funkcje pracodawcy w stosunku
do pracownikéw zatrudnionych w kasie ubezpieczenia pielegnacyjnego ($ 46 ust. 2
zdanie 3 SGB XI).

Ta galaz ubezpieczen spolecznych stuzy zabezpieczeniu spolecznemu na wy-
padek potrzeby opieki diugoterminowej. Wraz z wejsciem w Zycie jedenastej ksie-
gi kodeksu socjalnego rozstrzygajaca definicja w tym zakresie znajduje si¢ w § 14
1§15 SGB XI. Zgodnie z § 14 ust. 1 SGB XI osobami wymagajacymi opieki sg osoby,
u ktérych wystepuje zwigzane ze stanem zdrowia ograniczenie samodzielnosci lub

17. Na ten temat zob. U. Wenner, Familienlastenausgleich — Differenzierung in der Hohe des Pflegever-
sicherungsbeitrags nach der Kinderzahl notwendig, ,Soziale Sicherheit” 2022, Nr. 10, s. 8.
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sprawnosci i ktore w zwigzku z tym wymagaja pomocy innych oséb. Muszg to by¢
osoby, ktore nie s w stanie samodzielnie kompensowa¢ ani przezwyci¢za¢ ograni-
czen fizycznych, poznawczych lub psychicznych albo obcigzen lub wymagan zdro-
wotnych. Potrzeba opieki musi utrzymywac sie stale, jej przewidywany okres musi
wynosi¢ co najmniej sze$¢ miesiecy i musi by¢ ona chociaz tak zaawansowana, jak
okreslono w § 15 SGB XI.

Zabezpieczenie spofeczne jest (tylko) zabezpieczeniem cze¢$ciowym obejmu-
jacym $wiadczenia w szczegdlnosci wynikajace z §$ 28 i nast. SGB XI, przy czym
w ciggu kilkudziesigciu lat od wprowadzenia tego zabezpieczenia widoczna jest
wyrazna tendencja do rozszerzania zakresu $wiadczen. Jednak nawet po przepro-
wadzeniu szeroko zakrojonych reform w ramach pierwszej ustawy o zwiekszeniu
zakresu opieki diugoterminowej (PSG I)*® i drugiej ustawy o zwiekszeniu zakresu
opieki dlugoterminowej (PSG II)" ubezpieczenie pielegnacyjne nadal nie zapew-
nia pelnej opieki, docelowo - jedynie uprawnienia do opieki cze$ciowej. Wynika
to z faktu, ze na przyklad w razie opieki stacjonarnej konieczne jest wniesienie wlas-
nego wktadu finansowego, a wysokos¢ poszczegdlnych $wiadczen jest systematycz-
nie ograniczana.

Charakter zabezpieczenia cze$ciowego przejawia si¢ w kontekscie tego, ze zgod-
nie z § 8 ust. 1 SGB XI zapewnienie opieki dlugoterminowej czlonkom populacji
jest zadaniem calego spoleczenstwa. Zgodnie z § 8 ust. 2 SGB XI kraje zwigzkowe,
gminy, instytucje opiekuncze i kasy ubezpieczenia pielegnacyjnego $cisle wspotpra-
cujg ze stuzbg zdrowia w celu zapewnienia efektywnej, zorganizowanej na pozio-
mie regionalnym, lokalnej i skoordynowanej, ambulatoryjnej i stacjonarnej opieki
dlugoterminowej dla ludnosci. Przyczyniaja si¢ one do rozbudowy i dalszego roz-
woju niezbednych struktur opieki. Dotyczy to w szczegdlno$ci uzupelnienia oferty
opieki domowej i stacjonarnej o nowe formy opieki dziennej i krétkoterminowej,
jak réwniez udostepnienia szeregu ustug rehabilitacji medycznej o charakterze uzu-
petniajacym w stosunku do opieki. Ponadto wspieraja one oraz promuja gotowosé
do zapewnienia humanitarnej opieki i wsparcia ze strony opiekunéw etatowych
i wolontariuszy, a takze krewnych, sgsiadéw i grup samopomocy, przyczyniajac si¢
w ten sposob do rozwoju nowej kultury niesienia pomocy i okazywania solidarnosci.

18. Gesetz vom 17.12.2014, BGBL. 2014 I 2222; projekt ustawy przedstawiony przez rzad federalny - por.
BT-Drs. 18/1798; sprawozdanie i decyzja Komisji Zdrowia, BT-Drs. 18/2909.

19. Gesetz vom 21.12.2015, BGBL. 2015 I 2424; projekt ustawy przedstawiony przez rzad federalny - por.
BT-Drs. 18/5926, 109: ,,czgéciowe zabezpieczenie”; sprawozdanie i decyzja Komisji Zdrowia, BT-Drs.
18/6688.
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Rola ubezpieczenia pielegnacyjnego

Zgodnie z § 1 ust. 4 SGB XI rola ubezpieczenia pielegnacyjnego polega na za-
pewnieniu pomocy osobom wymagajacym opieki, ktére ze wzgledu na stan zdrowia
zmuszone s3 do korzystania z solidarnego wsparcia. Nawiazujac do tego przepisu
ogolnego, regulujacego role ubezpieczenia pielegnacyjnego, w uzasadnieniu pro-
jektu ustawy czytamy®, ze zakres zadan ubezpieczenia pielegnacyjnego okreslono
w § 1 ust. 4 SGB XI. Ma ono na celu zapewnienie pomocy osobom wymagajacym
opieki, ktore ze wzgledu na zakres swoich potrzeb sg obcigzone w taki sposob, ze ko-
nieczna staje sie interwencja ze strony panstwa. Mozliwe bylo zrezygnowanie z tak
ogolnego zapisu programowego jak w ust. 4. Jest on krytykowany réwniez dlatego,
ze nadrzednym celem ubezpieczenia pielegnacyjnego nie jest ochrona indywidu-
alna, lecz ochrona ogétu spoleczenstwa przed niebezpieczenstwem koniecznosci
finansowania $wiadczen pielegnacyjnych z dochodéw podatkowych w przypadku
braku indywidualnego zabezpieczenia?'.

Prawo do $§wiadczen z tytutu spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego uregu-
lowane jest w § 28 i nast. SGB XI. Wymienione sg tam poszczegélne §wiadczenia,
nalezag do nich: $wiadczenie pielegnacyjne w naturze (§ 36), zasitek pielegnacyjny
na zakupione we wlasnym zakresie pomoce pielegnacyjne (§ 37), pofaczenie §wiad-
czenia pienieznego i $wiadczenia w naturze (§ 38), opieka domowa, gdy nie moze
jej $wiadczy¢ opiekun (§ 39), pomoce pielegnacyjne i srodki na adaptacje miesz-
kania (§ 40), opieka dzienna i nocna (§ 41), opieka krétkoterminowa (§ 42), pet-
na opieka stacjonarna (§ 43), $wiadczenie ryczattowe z tytulu opieki nad osobami
niepelnosprawnymi (§ 43a), dodatkowa opieka i aktywizacja w zakladach opieki
stacjonarnej (§ 43b), swiadczenia z tytulu ubezpieczenia spolecznego opiekunéw
(§ 44), dodatkowe $wiadczenia w przypadku urlopu opiekunczego i krétkotrwatej
niezdolnosci do pracy (§ 44a), kursy opiekuncze dla oséb bliskich i wolontariuszy
($ 45), przeliczenie kwoty z tytutu $wiadczenia ambulatoryjnego w naturze (§ 45a),
ulga (§ 45b), $wiadczenia z budzetu osobistego zgodnie z § 29 ksiegi kodeksu socjal-
nego, dodatkowe $wiadczenia dla os6b wymagajacych opieki w ambulatoryjnych,
wspomaganych wspdlnotach mieszkaniowych (§ 38a), dodatkowe wsparcie w ko-
rzystaniu z cyfrowych aplikacji opiekuniczych (§ 39a) i ich udostepnianie (§ 40a),
prawo do $wiadczenia w przypadku korzystania z cyfrowych aplikacji opiekuniczych

20. BT-Drs. 12/5262, 89.
21. B. Schulin, Die soziale Pflegeversicherung des SGB XI — Grundstrukturen und Probleme, ,Neue Zeit-
schrift fiir Sozialrecht” 1994, H. 10, s. 433, s. 435 i nast.
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(§ 40b). Ubezpieczonym przystuguje réwniez prawo do poradnictwa w zakresie
opieki dlugoterminowej, ktére ma im zapewnic ich kasa ubezpieczenia pielegnacyj-
nego lub zaklad ubezpieczen (§ 7a).

Rolnicze ubezpieczenie pielegnacyjne nie odréznia si¢ pod tym wzgledem prak-
tycznie zadnymi cechami szczegélnymi. Zgodnie z art. 44 ust. 6 SGB XI przedsie-
biorcom rolnym, ktérzy nie moga prowadzi¢ dziatalnoéci z powodu koniecznosci
zorganizowania nalezytej opieki nad osoba bliska wymagajaca opieki w sytuacji
naglego zachorowania lub koniecznoéci zapewnienia w tym czasie opieki we wtas-
nym zakresie, zamiast zasitku pielegnacyjnego przyznaje si¢ pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa na okres do dziesieciu dni roboczych. Przedsiebiorcy rolni posiadaja-
cy prywatne ubezpieczenie pielegnacyjne, ktorzy nie moga prowadzi¢ dziatalnosci
z powodu koniecznosci zorganizowania nalezytej opieki nad osobg bliska wymaga-
jaca opieki w sytuacji naglego zachorowania lub konieczno$ci zapewnienia w tym
czasie opieki we wlasnym zakresie, otrzymuja zwrot kosztéw zorganizowania po-
mocy w prowadzeniu gospodarstwa za okres maksymalnie dziesi¢ciu dni roboczych
albo z kasy ubezpieczenia pielegnacyjnego osoby wymagajacej opieki, albo z pry-
watnego zaktadu ubezpieczen osoby wymagajacej opieki w wysokos$ci obowiazujacej
stawki zwrotu. Kwota ta nie jest obliczana na podstawie rzeczywistych kosztow, tyl-
ko przyznawana jako ryczatt w wysokosci 200 euro za dzien pomocy w prowadzeniu
gospodarstwa.

Ponadto ani w ustawie, ani w uzasadnieniu nie ma mowy o tym, Ze juz w mo-
mencie wprowadzenia ubezpieczenia pielegnacyjnego i w kolejnych dziesieciole-
ciach jednym z zadan ubezpieczenia pielegnacyjnego bylo i w coraz wigkszym
stopniu jest wspieranie czlonkéw rodziny pelnigcych role opiekunéw?. W ramach
ubezpieczenia pielegnacyjnego, oprocz $wiadczen dla oséb wymagajacych opieki,
przewidziano $wiadczenia dla os6b bliskich sprawujacych opieke, w szczegdlnosci
oplacanie sktadek do organu ubezpieczenia emerytalnego. Swiadczenie to jest jed-
noznacznie rozumiane jako $wiadczenie z zakresu - spolecznego lub prywatnego -
ubezpieczenia pielegnacyjnego (por. § 28 ust. 1 pkt 10 w zwiazku z § 44 SGB XI).
Nakaz obowiazkowego ubezpieczenia opiekunéw niezawodowych oraz obowiazek
oplacania skladek na ubezpieczenie emerytalne stuza docelowo realizacji zadania
stawianego przed ubezpieczeniem pielegnacyjnym, jakim jest — zgodnie z § 1 ust.
4 SGB XI - zapewnienie pomocy osobom wymagajacym opieki. W tym kontek-
$cie pojawia sie kwestia zabezpieczenia spolecznego opiekundéw. W zwigzku z tym

22. Na ten temat por. E. Koch, Propositions of benefits for persons providing care for family members em-
ployed in agriculture in Germany - significance, legal basis, and further development, ,Ubezpieczenia
w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2022, nr 1(77).
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zachodzi akcesoryjnos¢ obowiazku ubezpieczenia emerytalnego i jego przestanek
wobec przestanek dotyczacych swiadczen z tytutu ubezpieczenia pielegnacyjnego?.

Przepis § 1 ust. 4 SGB XI nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie § 2 ust. 1 SGB XI,
zgodnie z ktorym celem $wiadczen z tytulu ubezpieczenia pielegnacyjnego jest po-
moc osobom wymagajacym opieki w celu prowadzenia mozliwie niezaleznego zycia
i samostanowienia, mimo koniecznosci korzystania z pomocy, z poszanowaniem
godnosci ludzkiej. Pomoc musi by¢ zatem ukierunkowana na odzyskanie lub utrzy-
manie sit fizycznych, psychicznych i duchowych oséb wymagajacych opieki, takze
w formie opieki aktywizujace;.

Zaawansowanie potrzeby opieki, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 SGB XI, okreslono
bardziej szczegotowo w § 141 $15 SGB XI. Zgodnie z § 14 ust. 1 SGB XI osobami wy-
magajacymi opieki sg osoby, u ktorych wystepuje zwigzane ze stanem zdrowia ogra-
niczenie samodzielnoéci lub sprawnosci i ktore w zwiazku z tym wymagaja pomocy
innych oséb. Muszg to by¢ osoby, ktdre nie s3 w stanie samodzielnie kompensowaé
ani przezwycieza¢ ograniczen fizycznych, poznawczych lub psychicznych albo ob-
ciagzen lub wymagan zdrowotnych. Potrzeba opieki musi utrzymywac sie stale, jej
przewidywany okres musi wynosi¢ co najmniej sze$¢ miesiecy i musi by¢ ona przy-
najmniej tak zaawansowana, jak okreslono w § 15.

Zakres ubezpieczenia (ubezpieczenie powszechne)

Przepis § 1 ust. 2 SGB XI zawiera podstawowe wskazowki dotyczace kregu oséb
ubezpieczonych. Sprecyzowano w nim, ze ustawodawca chce obja¢ ochrong ubezpie-
czeniowg dwie grupy, a mianowicie osoby, ktore sg ubezpieczone z mocy prawa (ust.
1 zdanie 1) oraz osoby, ktére sa ubezpieczone na wypadek choroby w prywatnym
zaktadzie ubezpieczen zdrowotnych (ust. 1 zdanie 2). W przypadku tych ostatnich
ubezpieczenie nie obowigzuje z mocy prawa, ale muszg oni zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia na gruncie prawa prywatnego. Aby zapewni¢, ze umowy takie faktycznie
beda zawierane, ustawodawca przewidziatl i zréznicowat w § 110 SGB XI obowigzek
zawierania umow podlegajacy karze grzywny zgodnie z § 121 ust. 1 pkt 1 SGB XI.
Poprzez powigzanie ubezpieczenia pielegnacyjnego z ustawowym ubezpieczeniem
zdrowotnym i prywatnym ubezpieczeniem pielegnacyjnym zasadniczo osiagnieto
powszechno$¢ ubezpieczenia na wypadek ryzyka potrzeby opieki dtugoterminowej,

23. Wyrok Federalnego Trybunatu Socjalnego z 5 maja 2010 roku, BSG 5.5.2010 - B 12 R 6/09 R.
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poniewaz tylko stosunkowo niewiele oséb nie jest ubezpieczonych w ramach ubez-
pieczenia zdrowotnego®.

Przepis § 1 ust. 2 zdanie 1 SGB XI stanowi, ze w ramach spolecznego ubezpiecze-
nia pielegnacyjnego ochrong objeci s wszyscy, ktorzy posiadaja ustawowe ubezpie-
czenie zdrowotne. Dotyczy to 0séb podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu
(§ 20 ust. 1 SGB XI) oraz oséb posiadajacych dobrowolne ustawowe ubezpieczenie
zdrowotne (§ 20 ust. 3 SGB XI). Tym samym ustawa wprowadza dla oséb ubezpie-
czonych zasade, zgodnie z ktérg ,,ubezpieczenie pielegnacyjne wynika z ubezpiecze-
nia zdrowotnego”

Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza nie sg z reguly objete ustawowym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a tym samym réwniez spolecznym ubezpieczeniem
pielegnacyjnym. Zgodnie z § 5 ust. 5 zdaniem 1 SGB V kazdy, kto prowadzi dzia-
falno$¢ gospodarczy i jest to podstawowe Zrédto zarobkowania, podlega obowiaz-
kowemu ubezpieczeniu. Ma to na celu unikniecie sytuacji, w ktdrej osoba prowa-
dzaca dzialalno$¢ gospodarcza i niepodlegajaca obowigzkowemu ubezpieczeniu
otrzymuje kompleksowa ochron¢ w ramach ustawowego ubezpieczenia zdrowot-
nego poprzez podjecie nisko platnej, ale objetej obowiazkiem ubezpieczenia pracy
dodatkowej, mimo ze osoba ta nie nalezy do grona osob potrzebujacych solidarnej
ochrony, ani nie wnosi wktadu w obcigzenia spoczywajace na solidarnej wspolno-
cie stosownie do uzyskiwanych dochodéw lub swojej sytuacji ekonomicznej®. Nie
dotyczy to przedsiebiorcéw rolnych. Zgodnie z § 2 ustawy o ubezpieczeniu choro-
bowym rolnikéw (KVLG 1989) s3 oni objeci ustawowym ubezpieczeniem zdrowot-
nym, a co za tym idzie réwniez (zgodnie z § 20 ust. 1 zdaniem 1, zdaniem 2 pkt 3
SGB XI) ubezpieczeniem pielegnacyjnym.

Obowiazkowe ubezpieczenie pozostalych grup oséb jest uregulowane w § 21
i§24 SGB XI. § 25 SGB XI dotyczy ubezpieczenia rodzinnego, a § 26 SGB XI -
ubezpieczenia kontynuowanego. § 26a SGB XI przyznaje prawo do przystapienia
do ubezpieczenia. Osoby nieposiadajace ubezpieczenia na wypadek choroby s3 od
1 kwietnia 2007 roku objete ustawowym ubezpieczeniem zdrowotnym zgodnie
z§ 5 ust. 1 pkt 13 SGB V, a od 1 stycznia 2009 roku — prywatnym ubezpieczeniem
zdrowotnym zgodnie z § 193 ust. 3 zdaniem 1, ust. 5 pkt 2 ustawy o umowach ubez-
pieczenia. Osoby te sg wiec objete ustawowym lub prywatnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, a tym samym réwniez ubezpieczeniem pielegnacyjnym.

24. B. Schulin, op. cit., s. 433, s. 436 i nast.
25. Wyrok Federalnego Trybunatu Socjalnego z 27 czerwca 2012 roku, BSG 27.6.2012 - B 12 KR 18/10
R, BeckRS 2012, 72965 Rn. 17.
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Zgodnie z § 1 ust. 2 zdaniem 2 SGB XI kazdy, kto jest ubezpieczony na wypadek
choroby w prywatnym zakladzie ubezpieczen zdrowotnych, musi zawrze¢ prywatne
ubezpieczenie pielegnacyjne. W tym zakresie rdwniez obowiazuje zasada ,,ubezpie-
czenie pielegnacyjne wynika z ubezpieczenia zdrowotnego”

Solidarne finansowanie

Naklady na spoteczne ubezpieczenie pielegnacyjne sa finansowane ze skladek
pracodawcow i pracownikow zgodnie z § 1 ust. 6 zdaniem 1 SGB XI. Nalezy to jednak
rozumie¢ tylko jako zasade ogdlng. W § 58 ust. 1 zdaniu 1 SGB XI wskazano, Ze pra-
cownicy podlegajacy obowigzkowemu ubezpieczeniu na podstawie § 20 ust. 1 zda-
nia 2 pkt 1i 12 SGB XI i objeci ustawowym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz ich
pracodawcy odprowadzaja — kazdy po potowie — sktadki, ktérych wysokos¢ nalezy
ustali¢ na podstawie wynagrodzenia.

Ze skladek pokrywane sa wydatki na spoteczne ubezpieczenie pielegnacyjne,
nie na wszystkie jednak, ktore sg konieczne do sprawowania opieki. Ubezpieczenie
pielegnacyjne jest skonstruowane jako system zabezpieczenia czesciowego, dlatego
tez $wiadczenia sg przyznawane tylko w zakresie okreslonym przez prawo. Dalsze
$wiadczenia musza by¢ finansowane przez inne podmioty lub przez sama osobe wy-
magajaca opieki. Sytuacja taka ma miejsce np. zgodnie z § 82 ust. 1 zdaniem 4 SGB
XI w przypadku kosztéw zakwaterowania i wyzywienia w placéwkach opieki stacjo-
narne;j.

W spotecznym ubezpieczeniu pielegnacyjnym wysokos¢ sktadek nie jest uzalez-
niona od ubezpieczonego ryzyka, lecz — podobnie jak w ustawowym ubezpieczeniu
zdrowotnym - od dochodu podlegajacego osktadkowaniu, odzwierciedlajacego sy-
tuacje ekonomiczng czlonka (§ 6 zdanie 3 SGB XI). Na tym polega element réwnosci
w spolecznym ubezpieczeniu pielegnacyjnym. Zgodnie z § 54 ust. 2 SGB XI sktad-
ki pobierane sg na podstawie stawki procentowej (stopy sktadki) od podlegajacego
osktadkowaniu dochodu czltonkéw do wysokosci progu dochodowego (§ 55 SGB
XI). Zgodna z § 55 ust. 1 zdaniem 1 SGB XI stopa skfadki wynosi 3,05% dochodu
podlegajacego oskladkowaniu, jest ona ustalana ustawowo. Zgodnie z § 55 ust. 3
zdaniem 1 SGB XI czlonkowie po uptywie miesigca, w ktérym koncza 23. rok zycia,
s3 zobowigzani do odprowadzania skfadki opartej na stopie zwigckszonej o doptate
z tytulu bezdzietnosci w wysokosci 0,35 punktu procentowego®. Nie pobiera sie

26. W sprawie zgodnosci z konstytucja rozporzadzenia w przypadkach dotyczacych niezamierzonej
bezdzietnosci zob. wyrok Federalnego Trybunatu Socjalnego z 27 lutego 2008 roku - B 12 P 2/07 R.
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sktadek za ubezpieczonych cztonkéw rodziny i zarejestrowanych partnerdw (§ 6
zdanie 3 SGB XI). Na tym polega kolejny element réwnosci w spofecznym ubezpie-
czeniu pielegnacyjnym.

W przypadku przedsiebiorcéw rolnych i cztonkéw rodziny pracujacych wraz
z nimi w gospodarstwie sktadka na ubezpieczenie pielegnacyjne pobierana jest
w formie doplaty do skladki na ubezpieczenie zdrowotne danej klasy skladkowe;
zgodnie z tabelg skfadek (§ 55 ust. 5 SGB XI). Osoby bezdzietne dokonujg wyzszej
doptaty. Wysokos¢ doplaty ustala si¢ na podstawie stosunku ogdlnych stop sktadek
na ubezpieczenie pielegnacyjne i zdrowotne, powiekszonego o stosunek ogélnych
stop skladek na ubezpieczenie pielegnacyjne 0séb bezdzietnych i rodzicow.

Prywatne, obowigzkowe ubezpieczenie pielegnacyjne, ktdre nie zostalo wymie-
nione w § 6 ust. 6, mimo pewnych elementéw réwnosci spotecznej, realizuje zasady
obowigzujace w prywatnym prawie ubezpieczeniowym (zob. § 61 i §110 SGB XI).
Osoby ubezpieczone w ramach prywatnego, obowigzkowego ubezpieczenia pieleg-
nacyjnego same oplacaja skltadki i tylko z tego tytulu otrzymuja dofinansowanie.
Konstytucja nie nakazuje stosowania réwnego wymiaru sktadek w systemach spo-
tecznego i prywatnego ubezpieczenia pielegnacyjnego®. Ustawa ogranicza jedynie
istniejaca co do zasady mozliwos¢ naliczania skladek w zaleznosci od ryzyka ubez-
pieczeniowego. Wysokos¢ sktadki jest w tym przypadku oparta na innych kryteriach
niz dochéd podlegajacy osktadkowaniu. Zwolnienie ze sktadek przewidziane jest
tylko w odniesieniu do dzieci ubezpieczajacego (§ 110 ust. 2 pkt 1 lit. fi ust. 3 pkt
6 SGB XI). Opieka nad dzie¢mi i ich wychowywanie nie muszg by¢ uwzgledniane
w prywatnym, obowigzkowym ubezpieczeniu pielegnacyjnym w celu obnizenia skta-
dek?, w przeciwienstwie do skladek w spofecznym ubezpieczeniu pielegnacyjnym®.
Przepisy konstytucyjne nie dopuszczajg zréwnania finansowego miedzy prywatnym
a spolecznym ubezpieczeniem pielegnacyjnym™.

27. Wyrok Federalnego Trybunalu Konstytucyjnego z 3 kwietnia 2001 roku, BVerfG 3.4.2001 - 1 BvR
1681/94.

28. Por. Wyrok Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego z 3 kwietnia 2001 roku, BVerfG 3.4.2001 -
1 BvR 1681/94 i in., BVerfGE 103, 271 = SozR 3-3300 § 23 pkt 3 = NJW 2001, 1707.

29. Por. Wyrok Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego z 3 kwietnia 2001 roku, BVerfG 3.4.2001 -
1 BvR 1629/94, BVerfGE 103, 242 = SozR 3-3300 § 54 Nr. 2 = NJW 2001, 1712; na temat reakgji
ustawodawcy (doplata do skladek dla os6b bezdzietnych).

30. Za: H. Kube, Verfassungsrechtliche Unzulissigkeit eines Finanzausgleichs zwischen Privater Pflegever-
sicherung und Sozialer Pflegeversicherung, ,Zeitschrift fiir Gesetzgebung” 2022, Vol. 37, Nr. 3, s. 225.
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Podstawowe zatozenia dotyczace struktury niemieckiego ubezpieczenia pielegnacyjnego

Organizacja

W § 1 ust. 3 SGB XI wyznaczono kasy ubezpieczenia pielegnacyjnego jako pod-
mioty realizujace spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne (pierwsza czes¢ zdania)
oraz realizacje¢ zadan przez kasy chorych zgodnie z § 4 SGB V (druga cze¢$¢ zdania)
w formie wspdlnego zarzadzania. W uzasadnieniu do projektu wskazano®': podmio-
ty oferujace spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne sa samodzielnie zarzadzanymi
podmiotami prawa publicznego. Realizacja zadan kas ubezpieczenia pielegnacyjne-
go nalezy - ze wzgledu na ich umocowanie prawne - do kompetencji ustawowych
kas chorych.

Gdy w § 1 ust. 3 SGB XI jest mowa o ,kasach ubezpieczenia pielegnacyjnego’,
okreslenie to odnosi si¢ do ustrukturyzowanego systemu kas chorych, a wigc takze
do kas ubezpieczenia pielegnacyjnego. Zgodnie z § 143 i nast. SGB V istnieja naste-
pujace rodzaje kas: lokalne kasy chorych, zakladowe kasy chorych, cechowe kasy
chorych, rolnicza kasa chorych?®, Niemieckie Ubezpieczenie Emerytalno-Rentowe
Goérnictwo-Kolej-Zegluga i zastepcze kasy chorych.

Odpowiedzialno$¢ kas ubezpieczenia pielegnacyjnego za zapewnienie ubezpie-
czonym opieki dlugoterminowej, zgodnie z art. 12 ust. 1 zdaniem 1 SGB XI, wynika
z ich odpowiedzialnosci jako §wiadczeniodawcow, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 SGB
XI. Zgodnie z § 69 SGB XI kasy ubezpieczenia pielegnacyjnego muszg w ramach obo-
wiazku udzielania $wiadczen zapewni¢, aby $wiadczenie opieki na rzecz ubezpieczo-
nych bylo dostosowane do potrzeb i jednolite oraz odpowiadato ogdlnie uznanemu
stanowi wiedzy medycznej i pielegniarskiej (zobowigzanie do zapewnienia opieki).
W tym celu kasy zawieraja umowy o $wiadczenie opieki i umowy o wynagrodzenie
z podmiotami prowadzacymi placéwki opiekuncze (§ 71 SGB XI) i innymi ustugo-
dawcami. W tym kontekscie, zgodnie z § 11 ust. 2 zdaniem 1 SGB XI, nalezy zachowaé
zroznicowany charakter podmiotéw $wiadczacych ustugi opiekuricze oraz szanowaé
ich autonomig, sposéb definiowania wlasnych zadan i niezaleznos¢.

31. BT-Drs. 12/5262, 89.
32. Na temat systemu rolniczego ubezpieczenia spolecznego w Niemczech zob. E. Koch, The German
social security system for farmers, ,,Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2020, nr 2(74).
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Podstawowe zatozenia dotyczace struktury niemieckiego ubezpieczenia pielegnacyjnego

Podsumowanie

Podstawowe zatozenia strukturalne okreslone w § 1 ust. 1 do 4 i 6 SGB XI za-
wierajg krotkie wyjasnienie istotnych cech niemieckiego ubezpieczenia pieleg-
nacyjnego. Federalny Trybunal Konstytucyjny uznal, ze ustawodawca winien by¢
zobowigzany do przestrzegania tych podstawowych zalozen. W kwestii struktury
skladek Trybunat z jednej strony potwierdzil autonomie ubezpieczenia pielegna-
cyjnego, a z drugiej — ostatecznie wezwal do zréznicowanego uwzglednienia dzieci
w strukturze skfadek. Wymog ten jest konsekwentny. Zdaniem niemieckiego sadu
najwyzszego osoby wychowujace dzieci muszg placi¢ nizsze sktadki. Nalezy tez bra¢
przy tym pod uwage liczbe dzieci. Dotyczy to réwniez rolniczego ubezpieczenia
spolecznego, ktére pod innymi wzgledami - z uwagi na powigzanie z rolniczg kasg
chorych - rézni sie od powszechnego ubezpieczenia pielegnacyjnego w zasadzie tyl-
ko w zakresie przepiséw dotyczacych skiadek.
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Fundamental assumptions
of the structure of German nursing care
insurance and their importance for
farmers’ nursing care insurance

Erich Koch

Abstract

Europe is currently witnessing demographic change which, on the one hand, with longer
average life expectancy’, gives rise to a growing number of seniors in need of long term-
care and on the other, with the number of births declining?, leads to fewer family members
willing to provide such care. The change provokes a question about the most promising and
practicable solution strategies to ensure public quality care.

The European secondary law coordinating social insurance schemes does not provide
for nursing care insurance benefits. The benefits are identified with “sickness allowances”
as construed by the said secondary law. Therefore, long-term care risk is in many countries
covered partly from health insurance®. A separate nursing care insurance still remains rare
in Europe. Hence, the possibly most comprehensive social insurance that includes long-term

care risk is postulated by multiple environments*.

1. Statista, Europdische Union & Euro-Zone: Lebenserwartung bei der Geburt von 2011 bis 2021, https://
de.statista.com/statistik/daten/studie/151338/umfrage/lebenserwartung-in-der-europaeischen-
union-eu/, access 5.04.2023.

2. Statista, Europdische Union & Euro-Zone: Geburtenrate von 2011 bis 2021, https://de.statista.com/sta-
tistik/daten/studie/352936/umfrage/geburtenrate-in-eu-und-euro-zone/, access 5.04.2023.

3. European Union, Long-term care report, Trends, challenges and opportunities in an ageing society.
Country profiles, Vol. II, https://op.europa.eu/de/publication-detail/-/publication/b39728e3-cd83—
11eb-ac72-01aa75ed71al, access 5.04.2023.

4. For the European care strategy, please cf. European Commission, Europejska strategia w dziedzinie
opieki - dla opiekundw i 0s6b korzystajgcych z opieki, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/
detail/pl/ip_22_5169, access 5.04.2023.

Erich Koch, PhD, Director of the Administration and Communication Division of SVLFG till May 2023,
Germany.
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Fundamental assumptions of the structure of German nursing care insurance

Germany introduced a public statute-based nursing care insurance scheme in 1995°.
It is constantly being developed, which is considered an example to be followed in the
international arena®. As part of social insurance for farmers’, farmers’ nursing care insurance
is only different with respect to a few special features, notably contribution provisions. Also
this insurance falls under Book XI of the Social Code (SGB XI).

Later on, the fundamental structural assumptions defined in § 1 (1-4) and (6) of SGB XI
will be investigated in-depth, chiefly from legal perspective. The analysis will follow primarily
historical and systemic interpretation methods. The following issues will be discussed: separate
character of nursing care insurance, role of nursing care insurance, scope of insurance (public

insurance), solidarity-based funding and organisation.

Keywords: German nursing care insurance, fundamental structural assumptions, nursing care

insurance for farmers, social insurance to address long-term care risk, demographic change.

Introduction

By 2055 the number of people in need of long-term care in Germany will rise
by 37% on account of ageing population only. According to long-term care projec-
tions of the Federal Statistical Office (Destatis), their number will rise from approx.
5.0 million at the end of 2021 to approx. 6.8 million in 2055. As early as in 2035,
the number will reach around 5.6 million individuals (+14%). No major change is
expected following 2055 as the retired baby boomers of 1950s and 1960s will then
be replaced by subsequent, less numerous generations. In 2070, the number of in-
dividuals in need of long-term care as understood by the nursing care insurance act
(SGB XI) will probably amount to 6.9 million (+38%)?.

The referring provisions’ catalogue of SGB XI in § 1 includes general princi-
ples for social nursing care insurance. From a critical perspective, some of them

5. Pursuant to Article 1 in conjunction with Article 68 of the act on social insurance to address the risk of
long-term care need (Nursing Care Insurance Act — PflegeVG) of 26 May 1994. For long-term care ben-
efits in place before the nursing care insurance was introduced, please cf.: E. Koch, Leistungen bei Schw-
erpflegebediirftigkeit eine aktuelle Bestandsaufnahme, “Vierteljahresschrift fir Sozialrecht” 1993, p. 285.

6. For more on this topic, please cf.: H. Rothgang, Die deutsche Pflegeversicherung: Ein Vorbild fiir Euro-
pa? 13. Sozialstaatsenquete: Die Leistungsfihigkeit verschiedener Pflegesicherungssysteme, Vienna 2019,
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.726875&version=1574083938,
access 5.04.2023.

7. For German farmers’ social insurance, please cf.: E. Koch, The German social security system for farm-
ers, “Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia” 2020, nr 2(74).

8. Statistisches Bundesamt, Pflegevorausberechnung: 1,8 Millionen mehr Pflegebediirftige bis zum Jahr
2055 zu erwarten, https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/03/PD23_124_12.html,
access 5.04.2023.
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are just programmatic declarations without normative content, partly imprecise or
downright vague’. Another view holds that the meaning of a norm goes beyond
that of a purely programmatic sentence. Methodology-wise, it would be appropriate
to employ the provision § 1 for interpretation in order to account for the regulation
system, and to specify its purpose'’. Both the opinions should be considered viable;
however, regarding respective, differing paragraphs of § 1. Application in the context
of interpretation, however, is necessary only if and to the extent that other, more
specific provisions of SGB XI do not fully set out the rules. Contrary to how the
interpretation is phrased, the norm also applies to private nursing care insurance
(cf.§1(2) sentence 2 and § 1 (4) and (5) of SGB XI).

Social nursing care insurance is of particular importance for the German social
insurance for farmers. Unlike public health insurance, health insurance for farmers
is solidarity-based insurance for entrepreneurs. Such character of the insurance is
transposed into the nursing care insurance, primarily as regards funding (orientation

towards agricultural entrepreneur’s involvement in health insurance for farmers).

Separate character of nursing care insurance

Under § 1 (1) of SGB XI, a new, separate branch of social insurance is formed.
The bill’s explanatory statement'' reads that paragraph 1 governs the expansion of
the social insurance system by introducing social nursing care insurance. The risk
of long-term care need would be addressed in line with proven models of social
insurance scheme which, as part of an independent social insurance branch, cor-
respond to the following risks: sickness, accident, retirement and unemployment.
Paragraph 1 is not, in fact, a stand-alone regulation, but rather is descriptive. It is
by way of SGB XI provisions giving specific expression that the expansion of social
insurance system referred to in the explanatory statement came about. Paragraph 1
concluded that, in spite of strong resistance, the legislature decided to form nursing
care social insurance as the fifth pillar of social insurance. The four existing pillars
are (1) statutory health insurance, (2) accident and (3) retirement insurance, includ-
ing retirement insurance for farmers and (4) employment promotion. All of the five

9. B. Schulin, Die soziale Pflegeversicherung des SGB XI - Grundstrukturen und Probleme, “Neue Zeit-
schrift fir Sozialrecht” 1994, H. 10, p. 433, p. 437.
10. JurisPK-SGB XI/Hauck, 3. Aufl. 2021 Stand, as at 1.10.2021, Rn. 5, with respect to the judgement of
BSG (Federal Social Court) of 5.5.2010 - B 12 R 6/09 R = case law by Beck 2010, 70659.
11. BT-Drs. 12/5262, 88.
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pillars were mentioned in § 1 (1) of SGB IV. Employment promotion, however, does
not belong to narrowly understood social insurance.

Social nursing care insurance differs considerably from its private counterpart in
anumber of ways. Entities offering insurance are self-managed entities of the public
law, not of private law. Entitlements to benefits, in turn, arise from the statute and
the constitution documents, not from insurance contract. Deferral periods and indi-
vidual risk exclusion are only typical for private insurance which, on the other hand,
follow the reimbursement of costs and not benefits in kind rule. The amount of so-
cial insurance contributions is primarily based on the member’s economic standing.
It is not calculated with respect to individual damage risk. It is only in social nursing
care insurance that non-contribution insurance is stipulated for family members
(§ 25 and § 56 of SGB XI) and registered partners (§ 1 (6) sentence 3 of SGB XI).

Social nursing care insurance is basically mandatory insurance governed by the
public law. Taking out the insurance is mandatory by law, cf. § 20 and § 21 of SGB
XI. In several respects, this insurance also implements social equality: (1) it ensures
equal treatment of “the rich and the poor” as all the insured receive the same ben-
efits and on the same terms; however, contributions are collected on the basis of
economic standing determined by income on which contributions are levied (§ 57
of SGB XI), (2) it ensures equal treatment of “the healthy and the sick”. It is because,
with equal benefit entitlements, contributions are collected depending on economic
standing and not varied risk level of long-term nursing care need for the respective
insured; (3) it ensures balancing the burden of family members’ insurance as the
next of kin are subject to non-contribution insurance under § 25 of SGB XI while
maintaining separate benefit entitlement (§ 1 (6) sentence 3, § 56 (1) of SGB XI).

The Federal Constitutional Court called for further relief for families with chil-
dren’?. Therefore, by the act on raising children being included in the provisions
on contributions in social nursing care insurance (act on raising children being
included in provisions - KiBG) of 15 December 2004, the legislature introduced
surcharge on contributions for childless persons as of 1 January 2005 (§ 55 (3) of
SGB XI). Under § 55 (3) of SGB XI, individuals covered by social nursing care in-
surance must, the month of their 23rd birthday lapsing, start to pay surcharge on
account of having no children. As per the requirements of the Federal Constitu-
tional Court, the new regulation only aims to provide for even more solidarity with
families raising children. It is because, next to monetary contributions, they make

12. Judgement of the Federal Constitutional Court of 3 April 2001, BVerfG 3.4.2001 - 1 BvR 1629/94,
BVerfGE 103, 242 = NJW 2001, 1712. Vgl. E Ruland, Das BVerfG und der Familienlastenausgleich in
der Pflegeversicherung, NJW 2001, 1673.

13. BGBI. 2004 1 3448 (Federal Law Journal).
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a decisive additional contribution to maintaining the pay-as-you-go social insur-
ance scheme the childless also enjoy. The truth is, the childless’ contributions also
finance the coverage of the risk of care for the spouse and children insured on non-
contributory basis. In general, the advantage that the childless receive from the next
generation being raised by the remaining members of the system is not diminished
by the allocation of a portion of their contributions to insuring family members.
Hence, it is justified to require that the insured and obliged to pay contributions,
and not raising children, pay a compensation fee'*. As of 1 January 2022, the sur-
charge on contribution has been 0.35%" (by 31 December 2021 it was 0.25%) and
it is payable in addition to the general contribution currently at 2.35% (and 3.05%
if the insured does not have children). On the one hand, a higher surcharge for the
childless serves the overall funding of reform-related activities which the legislature
introduces by an act on further health care development (GVWG). On the other
hand, there is a realignment with the original ratio between the overall contribution
rate and the 2005 surcharge. At that time, the overall contribution rate was still 1.0%.

In its rulings of 7 April 2022'¢, the Federal Constitutional Court yet again ruled
on nursing care insurance contributions of the insured having children. As per the
ruling, introducing a surcharge for the childless is non-constitutional. Thus, it can-
not be considered reasonable that the regulation generally provides for the insured
with children not having to pay a surcharge for those without children, and that
the number of their children is ignored. The Federal Constitutional Court shows
that a higher financial relief must be stipulated for those insured with at least two
children. By the end of July 2023, the legislature must create a new legal regulation
to eliminate unequal treatment which causes parents with multiple children to use
the same financial relief as those with only one child. The Court finds that the more
children, the higher extra raising costs, which must subsequently be reflected in
higher relief for nursing care insurance contributions".

One of the aspects of separate character of the nursing care insurance is that the
elements of social insurance law penetrating into private insurance is more con-
spicuous here than in other insurance system branches. Thus, § 100 of SGB XI not
only allows for an obligation to contract private mandatory nursing care insurance,
but it also specifies the contract contents.

14. BT-Drs. (Bundestag format) 15/3671, 5.

15. Increase under Article 2 (14) of Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung - GVWG
(act on further development of healthcare - GVWG) of 11 July 2021, BGBL. 2021 I 2754.

16. Judgement of the Federal Constitutional Court of 7 April 2022, BVerfG 7.4.2022 - 1 BvL 3/18 et al,,
NJW 2022, 2169.

17. For more on this topic, please cf.: U. Wenner, Familienlastenausgleich — Differenzierung in der Hohe
des Pflegeversicherungsbeitrags nach der Kinderzahl notwendig, “Soziale Sicherheit” 2022, No. 10, p. 8.
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A separate character of nursing care insurance is chiefly manifested in entities
which offer nursing care insurance being legally distinct from the existing entities
offering social insurance or other institutions. They are newly formed, self-managed
public law entities in spite of the functions of the funds for nursing care insurance
(as entities offering social nursing care insurance) being performed by health insur-
ance funds (§ 4 (2) of SGB V) under joint management (cf. § 46 and § 2 of SGB XI).
In terms of self-management, the nursing care insurance funds operate as an ex-
tension of the powers of the health insurance fund bodies (§ 46 (2) sentence 2 of
SGB XI). Health insurance funds also function as employers in relation to employ-
ees working for the nursing care insurance fund (§ 46 (2) sentence 3 of SGB XI).

This social insurance branch caters for social insurance in case long-term care is
needed. As the 11th Book of the Social Code took effect, the conclusive definition
in this respect is provided in § 14 and § 15 of SGB XI. Under § 14 (1) of SGB XI,
persons in need of care are those who have a health-related limitation of indepen-
dence or dexterity and who therefore require the assistance of others. They must be
individuals who are unable to independently compensate for or overcome physical,
cognitive or mental limitations or health burdens or requirements. The need for care
must be persistent, its expected duration must be at least six months, and it must be
at least as advanced as specified in § 15 of SGB XI.

Social insurance is (only) partial insurance which covers benefits primarily aris-
ing from § 28 et seq. of SGB XI, with a clear tendency to expand the scope of ben-
efits becoming observable for a few dozen years following the introduction of the
insurance. However, even after extensive reforms under the first Long-Term Care
Enhancement Act (PSG I)'® and the second Long-Term Care Enhancement Act
(PSG II)®, nursing care insurance still does not provide full care, ultimately only
partial care entitlements. It is due, for instance, to financial contribution being nec-
essary on part of the insured in case inpatient care is needed, with the amount of
respective benefits becoming systematically reduced.

The nature of partial insurance is manifested in that, under § 8 (1) of SGB XI, it is
the whole society’s task to provide long-term care to its population members. Under
§ 8 (2) of SGB XI, federal states, communes/municipalities, care institutions and
nursing insurance funds closely cooperate with healthcare to provide for efficient,
regionally-organised, local and coordinated, outpatient and inpatient long-term care
for the population. They foster the expansion and further development of necessary

18. Gesetz vom 17.12.2014, BGBL. 2014 I 2222; bill put forward by the federal government - cf. BT-Drs.
18/1798; report and decision by the Health Committee, BT-Drs. 18/2909.

19. Gesetz vom 21.12.2015, BGBL. 2015 I 2424; bill put forward by the federal government - cf. BT-Drs.
18/5926, 109: “partial insurance”; report and decision by the Health Committee, BT-Drs. 18/6688.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023



Fundamental assumptions of the structure of German nursing care insurance

care structures. In particular, it is about complementing the home and inpatient care
with new forms of day and short-term care, and about providing a number of medi-
cal rehabilitation services in addition to the care. Moreover, they foster and promote
an attitude of providing humanitarian care and support from full-time and volun-
tary carers, as well as relatives, neighbours and self-help groups, thus contributing
to the development of a new culture of providing assistance and showing solidarity.

Role of nursing care insurance

Under § 1(4) of SGB XI, the role of nursing care insurance is to provide assis-
tance to persons in need of care who, due to their state of health, are forced to rely on
solidarity support. In referring to this general provision governing the role of nurs-
ing care insurance, the bill explanatory statement reads® that the scope of the tasks
of nursing care insurance is defined in § 1(4) of SGB XI. It aims to provide assistance
to persons in need of care who, given the scope of their needs, are so burdened
that state intervention becomes necessary. It was possible to abandon such a gen-
eral programmatic provision as in paragraph 4. It receives criticism also because the
overriding purpose of nursing care insurance is not individual protection, rather
protection of the whole society from having to fund nursing care benefits from tax
income in the absence of individual insurance?'.

Right to social nursing care benefits is governed in § 28 et seq. of SGB XI. In-
dividual benefits are enumerated there, and they include: nursing care benefit in
kind (§ 36), nursing care allowance for out-of-pocket care aids ($ 37), combination
of cash benefit and benefit in kind (§ 38), home care when a carer cannot provide
it (§ 39), care aids and funds for home adaptation (§ 40), day and night care (§ 41),
short-term care (§ 42), full inpatient care (§ 43), lump-sum disability care allowance
(§ 43a), extra care and activation at inpatient care facilities (§ 43b), social insurance
benefits for carers (§ 44), additional benefits for carers’ leave and short-term inca-
pacity for work (§ 44a), care courses for relatives and volunteers (§ 45), recalculation
of the outpatient benefit in kind (§ 45a), relief (§ 45b), personal budget benefits
under § 29 of the Social Code Book, additional benefits for persons in need of care
in outpatient assisted living communities (§ 38a), additional support in the use of
digital care applications (§ 39a) and their provision (§ 40a), entitlement to benefit

20. BT-Drs. 12/5262, 89.
21. B. Schulin, Die soziale Pflegeversicherung des SGB XI - Grundstrukturen und Probleme, “Neue Zeit-
schrift fir Sozialrecht” 1994, H. 10, p. 433, p. 435 et seq.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023

[183



184

Fundamental assumptions of the structure of German nursing care insurance

when using digital care applications (§ 40b). The insured are also entitled to advi-
sory services for long-term care to be provided by their nursing care insurance fund
or the insurer (§ 7a).

In this respect, nursing care insurance for farmers virtually does not stand out
as having any special features. Under Article 44 (6) of SGB XI, agricultural entre-
preneurs not being able to pursue their operations on account of having to arrange
for proper care for their relative in need of care in case of sudden illness, or hav-
ing to provide the care on their own, are granted (instead of care allowance) assis-
tance in running the matters of an agricultural holding for up to ten business days.
Agricultural entrepreneurs holding private nursing care insurance who are unable
to pursue their operations on account of having to arrange for proper care for their
relative in need of care in case of sudden illness, or having to provide the care on
their own, will have costs reimbursed of arranging for assistance in running the
matters of an agricultural holding for up to ten business days from the nursing care
insurance fund respective for the person in need of care or from the private insurer
of the person in need of care in the amount of the applicable reimbursement rate.
This amount is not based on real costs, rather as a lump-sum of EUR 200 per day of
assistance in running the matters of the holding.

In addition, neither the act nor the explanatory statement holds that as early as
at the introduction of nursing care insurance and in the decades to come, one of the
tasks of nursing care insurance has been and is increasingly becoming to support
family members acting as carers*. Under nursing care insurance, next to benefits
for persons in need of care, benefits for relatives providing care have been allowed
for (in particular, payment of contributions to the retirement insurance authority).
Nevertheless, the benefit is clearly understood as one falling under social or private
nursing care insurance (cf. § 28 (1) (10) in conjunction with § 44 of SGB XI). The
mandatory character of insurance for non-professional carers and the requirement
to pay retirement insurance contributions ultimately serve to carry out the task
nursing care insurance has, which is (under § 1 (4) of SGB XI) to provide assistance
to persons in need of care. From this perspective, an issue of social insurance for car-
ers comes up. Therefore, the obligation of retirement insurance and its pre-requisites
is accessory to pre-requisites for nursing care insurance benefits®.

The provision in § 1 (4) of SGB XI is to be seen in the context of § 2 (1) of SGB XI
which holds that the purpose of nursing care insurance benefits is to help those in

22. For more on this topic,please cf.: E. Koch, Propositions of benefits for persons providing care for fam-
ily members employed in agriculture in Germany - significance, legal basis, and further development,
“Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2022, nr 1(77).

23. Judgement of the Federal Social Court of 5 May 2010, BSG 5.5.2010 - B 12 R 6/09 R.
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need of care to lead as independent a life as possible, and to self-determine, despite
the need for assistance, with respect for human dignity. The assistance must there-
fore be oriented towards regaining or maintaining the physical, mental and spiritual
strength of persons in need of care, including in the form of activity-based care.

Advanced character of the need for care referred toin § 1 (4) of SGB XI is defined
in more detail in § 14 and § 15 of SGB XI. Pursuant to § 14 (1) of SGB XI, persons
in need of care are those who have a health-related limitation of independence or
dexterity and who therefore require the assistance of others. They must be individu-
als who are unable to independently compensate for or overcome physical, cognitive
or mental limitations or health burdens or requirements. The need for care must be
persistent, its expected duration must be at least six months, and it must be at least
as advanced as specified in § 15.

Scope of insurance (public insurance)

The provision in § 1 (2) of SGB XI includes fundamental guidelines which con-
cern the community of the insured. It expresses more clearly the idea that the legis-
lature wishes to provide cover to two groups, namely persons who are insured by law
(paragraph 1, sentence 1) and those who are insured against illness with a private
health insurance company (paragraph 1, sentence 2). For the latter, the insurance
does not apply by operation of law, but they have to enter into an insurance contract
under private law. In order to ensure that such contracts are in fact made, the leg-
islature has provided for and varied (in § 110 of SGB XI) an obligation to conclude
contracts punishable by a fine under § 121 (1) (1) of SGB XI. By linking nursing care
insurance to statutory health insurance and private nursing care insurance, the pub-
lic character of insurance covering the risk of need for long-term care is essentially
achieved as only relatively few people are not insured by health insurance.

The provision in § 1 (2) sentence 1 of SGB XI stipulates that everyone with statu-
tory health insurance is covered by the social nursing care insurance. This applies
to persons subject to mandatory insurance (§ 20 (1) of SGB XI) and to those with
voluntary statutory health insurance (§ 20 (3) of SGB XI). Thus, the act introduces
a principle for insured persons which holds that “nursing care insurance arises from
health insurance”

Sole traders are not typically covered by statutory health insurance and, thus,
nor by social nursing care insurance. Under § 5 (5) sentence 1 of SGB V, anyone

24. B. Schulin, op. cit., p. 433, p. 436 et seq.
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who pursues business operations being their primary source of income is subject
to mandatory insurance. Such a mechanism aims to avoid a situation whereby a per-
son who pursues business operations and is not subject to mandatory insurance
receives comprehensive protection under the statutory health insurance by taking
on low-paid but insurable additional work, even though this person is not among
those in need of solidarity protection, nor do they contribute to the load shouldered
by the solidarity community as per the income received or their economic stand-
ing®. This does not apply to agricultural entrepreneurs. Under § 2 of the second
Act on Sickness Insurance for Farmers (KVLG 1989), they are covered by statutory
health insurance and therefore also (under § 20 (1) sentence 1, sentence 2 (3) of
SGB XI) by nursing care insurance.

Mandatory insurance of other groups is governed by § 21 and § 24 of SGB XI.
The provision in § 25 of SGB XI concerns family insurance, and in § 26 of SGB XI,
continued insurance. The provision in § 26a of SGB XI confers the right to become
covered by the insurance. Persons without sickness insurance have been covered
by statutory health insurance under § 5 (1) (13) of SGB V since 1 April 2007, and
by private health insurance under § 193 (3) sentence 1, § 193 (5) (2) of the Insurance
Contracts Act since 1 January 2009. These persons are therefore covered by statutory
or private health insurance and thus also by nursing care insurance.

Under § 1 (2) sentence 2 of SGB XI, anyone who is insured against sickness with
a private health insurance company must take out private nursing care insurance.
In this respect, the principle of the “nursing care insurance arising from the health
insurance” applies, too.

Solidarity-based funding

Outlays for the social nursing care insurance are financed from employers’ and
employees’ contributions under § 1 (6) sentence 1 of SGB XI. However, this should
only be viewed as a general rule. The provision in § 58 (1) sentence 1 of SGB XI
shows that employees subject to mandatory insurance under § 20 (1) sentence 2 (1)
and (12) of SGB XI and covered by statutory health insurance, and their employers,
pay, half each, contributions the amount of which is to be determined on the basis
of remuneration.

25. Judgement of the Federal Social Court of 27 June 2012, BSG 27.6.2012 - B 12 KR 18/10 R, BeckRS
2012, 72965 Rn. 17.
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The contributions cover the expenses of the social nursing care insurance, not all
of which, however, are necessary to provide care. Nursing care insurance is made as
a system of partial insurance, hence the benefits are granted only as far as prescribed
by law. Additional benefits must be funded by other entities or by the very person in
need of care. For instance, this applies under § 82 (1) sentence 4 of SGB XI for costs
of accommodation and meals at inpatient care facilities.

In social nursing care insurance, the amount of contributions is not dependent
on the insured risk, rather, as in statutory health insurance, on the income on which
contributions are levied reflecting the member’s economic standing (§ 6 sentence
3 of SGB XI). Such is the idea of the equality element in social nursing care insur-
ance. Under § 54 (2) of SGB XI, contributions are paid on the basis of a percentage
rate (contribution rate) on the members’ income on which contributions are levied,
up to the income threshold (§ 55 of SGB XI). The contribution rate as per § 55 (1)
sentence 1 of SGB XI is 3.05% on the income on which contributions are levied,
and it is determined by a statute. Under § 55 (3) sentence 1 of SGB XI, after lapse
of the month in which the members turn 23, they are required to pay contribu-
tions at a rate increased by a childlessness surcharge of 0.35 percentage points®.
No contributions are collected for insured family members and registered partners
(§ 6 sentence 3 of SGB XI). Such is the idea of yet another equality element in social
nursing care insurance.

For agricultural entrepreneurs and family members working in the agricultural
holding with them, the nursing care insurance contribution is charged as a sur-
charge on health insurance contribution of the respective contribution class in ac-
cordance with the contribution table (§ 55 (5) SGB XI). Childless persons make
a higher surcharge. The amount of the surcharge is determined on the basis of the
ratio of the general contribution rates for nursing care and health insurance, plus the
ratio of the general contribution rates for nursing care insurance of childless persons
and parents.

Despite being marked for elements of social equality, the private mandatory
nursing care insurance which was not mentioned in § 6 (6) does implement the
principles of private insurance law; cf. § 61 and § 110 of SGB XI. Persons insured
under private mandatory nursing care insurance pay the contributions themselves
and receive funding only on this account. The Constitution does not prescribe the
contributions being equal in the social and private nursing care insurance schemes?.

26. Speaking of constitutionality of the regulation in cases involving unintentional childlessness, see the
judgement of the Federal Social Court of 27 February 2008 - B 12 P 2/07 R.
27. Judgement of the Federal Social Court of 3 April 2001, BVerfG 3.4.2001 - 1 BvR 1681/94.
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The act only restricts the typical option in place to charge contributions depending
on insurance risk. The amount of the contribution in this case follows criteria other
than the income on which contributions are levied. The exemption from contribu-
tions is only provided for the policyholder’s children (§ 110 (2)(1)(f) and § 110 (3)
(6) of SGB XI). Child care and child raising do not have to be included in private
mandatory nursing care insurance in order to reduce contributions®® (unlike con-
tributions in social nursing care insurance®’). The constitutional provisions do not
allow for financial equalisation between private and social nursing care insurance®.

Organisation

The provision in § 1 (3) of SGB XI designates the nursing care insurance funds
as providers of social nursing care insurance (first part of the sentence) and the
health insurance funds as performers of tasks under § 4 of SGB V (second part of
the sentence) under joint management. The bill explanatory memorandum reads*":
the providers of social nursing care insurance are independently managed public
law entities. Implementation of the tasks of nursing care insurance funds is among
(given their legal basis) statutory powers of the health insurance funds.

Whenever the provision in § 1 (3) of SGB XI refers to “nursing care insurance
funds”, the term refers to the structured health insurance fund system and therefore
also to nursing care insurance funds. Under § 143 et seq. of SGB V, there are the
following types of insurance funds: local health insurance funds, company health
insurance funds, guild health insurance funds, agricultural health insurance fund*,
German pension insurance for mining-railways-water transport, as well as substi-
tute health insurance funds.

Under Article 12 (1) sentence 1 of SGB XI, the responsibility of nursing care
insurance funds for the provision of long-term care to insured persons arises from
their responsibility as service providers referred to in Article 1 (3) of SGB XI. Under
§ 69 of SGB XI, nursing care insurance funds must, as part of their duty to provide

28. Cf. Judgement of the Federal Constitutional Court of 3 April 2001, BVerfG 3.4.2001 - 1 BvR 1681/94
et al., BVerfGE 103, 271 = SozR 3-3300 § 23 (3) = NJW 2001, 1707.

29. Cf.Judgement of the Federal Constitutional Court of 3 April 2001, BVerfG 3.4.2001 - 1 BVR 1629/94,
BVerfGE 103, 242 = SozR 3-3300 § 54 No. 2 = NJW 2001, 1712; on the legislature’s response (sur-
charge on contributions for the childless).

30. According to: H. Kube, Verfassungsrechtliche Unzuldssigkeit eines Finanzausgleichs zwischen Privater Pfle-
geversicherung und Sozialer Pflegeversicherung, “Zeitschrift fiir Gesetzgebung” 2022, Vol. 37, No. 3, p. 225.

31. BT-Drs. 12/5262, 89.

32. For German social insurance for farmers, please cf.: E. Koch, The German social security system for
farmers, “Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materialy i Studia” 2020, nr 2(74).
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benefits, ensure that the provision of care to insured persons is customised and uni-
form, and it corresponds to the generally recognised state of medical and nursing
knowledge (duty of care). To this end, the funds enter into care and remuneration
contracts with entities running care facilities (§ 71 of SGB XI) and other service
providers. In this context, under § 11 (2) sentence 1 of SGB XI, the diversity of care
providers must be preserved. In addition, their autonomy, the way they define their
own tasks and their independence must be respected.

Summary

The fundamental structural assumptions specified in § 1 (1)-(4) and (6) of
SGB XI give a brief account of vital characteristics of the German nursing care
insurance. The Federal Constitutional Court found that the legislature should be
required to observe these fundamental assumptions. As regards contributions, the
Court on the one hand affirmed the autonomy of nursing care insurance and, on the
other, ultimately called for children being included in the structure of contributions,
albeit to varying degrees. This requirement is coherent. In the opinion of the Ger-
man supreme court, persons raising children must pay lower contributions; at the
same time, the number of children should be conclusive. This principle also applies
for social insurance for farmers which, in other respects (on account of being linked
to health insurance fund for farmers), basically only differs from the public nursing
care insurance in terms of provisions for contributions.
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Zjawisko wypalenia zawodowego
wsrod pracownikéw Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego zajmujacych
sie windykacja nienaleznie
pobranych swiadczen

Magdalena Brzekowska

Abstrakt

Niniejszy artykul przedstawia zespdl czynnikéw zewnetrznych oraz wewnetrznych
determinujacych jako$¢ wykonywanych zadan i zachowan urzednikéw panstwowych
w kontek$cie przedwczesnego wypalenia zawodowego na podstawie doswiadczen wlasnych
i pracownikow Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).

Przedmiotem analizy stal si¢ wplyw wyzej wymienionych czynnikéw na poziom
niekorzystnego stresu wéréd pracownikéw zajmujacych sie wybranymi zagadnieniami
zwigzanymi z odzyskiwaniem srodkow pienigznych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen
emerytalno-rentowych, zasitkéw chorobowych, opiekunczych oraz pozostatych zasitkow,
kierowanych do rolnikéw i cztonkéw ich rodzin, a w konsekwencji na wczesniejsze wypalenie
zawodowe w tej grupie pracownikow biurowych.

W artykule wykorzystano literature przedmiotu, wyniki wywiadu przeprowadzonego
z pracownikami KRUS oraz ich wieloletnie do$wiadczenie zawodowe, a takze wybrane
metody radzenia sobie ze stresem w pracy.

Celem artykulu jest przedstawienie rozwigzan majacych zapobiegaé przedwczesnemu

wypaleniu zawodowemu wéréd urzednikéw pafstwowych.

Slowa kluczowe: nienaleznie pobrane $wiadczenie, windykacja, wypalenie zawodowe.

Magdalena Brzekowska, stuchaczka studiéw podyplomowych ,,Rolnicze ubezpieczenie spoleczne — funk-
cjonowanie, administracja i aspekty prawne’, starszy inspektor w Dziale Swiadczen, Placéwka Terenowa
KRUS w Zdunskiej Woli, Oddzial Regionalny w Lodzi, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.
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Zjawisko wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw KRUS zajmujacych sie windykacja

Wstep

Obecnie niemalze kazdy czlowiek jako pracownik mierzy si¢ z calkowitym prze-
branzowieniem lub co najmniej z kilkukrotna zmiang pracy czy zajmowanego stano-
wiska. Pozostajac w jednej firmie, musi sprosta¢ rosnagcym wymaganiom, jakie sta-
wiajg pracodawcy. Ponadto wysoki standard $wiadczonych ustug, stopien trudnosci
realizowanych zadan oraz podwyzszane normy jakosci, a takze ciagly pospiech i nie-
umiejetne wykorzystanie wolnego czasu, sprzyjaja przedwczesnemu wypaleniu za-
wodowemu.

Na determinacje w wykonywaniu powierzonej pracy maja wptyw czynniki ze-
wnetrzne — niezwigzane bezpos$rednio z przedsiebiorstwem i niezalezne od pracow-
nika oraz czynniki wewnetrzne, ktore wynikajg ze struktury, przepiséw i rozwigzan
stosowanych przez firme oraz uwarunkowan osobniczych.

Skumulowanie ww. skladowych, nieumiejetne zarzadzanie czasem, zly wybor
priorytetoéw w pracy i zyciu osobistym doprowadzaja do zaburzen w funkcjonowa-
niu jednostki ludzkiej, a w konsekwencji zakladu pracy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie sytuacji powodujacych obnize-
nie jako$ci wykonywanej pracy i rozwigzan majacych zapobiegaé przedwczesnemu
wypaleniu zawodowemu wérdd urzednikéw panstwowych.

Zrédta finansowania wydatkéw
na ubezpieczenie spoteczne rolnikow

W ustawie o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw - jako jeden z gléwnych ce-
16w — KRUS stawia obstuge ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcéw w sprawach do-
tyczacych obejmowania ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw i oplacania sktadek
na to ubezpieczenie, a takze przyznawania i wyplacania §wiadczen z tego tytutu.

Swiadczenia na rzecz uprawnionych, realizowane przez KRUS samodzielnie oraz
w ramach zadan zleconych, wyplacane sg z nastepujacych funduszy:

1) Funduszu Skladkowego Ubezpieczenia Spolecznego Rolni-

kow (FS), tworzonego ze skladek na ubezpieczenie wypadkowe, chorobowe
i macierzynskie, bedacego osoba prawna i niedotowanego z budzetu panstwa;
2)Funduszu Emerytalno-Rentowego, bedacego panstwowym fundu-
szem celowym, tworzonym ze sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe,
z refundacji ze srodkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (refundacji kosztow
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wyplaty §wiadczen zbiegowych i innych transferéw), dotacji budzetu panstwa
oraz odpisu Funduszu Sktadkowego;

3)Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnospraw-
nych (Funduszu Solidarno$ciowego) - panstwowego funduszu celowego,
utworzonego ustawg z 23 pazdziernika 2018 roku o Solidarnosciowym Fundu-
szu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, a nastepnie znowelizowanego usta-
wa z 20 grudnia 2019 roku o zmianie ustawy o Solidarno$ciowym Funduszu
Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych oraz niektérych innych ustaw, na podsta-
wie ustawy z 31 lipca 2019 roku o $wiadczeniu uzupelniajacym dla oséb nie-
zdolnych do samodzielnej egzystencji;

4) Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na podstawie ustawy z 31 marca
2020 roku o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektdrych in-
nych ustaw (Dz. U. 2020 poz. 568).

Z funduszy tych realizowane s3 nastepujace $wiadczenia:

1) z funduszu sktadkowego wyplaca si¢ miedzy innymi: zasilek chorobowy
i jednorazowe odszkodowanie z tytutu stalego lub dlugotrwalego uszczerbku
na zdrowiu albo $mierci wskutek wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczej
choroby zawodowej;

2) gtéwnymi $wiadczeniami wyplacanymi z Funduszu Emerytalno-Rentowego
sg: emerytury rolnicze, renty rolnicze z tytulu niezdolnoéci do pracy w gospo-
darstwie rolnym i rolnicze renty rodzinne;

3) Fundusz Solidarnosciowy pokrywa natomiast wyplaty $wiadczenia uzupel-
niajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji.

Lata dwudzieste XXI wieku przyniosty epidemie koronawirusa. W zwigzku z po-
wyzszym, w ramach reakeji panstwa na biezaca sytuacje jego obywateli, rolnicy po-
szkodowani przez pandemie mogli skorzystaé z ustawowej ochrony w postaci m.in.
zasitku z tytulu objecia kwarantanng, nadzorem epidemiologicznym lub hospitali-
zacjg w zwiazku z COVID-109, a takze zasitku z tytulu opieki nad dzieckiem w wieku
do 6smego roku zycia.
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Nienaleznie pobrane swiadczenie

KRUS, podejmujac dzialania na rzecz pomocy ubezpieczonym i osobom upraw-
nionym do $§wiadczen z ubezpieczenia, zapewnia wyplate $wiadczen oraz dba o za-
gwarantowanie wyplaty tych $wiadczen w przysziosci poprzez gromadzenie srodkow
finansowych, pochodzacych miedzy innymi ze skladek optacanych przez rolnikow.

Zaréwno wsrod zobowigzanych rolnikéw, jak i beneficjentéw KRUS docho-
dzi jednak do nieprawidtowosci w obrebie realizowanych zadan. Czeé¢ rolnikow
nie wywiazuje si¢ z obowigzku optacania skladek z tytutu podlegania ubezpieczeniu
spolecznemu rolnikéw, zalega z platnosciami. Zdarza si¢ rowniez, ze na podstawie
niepelnych, falszywych lub blednych danych wyplaca si¢ $wiadczenie lub zasitek.
Moéwimy wowcezas o nienaleznie pobranym §wiadczeniu badz zasitku.

W rozumieniu art. 138 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spolecznych ust. 2-3: za nienaleznie pobrane §wiadczenia w rozumieniu
ust. 1 uwaza sie:

1) $wiadczenia wyplacone mimo zaistnienia okolicznosci powodujacych usta-

nie lub zawieszenie prawa do $wiadczen albo wstrzymanie wyplaty §wiadczen
w caloéci lub w czesci, jezeli osoba pobierajaca $wiadczenia byla pouczona
o braku prawa do ich pobierania;

2) $wiadczenia przyznane lub wyplacone na podstawie falszywych zeznan lub
dokumentéw albo w innych przypadkach swiadomego wprowadzenia w biad
przez osobe pobierajaca $wiadczenia.

Za nienaleznie pobrane $wiadczenia uwaza si¢ réwniez $wiadczenia wyplacone

z przyczyn niezaleznych od organu rentowego osobie innej niz wskazana w decyzji
tego organu'. Ponadto zgodnie z art. 52 ust. 2 ustawy z 20 grudnia 1990 r. o ubezpie-
czeniu spolecznym rolnikéw?, ktéry stanowi, ze zasady zwrotu nienaleznie pobra-
nych $wiadczen okres$laja przepisy o ubezpieczeniu spolecznym, tj. art. 138 ustawy
z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
oraz przepisy ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych?,
nienaleznie pobranym $wiadczeniem bedzie $wiadczenie emerytalno-rentowe wy-
placone osobie, ktora:

1. Ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, Dz. U. 2022
poz. 504.

2. Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow, Dz. U. 2023 poz. 208.

3. Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, Dz. U. 2022 poz. 1009.
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1) w dniu wydania decyzji organu rentowego spelniata warunki do pobierania
tych $wiadczen, a pozniej utracita uprawnienia do ich pobierania albo prawo
do $wiadczen uleglo zawieszeniu lub wysokos$¢ swiadczen ulegta zmianie;

2) nie posiadata prawa do ich pobierania ani w dniu wydania decyzji emerytal-
no-rentowej, ani pozniej.

Ustawodawca postanowil, ze nie mozna zada¢ zwrotu nienaleznie pobranych
$wiadczen za okres dluzszy niz 12 miesiecy, jezeli osoba pobierajaca $wiadczenie
zawiadomifa organ rentowy o zaj$ciu okolicznoéci powodujacych ustanie lub za-
wieszenie prawa do $§wiadczen w calosci lub w czesci, a mimo to $§wiadczenia byty
jej nadal wyplacane, w pozostalych za§ wypadkach - za okres dluzszy niz trzy lata.

W ujeciu ustawy emerytalnej istotng cechg konstrukcyjna nienaleznie pobra-
nego $wiadczenia jest swiadomos¢ osoby pobierajacej to $wiadczenie, Ze zostalo
ono wyplacone jej bez podstawy prawnej. W $wietle obowigzujacych przepisdw,
to organ dokonujacy wyplaty danego $wiadczenia jest zobligowany do pouczenia
$wiadczeniobiorcy o okolicznosciach ustania lub zawieszenia prawa do §wiadczenia
albo wstrzymania wyplaty swiadczenia. Pouczenie winno by¢ przestane indywidu-
lanie do kazdego pobierajacego $wiadczenie. Brak pouczenia powoduje, ze $wiad-
czenie wyplacone bez podstawy prawnej staje si¢ nalezne, a zatem niezwracalne,
co tym samym zwalnia z obowigzku zwrotu nienaleznego $wiadczenia osobe, ktora
je pobrata.

Warto przytoczy¢ dwie gléwne grupy przyczyn powstania nadplat $wiadczen
emerytalno-rentowych:

1) nadplaty powstale z bledéw popelnianych przez pracownikéw KRUS,

2) nadptaty powstate bez winy pracownikéw KRUS.

Do btedéw organu rentowego uniemozliwiajacych zadanie zwrotu nadptacone-
go $wiadczenia nalezg m.in.:

- wydanie decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia, pomimo ze z dokumenta-

¢ji wynika, zZe prawo to nie przystuguje;

- niezastosowanie ograniczenia wysokosci §wiadczenia do kwoty wynikajacej
z odrebnych przepisow;

- podjecie wyplaty od niewlasciwej daty;

- blad rachunkowy popelniony przez pracownika KRUS przy ustalaniu wysoko-
$ci $wiadczenia badz jego czesci, a takze wyplacenia blednie ustalonej kwoty
wyréwnania;

- bledna interpretacja przepiséw przez pracownika KRUS powodujaca wyplate
$wiadczenia w wyzszej wysokosci.
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Nadptaty powstale w ten sposéb nie podlegaja dochodzeniu, gdyz w rozumieniu
ww. przepisOw nie sg nienaleznie pobranymi $wiadczeniami®.
W paragrafie 1 pkt 7 zarzadzenia Nr 31 Prezesa KRUS z 8 grudnia 2010 roku
w sprawie trybu umarzania, odpisywania i udzielania ulg w spfacaniu naleznosci
z tytulu sktadek na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw i na ubezpieczenie zdrowotne
oraz z tytulu nienaleznie pobranych §wiadczen jest mowa, zenienaleznie pobra-
nym $wiadczeniem jest kazdy stwierdzony przypadek wypltacenia $wiadczenia
z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw w wysokoéci wyzszej niz przystugiwalo, wy-
placenia $wiadczenia pomimo braku prawa do tego $wiadczenia albo wyplacenia
$wiadczenia w przypadku ustania prawa lub jego zawieszenia®.
Osoba, ktora pobrata nienalezne §wiadczenie, jest zobowigzana do jego zwrotu.
W przypadku, gdy kwota nienaleznie pobranych §wiadczen moze by¢ potracona
z wyplacanych $wiadczen, zadluzenie to jest regulowane ze $wiadczen otrzymywa-
nych przez emeryta lub renciste.
W KRUS ujawniane sa nadplaty z tytutu:
1) nienaleznie pobranej emerytury w czesci lub catosci;
2) nienaleznie pobranej renty rolniczej z tytulu niezdolnosci do pracy w gospo-
darstwie rolnym w czesci lub catosci;
3) nienaleznie pobranej rodzinnej renty rolniczej;
4) nienaleznie pobranego $wiadczenia po zmartym;
5) nienaleznie pobranego $wiadczenia uzupelniajacego dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji;
6) nienaleznie pobranego dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego;
7) nienaleznie pobranego kolejnego dodatkowego rocznego $wiadczenia pie-
nieznego;
8) nienaleznie pobranego jednorazowego dodatku pienieznego;
9) z tytutu przekroczenia rocznego przychodu;
10) nienaleznie pobranego zasitku opiekunczego z tytutu opieki nad dzieckiem
w wieku do 6smego roku zycia;
11) nienaleznie pobranego zasitku z tytulu objecia kwarantanng, nadzorem epide-
miologicznym lub hospitalizacja w zwigzku z COVID-19;
12) nienaleznie pobranego zasitku macierzynskiego;
13) nienaleznie pobranego zasitku chorobowego;
14) nienaleznie pobranego przedluzonego zasitku chorobowego.

4. E.Jaworska-Spicak, Swiadczenia nienalezne, ,Ubezpieczenia w Rolnictwie Materialy i Studia” 2001, nr 4(12).

5. Zarzadzenie Nr 31 Prezesa KRUS z 8 grudnia 2010 r. w sprawie trybu umarzania, odpisywania i udzie-
lania ulg w sptacaniu naleznoéci z tytutu skfadek na ubezpieczenie spoleczne rolnikow i na ubezpie-
czenie zdrowotne oraz z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen.
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Windykacja

Naleznosci wobec KRUS ustalone prawomocng decyzja, a niesplacone przez
dtuznika, dochodzone sg w trybie windykacyjnym na podstawie przepiséw o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji. Dochodzenie ich jest jednym z gwarantéw
wyplaty $wiadczen naleznych ubezpieczonym rolnikom w przysztosci. Stad tak waz-

na jest efektywna realizacja zadan w tym zakresie.
Termin windykacja posiada szereg definicji. Oto kilka z nich:

1. Windykacja - ,,skarga wtadciciela przeciw nieuprawnionemu posiada-
czowi o zwrot rzeczy oraz pozytkéw i innych przedmiotéw pobranych w zlej
wierze™.

. Windykacjatodochodzenie wsposdb okreslony w przepisach swoich praw
do rzeczy lub zaptaty’.

. Windykacja (tac. vindicatio) - ,w znaczeniu dostownym dochodzenie
roszczen, obrona konieczna, a nawet zemsta. Od czaséw Cesar-
stwa Rzymskiego funkcjonowata instytucja prawna rei vindicatio, ktorej
zadaniem bylo dazenie do odzyskania rzeczy znajdujacej si¢ w posiadaniu
osoby nieuprawnionej. Wspolczesnie windykacja to dochodzenie wlasnosci
za pomocg $rodkéow okreslonych w obowiazujacych przepisach prawnych.
Whbrew niektérym opiniom windykacja jest w pelni legalna i dopuszcza wszel-
kie dziatania nietamigce obowigzujacy stan prawny”®.

Windykacje, ze wzgledu na charakteryzujace ja czynnoéci windykacyjne mozna

podzieli¢ na:

-windykacje polubowng polegajaca na monitowaniu dtuznika, co ma do-
prowadzi¢ do splaty naleznosci; istota tych dziatan jest sklonienie zobowigza-
nego, aby dobrowolnie i bez przymusu sagdowego uregulowat naleznos¢;
-windykacje sadowa dotyczaca przypadkow, w ktdrych brak checi wspot-
pracy ze strony dtuznika prowadzi do uzyskania sgdowego wyroku lub nakazu
zaplaty, opatrzenie go tzw. klauzulg wykonalnosci jest podstawa do egzekucji
komorniczej’.

W celu dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen poprzez windykacje po-

lubowna realizowang przez pracownikow Kasy stosuje si¢ m.in.:

6. Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/windykacja.html, dostep 3.05.2022.

7. Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/windykacja;2579855.html, dostep 3.05.2022.

8. Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Windykacja, dostep 3.05.2022.
9. Ibidem.
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- pisemne wezwanie zobowigzanego do wplaty, w ktérym zawarta jest informa-
cja o mozliwosci rozlozenia zadluzenia na raty;

- kontakt telefoniczny (lub bezposredni na sali obstugi klienta) z osoba, ktéra
pobrala nienalezne $wiadczenie, majacy na celu zachecenie do uregulowa-
nia nienaleznie pobranego $wiadczenia (w formie jednorazowej wplaty lub
splaty zadtuzenia w ukladzie ratalnym);

- przeprowadzenie wizytacji w gospodarstwie domowym diuznika.

Do sposobdw splat zadluzenia w windykacji polubownej zalicza sie:

1) uktad ratalny: warunkiem udzielenia ulgi w splacie zadluzenia w postaci
roztozenia dfugu na raty dogodne do splaty jest sytuacja materialno-finanso-
wa dtuznika, a czesto réwniez zdrowotna, implikujgca brak mozliwosci jedno-
razowego splacenia zadluzenia;

2)odroczenie sptaty zadluzenia: aby udzieli¢ takiej ulgi w splacie, zo-
bowiazany powinien wykaza¢, ze opdznienie w splacie zadluzenia wynika
z przej$ciowych probleméw materialnych lub chwilowej utraty ptynnosci fi-
nansowe;j.

Podstawg do udzielenia ktérejkolwiek z wyzej wymienionych ulg w splacie nie-

naleznie pobranego $wiadczenia jest wystapienie dluznika z wnioskiem o dang ulge.

Okolicznos$ci, w ktérych pracownik komoérki windykacyjnej KRUS dochodzi

nalezno$ci, sa niekomfortowe dla obu stron postepowania windykacyjnego. Prze-
waznie pogorszyla si¢ kondycja finansowa dluznika. W zwiazku z utrata znaczacej
cze$ci dochodu zobowiazany znajduje sie¢ w trudnej sytuacji materialno-bytowe;j.
Uwarunkowania te przyczyniajg si¢ do zajmowania postawy roszczeniowej wzgle-
dem urzednikéw, unikania kontaktéw z funkcjonariuszem publicznym, a w skraj-
nych przypadkach - do ublizania i straszenia prokuratorem czy sadem.

Czynniki wplywajace na sprawnos¢ odzyskiwania nienaleznie pobranych §wiad-

czeft mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

1) czynniki zewnetrzne powigzane z postawa i stanem posiadania dtuznika
oraz wynikajace z przepisow prawa;

2) czynniki wewnetrzne: procedury obowiazujace w KRUS oraz przygoto-
wanie merytoryczne pracownika, a takze jego indywidualne cechy osobnicze.

Ponizsza tabela przedstawia czynniki zewnetrzne spowalniajace proces win-

dykacji, usystematyzowane od najczesciej do najrzadziej wymienianych przyczyn
w wywiadzie na temat trudnosci w skutecznej i efektywnej realizacji zadan zwigza-
nych ze splacaniem przez dtuznikéw naleznosci wobec KRUS.
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Tabela 1. Czynniki zewnetrzne majace negatywny wplyw na efektywnos¢ procesu windykacyjnego

Czynniki zewnetrzne

Pracownicy majacy kontakt telefoniczny Pracownicy wyjezdzajacy w teren,
i korespondencyjny z dtuznikiem przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy
Nieuchwytnos¢ dtuznika Psy wolno biegajace po podworzu, czasami

agresywne, uniemozliwiajace wejscie na teren
obejscia dtuznika

Utrudniony kontakt z dtuznikiem (brak telefonu  Opryskliwo$¢, wulgarnos¢, awanturniczosc¢
kontaktowego, nieodbieranie korespondencji,  (zdarza sig, ze rozmdéwcy majg ze sobg
brak reakcji na korespondencje) niebezpieczne narzedzia, np. widty)

i nietrzezwos¢ rolnikéw

Niemoznos¢ ustalenia adresu zamieszkania Brak kontaktu telefonicznego
Niewywiazywanie sie dtuznika z ukfadu Przeprowadzanie wywiadu ,pod brama”
ratalnego:

- nieterminowo$¢ wptat
- zanizanie spfacanych rat

Zmienianie o$wiadczen i decyzji o sptacie
zadtuzenia przez zobowiazanych - przewlekanie
w czasie

Brak narzedzi prawnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego wywiadu wsréd pracownikéw PT KRUS
w Zdunskiej Woli w dniach 25-29 kwietnia 2022 roku, M. Brzekowska, Trudnosci w skutecznej i efektywnej
realizacji zadan zwigzanych ze splacaniem przez dtuznikéw naleznosci wobec KRUS, Zdutiska Wola 2022.

Wymienione wyzej czynniki zewnetrzne dominuja przede wszystkim w grupie
diuznikéw, ktérzy pomimo posiadanych srodkéw finansowych umozliwiajacych
splate nienaleznie pobranego §wiadczenia nie chcg tego dlugu pokry¢.

Odrebna kategorig zobowigzanych sa dluznicy, dla ktérych juz sama decyzja
o0 zadaniu zwrotu nienaleznie pobranego $§wiadczenia lub zawiadomienie o podjeciu
postepowania windykacyjnego jest wystarczajaca przestanka do splaty zadluzenia
badz wystapienia o udzielenie ulgi w sptacie. W takich przypadkach wiekszos¢ nad-
plat dochodzonych jest poprzez polubowng windykacje.

Najczesciej wnoszonym przez dluznikéw sposobem splaty zadluzenia jest za-
warcie uktadu ratalnego. Z ulgi tej korzystaja osoby posiadajace znaczne i niewielkie
zadluzenie. Niewatpliwa zaletg takiego rozwiazania jest dostosowanie wysokosci rat
do mozliwosci platniczych dluznika oraz wstrzymanie naliczania odsetek. Zobowia-
zany splaca naleznos¢ gtéwna wraz z odsetkami naliczonymi do dnia wplywu wnio-
sku o udzielenie ulgi w sptacie. Wiekszos¢ ukladéw ratalnych splacana jest termino-
wo i w ustalonej wysokoéci rat. Sporadycznie strona wnioskujaca nie wywigzuje sie
z warunkow zawartej umowy i uklad ratalny jest zrywany.
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Drugg najczesciej stosowang metodg redukeji zadluzenia jest wniosek o umo-
rzenie naleznoéci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen w catosci lub czesci
(np. umorzenie odsetek).

Umorzenie jest rozumiane jako zrezygnowanie catkowite lub czesciowe ze $cig-
gania jakichkolwiek naleznosci pienieznych.

W trakcie rozpatrywania wniosku o umorzenie przeprowadzany jest wywiad $ro-
dowiskowy, dotyczacy warunkéw materialno-bytowych i sytuacji dtuznika. Na tym
etapie zadania spotyka sie dwie postawy diuznika.

Pierwsza - polegajaca na wspolpracy wnioskodawcy z pracownikami Kasy - jest
najbardziej efektywna pod wzgledem jako$ci zebranej dokumentacji. Jednak w przy-
padku bardzo trudnych warunkéw materialno-bytowych dluznika, wyczerpujaca
emocjonalnie osoby wykonujace wywiad i systematyzujgce zgromadzone dowody.
Skromne warunki mieszkaniowe, przygnebienie z powodu uszczuplenia i tak juz
okrojonego budzetu poprzez splaty dtugu, niejednokrotnie przez najblizszych kilka
lat, wplywaja na obnizenie dobrostanu emocjonalnego zaréwno zobowigzanego, jak
i zaangazowanego pracownika.

Przewazajacg grupa dluznikéw bedacych w trudnej sytuacji finansowej i obcia-
zonych licznymi chorobami sg osoby starsze, ktdre utracily prawo do $wiadczenia.
Rozczarowanie spowodowane utratg gtéwnego zrédla utrzymania wyzwala u nich
rozgoryczenie i poczucie niesprawiedliwosci. Czesto tez usitujg wymusi¢ na funk-
cjonariuszu publicznym informacje, jakie okoliczno$ci i w jaki sposéb przekazane
przyczynia sie do umorzenia ich dlugu.

Zebranie stosownej dokumentacji, pomimo checi wspotpracy ze strony dtuznika,
utrudnia skapo$¢ dostarczanych materialéw. Nawet przy zachowaniu wymaganych
procedur, standardéw dobrej komunikacji, prostego i zrozumialego jezyka nie mozna
uzyska¢ niezbednych dokumentéw od wnioskodawcy. Nagminna jest takze sytuacja,
w ktorej zadluzeni nie posiadaja rachunkéw do przedstawionych wydatkéw, a zagdane
w ich zastepstwie o$wiadczenia sg lakoniczne i ubogie pod wzgledem merytorycznym.

Ponadto koniecznos$¢ wielokrotnego zwracania sie do wnioskodawcy o uzupel-
nienie przedlozonych dowodéw w sprawie, wydluza termin rozpatrzenia wniosku
i wydania decyzji. Wowczas praca urzednika jest obcigzona dodatkows presja czasu.

Druga postawg charakterystyczng dla oséb wystepujacych o umorzenie niena-
leznie pobranego $wiadczenia jest postawa roszczeniowa. Dominujg wéréd niej oso-
by, ktére posiadaja odpowiednie $rodki finansowe, aby splaci¢ zadluzenie. Jednak
z powodu niecheci w sptacaniu wlasnych dtugéw, poczucia wyjatkowosci swojej sy-
tuacji oraz mozliwo$ci skierowania sprawy na droge sadowa w przypadku odmowy

10. Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/umorzenie.html, dostep 3.05.2022.
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ze strony KRUS - utrudniajg to postepowanie. Wspdlpraca z takim klientem jest
bardzo czgsto obarczona niepotrzebnym stresem wywolanym przez jego cyniczne,
protekcjonalne oraz obtudne zachowanie.

W grupie tej funkcjonariusz publiczny nierzadko spotyka sie z celowym nieujaw-
nianiem catej prawdy oraz manipulacja materialem dowodowym. Wnioskodawcy
usitujg takze wywrze¢ presje na pracownikéw KRUS poprzez straszenie sagdem, aby
uzyska¢ korzystng dla siebie decyzje.

Najczedciej wskazywane trudnosci w przeprowadzaniu postegpowania o umorze-
nie nienaleznie pobranego $wiadczenia, w podziale na czynniki zewnetrzne i we-

wnetrzne, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Trudnosci w przeprowadzaniu postepowania o umorzenie nienaleznie pobranego swiad-
czenia, w podziale na czynniki zewnetrzne oraz czynniki wewnetrzne

Trudnosci w przeprowadzaniu postepowania o umorzenie nienaleznie pobranego swiadczenia

Czynniki zewnetrzne (powigzane
z wnioskodawca)

Czynniki wewnetrzne (procedury
obowiazujace wewnatrz KRUS i indywidualne
cechy osobnicze)

Przyjmowanie postawy kozta ofiarnego
i wymuszanie w ten sposob wskazan, jakie
informacje i okolicznosci przyczynia sie

Emocjonalna postawa pracownika Kasy wobec
trudnej sytuacji finansowej i materialno-bytowej
dtuznika

do umorzenia dtugu

Utrudniony kontakt z dtuznikiem (brak telefonu  Niemoc pracownika Kasy wobec ewidentnej

kontaktowego, powolnos¢ zainteresowanego manipulacji i spekulacji zadtuzonych (zjawisko

w odpowiedzi na korespondencje) najczesciej opisywane przez pracownikow Kasy
jako tzw.,,cwaniactwo”)

Podawanie niepetnych, a w konsekwencji
nieprawdziwych danych

Roszczeniowa postawa dtuznika, wynikajaca
z rozczarowania system ubezpieczen
spotecznych

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego wywiadu wsréd pracownikéw PT KRUS
w Zduniskiej Woli w dniach 25-29 kwietnia 2022 roku, M. Brzekowska, Trudnosci w przeprowadzeniu po-
stepowania o umorzenie nienaleznie pobranego swiadczenia, w podziale na czynniki zewnetrzne (powigza-
ne z wnioskodawcg) oraz czynniki wewnetrzne (procedury obowigzujgce wewngtrz KRUS i indywidualne
cechy osobnicze), Zdurnska Wola 2022.

Najrzadziej wybierana metoda zwrotu zadtuzenia jest odroczenie terminu plat-
noéci. Zawierajac umowe o odroczenie terminu ptatnosci, dtuznik zobowiazany jest
do dotrzymania wyznaczonego terminu odroczonej ptatnosci. Wptacie podlega cata
kwota, na jaka zawarta byla umowa. Jest to korzystne rozwigzanie dla 0séb osiagaja-
cych dodatkowy dochdd. Z praktyki pracy w KRUS wynika, Ze splaty te powigzane
s3 z terminami zwrotéw podatkéw dochodowych przez Urzedy Skarbowe.
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Powyzsze metody dochodzenia naleznosci s3 stosowane na drodze polubownej
windykacji. Wobec dluznikéw, ktorzy nie reaguja na wezwania do uregulowania za-
dluzenia i uchylaja si¢ od wykonania cigzacych na nich obowiazkdéw splaty nienaleznie
pobranego $wiadczenia, wierzyciel (KRUS) wkracza na droge tzw. windykacji sagdowej
i przystepuje do czynnosci zmierzajacych do zastosowania $rodkéw egzekucyjnych.

Na poczatku dluznik wzywany jest do zlozenia o$wiadczenia o posiadanym
majatku lub Zrédtach dochodu. Jednoczes$nie doreczane s3 mu koszty upomnienia
przedegzekucyjnego. Po uplywie siedmiu dni od daty doreczenia upomnienia, za-
wierajacego wezwanie do wykonania obowiazku z zagrozeniem skierowania sprawy
na droge postepowania egzekucyjnego, zostaje wszczeta egzekucja administracyjna.

W niewielkim procencie doreczenie kosztéw upomnienia przedegzekucyjnego
mobilizuje dfuznikéw do kontaktu z pracownikami Kasy i rozpoczecia splaty za-
dluzenia. Dlug regulowany jest wowczas, w zaleznosci od zdolnosci finansowych
zobowigzanego, poprzez wplaty w ramach ukladu ratalnego lub jednorazowa wptate
nienaleznie pobranych §wiadczen. W tym ostatnim przypadku, czesto dokonywane
s niepelne wplaty. Splacajacy nie kontaktuje sie z placéwka w celu naliczenia pra-
widlowej wysokosci odsetek na dzien wptaty, pomija koszty upomnienia przedegze-
kucyjnego i w dalszym ciagu jest dfuznikiem Kasy. Sytuacja taka rodzi kolejne napie-
cia na linii: dtuzny - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Rolniczego, a w konsekwencji
wytwarza niepotrzebny stres i zdenerwowanie u zobowigzanego i pracownika Kasy.

Werbalizacja najwickszego niezadowolenia oséb, ktére pobraly nienalezne
$wiadczenie, ujawnia si¢ po skierowaniu ich dtugu na droge postepowania egzeku-
cyjnego, tj. po otrzymaniu tytulu wykonawczego. Tutaj, podobnie jak przy umorze-
niach, dluznicy usitujg zastraszy¢ urzednikow. Odgrazaja si¢ wezwaniami do sadu,
podaniem pracownikéw do Prokuratury.

Wypalenie zawodowe

W literaturze syndrom wypalenia zawodowego definiuje si¢ niejednorodnie.
Psychoanalitycy amerykanscy zajmujacy sie problemem wypalenia zawodowego,
jako jedni z pierwszych, scharakteryzowali go jako ,stan, ktory krystalizuje si¢ po-
woli, przez dluzszy okres przezywania ciaglego stresu i angazowania calej energii
zyciowej i ktéry w konicowym efekcie wywiera negatywny wplyw na motywacje,

przekonania i zachowanie™.

11. S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, 2007, 5.167.
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Odmienng definicje przedstawita Christina Maslasch, wedlug niej wypalenie za-
wodowe jest ,,syndromem, na ktdry sktadaja sie wyczerpanie emocjonalne, deperso-
nalizacja i obniZenie oceny wtasnych dokonan zawodowych. Syndrom 6w moze wy-
stepowac u 0sob, ktore pracuja z innymi, balansujgc na granicy swojej wydolnosci.
Wyczerpanie emocjonalne dotyczy poczucia przecigzenia emocjonalnego i znacz-
nego uszczuplenia posiadanych zasobdéw energetycznych na skutek kontaktéw z in-
nymi. (...) Za$ obnizona ocena dokonan wlasnych odnosi si¢ do radykalnego spad-
ku poczucia swoich kompetencji i utraty przeswiadczenia o mozliwosci odnoszenia
sukcesow w pracy z ludzmi™"%.

Na wypalenie zawodowe szczegolne podatne sg osoby charakteryzujace sie naste-
pujacymi postawami:

- »angazowanie si¢ w prace calym sercem,

- duze oczekiwania wzgledem wlasnej osoby,

- negowanie wlasnych granic obciazenia,

- spychanie na dalszy plan osobistych potrzeb i interesow,

- dobrowolne i chetne przejmowanie nowych obowigzkow i zadan™.

»Obecnie nie ma takiego zawodu, w ktérym ryzyko wypalenia nie istnialoby
w tej czy innej formie (...) wiele ofiar wypalenia ma odczucie, ze osigga coraz mniej,
angazujac coraz wiecej wlasnej energii. Jednocze$nie nabieranie dystansu wobec
innych ludzi skutkuje osamotnieniem i cyniczng postawa. Czesto pacjenci opisuja
réwniez ogarniajace ich uczucie przesytu (...). Uczucie to spowodowane jest prze-
de wszystkim trzema czynnikami:

- przecigzeniem,

— brakiem autonomii,

- brakiem nalezytego wynagrodzenia i uznania™'.

Kazde zetkniecie pracownika Kasy z dtuznikiem wywoluje reakcje. Rozmowa te-
lefoniczna czy rozmowa z zobowigzanym na sali obstugi klienta wplywaja na emocje
urzednika. W krétkim odstepie czasu przezycia te maja szeroka amplitude w sferze
intensywno$ci ich odczuwania oraz zabarwienia: od satysfakcji z udzielonej pomocy
po zdenerwowanie wywolane przez awanturniczego i roszczeniowego Klienta. In-
dywidualne podej$cie do kazdego dtuznika, szczegdlnie do 0séb starszych, doswiad-
czonych traumatycznymi przezyciami zwiazanymi z chorobg, utrata Zrédta docho-
du lub mtodych ludzi, ktérych dzieci zginely w wypadku w pracy w gospodarstwie
rolnym, skutkuje obnizeniem dobrostanu funkcjonariusza publicznego.

12. Ibidem, s.167.
13. Ibidem, s.169.
14. Ibidem, s.174.
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Niemozno$¢ uzyskania wymaganej dokumentacji lub jej skaposé, uwarunkowa-
na materialnymi oraz osobniczymi cechami zobowiazanego, zanizajg jako$¢ pracy
wykonywanej na rzecz Kasy.

Dodatkowo presja czasu zwigzana z uplywem terminu na realizacj¢ zadania
zwigksza stres pracobiorcy, przyczyniajac si¢ do wypalenia zawodowego.

Reasumujac powyzsze spostrzezenia i przedstawione w artykule opinie pracow-
nikéw KRUS, nalezy stwierdzi¢, ze dlugotrwaly wpltyw uwidocznionych czynnikéw
zmniejszajacych efektywnos$¢ wykonywanych zadan z zakresu windykacji generuje do-
tkliwe skutki w Zyciu osobistym oraz zawodowym funkcjonariuszy publicznych Kasy.

Podsumowanie

W ostatnich latach mamy do czynienia ze wzrostem wymagan, ktdre sg stawia-
ne przez pracodawcodw przed poszczegdlnymi jednostkami. Niemoznos¢ wywiera-
nia wptywu na pewne procesy i zdarzenia implikuje u pracownikéw umiejetno$é
cierpliwego znoszenia réznic pomiedzy stanem faktycznym a stanem pozadanym.
W konsekwencji radza sobie oni z tym, czego nie mozna zmieni¢. Ciagly wzrost
osobistej wydajnosci oraz walka o pozycje na szczycie, konczg si¢ u wielu oséb syn-
dromem wypalenia zawodowego.

W kontekscie wyzej wymienionych aspektéw pracy w komoérce windykacyjnej
KRUS powodem wypalenia zawodowego, jak trafnie podal Ayal M. Pines, ,,nie jest
obiektywna porazka jako taka, lecz raczej poczucie danej osoby, Ze jej starania
nie maja znaczenia ani sensu. Podobnie przed wypaleniem nie chroni obiektywny
sukees jako taki, lecz raczej subiektywne odczucie, Ze robi si¢ co§ sensownego™”.
Zatem w poszukiwaniu profilaktyki i zwalczania nastepstw wypalenia zawodowego
fundamentalne znaczenie majg indywidualne zasoby jednostki.

Jako $rodki zaradcze majace na celu przeciwdzialanie syndromowi wypalenia
zawodowego wymienia sie:

1) ,,szeroko pojeta edukacje uswiadamiajaca, czyli zapoznanie jak najwiekszej
rzeszy pracownikow z istnieniem zjawiska wypalenia zawodowego, z czynni-
kami podmiotowymi, wewnatrzorganizacyjnymi, zewnetrznymi wplywajacy-
mi na powstanie syndromu wypalenia zawodowego oraz z jego symptomami;

2) opracowanie planéw doskonalenia — odnoszacych si¢ zaréwno do pracy samej
firmy, jak i jej pracownikéw w celu maksymalnego zmniejszenia zagrozenia
wypaleniem zawodowym;

15. J. Wilsz, Teoria pracy, Wydanie I, Krakéw, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls’, 2009, s. 447.
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3) przekwalifikowanie, zmiane¢ pracy lub stanowiska, gdy w przypadku danego

pracownika doskonalenie nie ma zastosowania;

4) konieczno$¢ otoczenia ochrong pracownikéw zatrudnionych w zawodach

i na stanowiskach najbardziej zagrozonych wypaleniem zawodowym (forma
ochrony moga by¢ na przyktad osrodki konsultacyjno-psychologiczne albo
badania selekcyjne na stanowiska zagrozone wypaleniem zawodowym);

5) wypoczynek fizyczny i psychiczny, zagwarantowane dni wolne od pracy,

umiejetnos¢ aktywnego relaksu”™®.

Niezwykle istotng kwestig prawidlowego i wydajnego funkcjonowania zakladu pracy
oraz podnoszenia standardow pracy, a takze sukcesu firmy, jest wysoka jako$¢ relacji in-
terpersonalnych miedzy uczestnikami procesu pracy, czyli miedzy: kierownikiem i pod-
wladnym, pracownikiem i pracownikiem czy kierownikiem i kierownikiem. Bowiem
,,z niskiej jakoéci relacji spowodowanej konfliktem interpersonalnym wynikaja negatyw-
ne konsekwencje zaréwno dla firm, jak i ich pracownikéw. Konflikty ostre, glebokie, prze-
dtuzajace si¢, z tendencja do eskalacji, czyli destrukeyjne, inicjuja pojawienie sie kolejnych,
przyczyniajg sie do obnizenia wydajnosci pracownikéw, ich wypalenia zawodowego™”.

Jak zatem mozna sobie poradzi¢ i jakie przedsiewzia¢ $rodki zaradcze? Naj-
prostszym sposobem przeciwdziatania przedwczesnemu wypaleniu zawodowemu,
po wczedniejszym rozpoznaniu problemu, jest ustalenie priorytetéw w pracy z jed-
noczesnym odréznianiem wymagan stawianych przez pracodawce od obowiazkéw,
ktére naktadaja sobie sami pracownicy. Unika si¢ w ten sposob zbytniego przecigze-
nia i jednoczesnie oszczedza czas.

Dzieki uzgadnianiu celéw, zapewnieniu swobody dziatania i zachowaniu nieza-
lezno$ci myslenia, uzyskuje sie autonomie, ktéra z kolei umozliwia przejmowanie
inicjatywy i przezywanie drobnych sukcesow. To kolejny krok — odzyskanie kontroli.
Obrona przed licznymi wymaganiami i roszczeniami otoczenia — tzw. wyuczenie
moéwienia ,nie” - jest nastepnym warunkiem w walce z wypaleniem zawodowym.
Ostatnim czynnikiem zabezpieczajacym przed wypaleniem zawodowym sg prze-
rwy. Pauzy zaznaczajg poczatek i koniec czynnosci, zapobiegajac utracie rozeznania,
nad czym i nad jakg ilo$cia zadan aktualnie pracujemy.

Z przedstawionej prezentacji wytania si¢ obraz najbardziej uciazliwych czynnikéw
w pracy urzednikéw KRUS, ktére maja wplyw na wzmozony i przewlekly stres. Zebra-
ne powyzej metody radzenia sobie ze stresem zawodowym, odpowiednio zastosowane
dla poszczegdlnych jednostek, moga spowolni¢ proces wypalenia zawodowego i z catg
pewnoscig skutecznie przeciwdziala¢ kumulowaniu sie dtugotrwalego stresu w pracy.

16. Ibidem, s. 451-452.
17. Ibidem, s. 468.
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Jako pracownik KRUS - zajmujacy si¢ windykacja — najbardziej cenie meryto-
ryczng wymiane zdan z innymi pracownikami Kasy, ktérzy realizuja zadania z tego
samego zakresu. Drugim, istotnym elementem poprawy jako$ci wykonywanej pracy
sg szkolenia z zakresu windykacji nienaleznie pobranych $wiadczen, uzupelnione
o mozliwo$¢ wymiany praktycznej wiedzy oraz znajomosci tematu z prowadzacym
instruktaz, a przede wszystkim z uczestnikami kursu. Szkolenia te, przyczyniaja si¢
do podniesienia jako$ci wykonywanych zadan oraz efektywniejszego wykorzysta-
nia zasobéw ludzkich Kasy. Relacje interpersonalne zawarte podczas tematycznych
seminaridw procentuja szersza wspolpraca w obrebie wszystkich jednostek teryto-
rialnych Kasy, ptynna wymiana doswiadczen zawodowych pomiedzy pracownikami
oraz zacie$nieniem relacji miedzyludzkich. Wspoélne problemy kursantéw, wzajem-
na pomoc przy ich rozwigzywaniu, wymiana doswiadczen i $wiadomos¢ wspolpra-
cy w przyszloéci z poznanymi osobami, ktére zajmujg podobne stanowiska, znacz-
nie obniza poziom stresu zwiazany z wykonywang praca.

Artykut zakoncze wskazéwka S. M. Litzkego i H. Schuha ,, Aby nie dopusci¢
do wypalenia, trzeba zawsze mie¢ przed oczami wlasne potrzeby i ograniczenia,
nie tylko samemu dopasowywac si¢ do otoczenia, lecz stosujac zabiegi organizacyj-
ne, dopasowywac réwniez otoczenie do siebie. Najlepsza profilaktyka (...) pozostaje

uwazne podejscie do samego siebie™"®.
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Occupational burnout
phenomenon among the employees
of the Agricultural Social Insurance Fund
involved in collection of unduly
drawn benefits

Magdalena Brzekowska

Abstract

This paper presents a set of externalities and internalities which determine the behaviour
and quality of tasks performed by public officers in the context of early occupational burnout
syndrome following the experience of the author and of the employees of the Agricultural
Social Insurance Fund (KRUS).

Investigated is the impact of said factors on the level of adverse stress among employees
dealing with selected issues associated with the recovery of monies under unduly drawn
pension and disability benefits, sickness and care allowances, as well as other benefits for
farmers and their family members, and consequently, impacting early occupational burnout
in this occupational group of office staft.

This paper draws from the literature, the outcome of an interview with KRUS employees,
as well as from their long-standing experience and selected methods of coping with stress at
work.

The paper aims to set forth solutions to prevent early occupational burnout among public

officers.
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Occupational burnout phenomenon among the employees of the Agricultural Social Insurance Fund

Introduction

Today, almost every employee is faced with a complete career switch or, at least,
several changes of the workplace or a position. Staying with one company, they have
to live up to the employers’ rising demands. In addition, high standards of services
rendered, the complexity of tasks and rising quality norms, as well as constant rush
and poor use of leisure time are conducive to early occupational burnout.

How much one is determined in carrying out the job is affected by externalities
which are not directly related to the firm nor do they depend on the employee, as
well as internalities which arise from the structure, provisions and solutions used
by the employer, and from individual personal conditions.

Cumulation of the said components, poor time management, sometimes a failed
choice of priorities at work and in private lives lead to distorted functioning of a hu-
man being and, consequently, of the work establishment.

This paper aims to present situations which drive work quality down along with
solutions to prevent early burnout syndrome among public officers.

Sources of financing
expenditure for agricultural social insurance

Under the Act on Agricultural Social Insurance, KRUS has among its main goals
the servicing of the insured and beneficiaries in matters relating to the coverage of
social insurance for farmers and the payment of contributions for this insurance, as
well as the granting and payment of relevant benefits.

The benefits KRUS pays to the entitled persons as part of its own and delegated
tasks derive from the following funds:

1) Contribution Fund of the Farmers Insurance (FS) created from
contributions for accident, sickness and maternity insurance. It is a legal entity
and is not subsidised from the state budget;

2)Pension and Disability Fund which is a special purpose state fund
created from pension and disability insurance contributions, reimbursement
deriving from Social Insurance Fund monies (reimbursement of costs of con-
curring allowances and other transfers), state budget subsidies and the Con-
tribution Fund deduction;

3) Solidarity Fund for Persons with Disabilities (Solidarity Fund) -
a special purpose state fund established by the Act on the Solidarity Fund for
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Persons with Disabilities of 23 October 2018, amended by the Act Amending
the Act on the Solidarity Fund for Persons with Disabilities and Certain Other
Acts of 20 December 2019, pursuant to the Act on Supplementary Allowance
for Persons Needing Long-Term Care of 31 July 2019;

4) COVID-19 Response Fund pursuant to Act Amending the Act on
Special Solutions for Preventing, Counteracting and Combating COVID-19,
Other Contagious Diseases and Crisis Situations They Cause and Certain
Other Acts of 31 March 2020 (Journal of Laws of 2020, item 568).

The following benefits are paid from these funds:

1) contribution fund benefits include sickness allowance and lump-sum com-
pensation for permanent or long-term bodily harm or death resulting from
accident at agricultural work or agricultural occupational disease;

2) the main allowances paid from the Pension and Disability Fund are agricul-
tural old age pensions, disability pensions for full incapacity for work at an
agricultural holding, and agricultural family pensions;

3) the Solidarity Fund, in turn, covers the payment of supplementary benefit for
persons needing long-term care.

The 2020s brought the coronavirus epidemic. Therefore, as part of the states re-
sponse to its citizens’ ongoing situation, farmers affected by the pandemic could en-
joy the statutory protection which included benefits for quarantine, epidemiological
surveillance or hospitalization in connection with COVID-19, as well as benefits for
the care of a child of up to eight years of age.

Unduly drawn allowance

In making efforts to assist the insured and the persons entitled to insurance pay-
ments, KRUS provides for the payment of benefits and ensures (by collecting funds
sources which include contributions paid by farmers) that the payments continue
in the future.

However, there are individuals among the farmer obligors, as well as KRUS ben-
eficiaries who do not perform their tasks correctly. Some farmers fail to pay the
agricultural social insurance contributions, they fall behind with their payments.
Occasionally, allowances or benefits are paid following incomplete, false or wrong
data. This is what we call an unduly drawn benefit or allowance.

Within the meaning of Article 138 (2-3) of the Act on Old Age and Disability
Pensions from the Social Security Fund: unduly drawn benefits within the
meaning of Article 138 (1) are the following:

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023

211



212

Occupational burnout phenomenon among the employees of the Agricultural Social Insurance Fund

1) benefits paid in spite of circumstances that cause the right to benefits to be-
come extinguished or suspended, or the payment of allowances to become
withheld wholly or partially if the receiver of allowances was instructed of the
absence of the right to receive them;

2) benefits granted or paid on the basis of false testimony or documents, or in
other cases of intentional misleading on the part of the beneficiary.

Benefits paid to a person other than the one identified in a decision of the social
security body for reasons not attributable to the body are also considered unduly
drawn benefits'. In addition, under Article 52 (2) of the Act on Agricultural Social
Insurance of 20 December 1990* which holds that the principles of refunding undu-
ly drawn benefits are determined by social security provisions, i.e., Article 138 of the
Act on Old Age and Disability Pensions from Social Security Fund of 17 December
1998 and the Social Security Act of 13 October 1998°, an unduly drawn benefit will
be a pension or disability benefit paid to a person:

1) which, on the date of the decision of the social security body, met the condi-
tions to receive the benefits, and subsequently lost the entitlement to receive
them, or the right to benefits was suspended, or the amount of the benefits
changed;

2) which, on the date of the pension or disability decision, nor thereafter, was not
entitled to receive the benefits.

The legislature holds that reimbursement must not be demanded for unduly
drawn benefits for a period longer than 12 months if the beneficiary has notified the
social security body of the circumstances which caused the right to benefits to be-
come extinguished or suspended wholly or partially, and still the benefits continued
to be paid, and for a period longer than three years in other cases.

From the pension act perspective, the beneficiary being aware that the allowance
was paid to them illegitimately is a structural feature of an unduly drawn benefit. In
the light of relevant legislation, it is the body actually paying the allowance that is
bound to instruct the beneficiary about the circumstances of the right to benefits be-
coming extinguished, suspended or withheld. The instruction should be sent to each
beneficiary individually. In the absence of the instruction, the benefit paid illegiti-
mately becomes due, and thus non-refundable, which releases its recipient from the
obligation to refund the undue benefit.

1. Ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, Dz. U. 2022
poz. 504.

2. Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow, Dz. U. 2023 poz. 208.

3. Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, Dz. U. 2022 poz. 1009.
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Two main sets of reasons for the emergence of pension or disability overpayment
are worth mentioning:

1) overpayment resulting from errors made by KRUS employees,

2) overpayment not attributable to KRUS employees.

The following are errors made by the social security body which preclude de-
manding reimbursement of overpaid benefit:

— a decision which grants the benefit right in spite of the underlying documents

stating the right does not apply;

- failure to apply limitation on benefit amount up to the ceiling as provided

by separate provisions;

- commencing payments as of the wrong date;

- KRUS employee miscalculating the amount of the benefit or a part thereof, as

well as payment of miscalculated adjustment;

- KRUS employee having misinterpreted the provisions, which gives rise to high-

er benefit being paid.

The ensuing overpayment is not to be claimed as it is not unduly drawn allow-
ance as construed by the above provisions*.

Section 1 (7) of the Order of KRUS President No. 31 on the procedure of remis-
sion, write-off, and granting relief in the repayment of agricultural social insurance
and health insurance contributions as well as of unduly drawn benefits of 8 Decem-
ber 2010 holds that an unduly drawn benefit is each confirmed case of paying
agricultural social insurance benefit in higher than applicable amount, paying the
benefit in spite of the absence of the right to the benefit or paying the benefit in the
case the relevant right is extinguished or suspended®.

A person to have unduly drawn a benefit is required to reimburse it.

In the event the amount of unduly drawn benefits can be offset with the benefits
paid, the resulting debt is paid from benefits received by the pensioner.

The following types of overpayment are disclosed at KRUS:

1) unduly drawn old age pension, wholly or partially;

2) unduly drawn agricultural disability pension under incapacity for work at an

agricultural holding, wholly or partially;

3) unduly drawn agricultural family disability pension;

4) unduly drawn survivor’s benefit;

4. E. Jaworska-Spicak, Swiadczenia nienalezne, “Ubezpieczenia w Rolnictwie Materialy i Studia” 2001,
nr 4(12).

5. Zarzadzenie Nr 31 Prezesa KRUS z 8 grudnia 2010 r. w sprawie trybu umarzania, odpisywania i udzie-
lania ulg w splacaniu naleznoéci z tytutu skladek na ubezpieczenie spolteczne rolnikéw i na ubezpie-
czenie zdrowotne oraz z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen.
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5) unduly drawn supplementary benefit for persons needing long-term care;
6) unduly drawn additional annual pecuniary benefit;
7) unduly drawn another additional annual pecuniary benefit;
8) unduly drawn one-off additional pecuniary benefit;
9) due to excess annual gross income/revenue;
10) unduly drawn allowance for the care of a child of up to eight years of age;
11) unduly drawn allowance for quarantine, epidemiological surveillance or
hospitalization in connection with COVID-19;
12) unduly drawn maternity allowance;
13) unduly drawn sickness allowance;
14) unduly drawn prolonged sickness allowance.

Debt collection

The monetary claims of KRUS established by a final and unappealable deci-
sion, yet unpaid by the debtor, are pursued under the collection procedure pursuant
to administrative enforcement procedure. The pursuit is among the guarantees of
due benefits being paid to the insured farmers in the future. Hence, it is so important
to complete the associated tasks effectively.

The term “debt collection” comes under various definitions. Here are some of them:

1. Debt collection - “complaint by the owner against the unauthorized
possessor for the return of the thing and the benefits and other objects taken
in bad faith™.

2. Debt collection is claiming one€’s right to things or seeking payment as pre-
scribed by law’.

3. Debt collection (Latin vindicatio) - “lit. pursuing claims, self-defence,
even revenge. Since the time of the Roman Empire a legal institution of rei
vindicatio existed which aimed to seek to recover things possessed by an
unauthorised person. Nowadays, debt collection means claiming the owner-
ship title using measures defined by the applicable laws. Contrary to some be-
liefs, debt collection is fully legal and it allows any operations which do not
violate the applicable system of law™.

6. Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/windykacja.html, access 3.05.2022.
7. Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/windykacja;2579855.html, access 3.05.2022.
8. Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Windykacja, access 3.05.2022.
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Given the collection activities that characterise debt collection, the latter may be
divided into:

—amicable debt collection which involves reminding the debtor to repay
the dues so as to cause the repayment. It is at the core of such actions to per-
suade the obligor to pay the due voluntarily and without court intervention;

—judicial debt collection regarding cases whereby, due to the debtor’s
non-collaborative attitude, a court judgement is entered or a payment order
issued; once appended with the so-called enforceability clause, they become
a basis for the debt enforcement procedure’.

So as to recover unduly drawn benefits by way of amicable debt collection pur-

sued by KRUS employees, the following are applied:

- requesting (in writing) the obligor to repay, with an option to spread the debt
over instalments;

- phone contact (or direct contact in the customer service area) with the person
who has drawn the undue benefit, aimed at encouraging refund of the undue
benefit (as a single payment or payment in instalments);

— a visit at the debtor’s household.

Debt repayment methods in amicable debt collection cover the following:

l)instalment arrangement: the relief in repayment with the debt be-

ing broken down into convenient instalments is granted when the debtor’s
economic and financial situation, often health condition, implies inability
to make a single repayment;

2)deferring debt repayment: in order to grant such repayment relief, the

obligor should demonstrate that the delay in debt repayment is due to tempo-
rary financial distress or temporary loss of liquidity.

Any of the aforementioned relief in repayment of unduly drawn allowance can
only be granted if a given relief is requested by the debtor.

Circumstances in which an employee of the KRUS collection unit pursues the
claims are uncomfortable for both parties to the collection proceedings. On most
occasions, the debtor’s financial standing has deteriorated. Having lost a substantial
portion of their income, the obligor is facing a difficult dwelling and economic situ-
ation. Such determinants are conducive to a sense of entitlement towards officers,
avoiding contact with a public officer, and in extreme cases, to insulting and threat-
ening to have the issue dealt with by the prosecutor or in court.

Factors which affect the efficiency of recovering unduly drawn allowances can be
divided into two types:

9. Ibidem.
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1) externalities associated with the debtor’s attitude and estate, as well as

those arising from law;

2)internalities: KRUS’ internal procedures and the employees’ knowledge

and qualifications, and their individual personal characteristics.

The table below shows externalities which slow down the debt collection process;
they have been arranged from the most to the least frequently mentioned reasons
in the interview on the difficulty of effective and efficient implementation of tasks
related to the repayment of debts owed to KRUS by debtors.

Table 1. Externalities having an adverse impact on the effectiveness of the debt collection process

Externalities

Employees in contact with the debtors, either
by phone or mail

Employees working out of office, doing
background checks

Elusive debtor

Dogs going loose around a yard, sometimes
being aggressive and preventing entry into the
debtor’s premises

Difficult contact with the debtor (no contact
phone, not collecting correspondence, not
responding to correspondence)

Farmers acting abrasive, obscene or rowdy
(sometimes interlocutors carry dangerous tools
along, such as pitchforks) and being intoxicated

Address of residence impossible to determine

No phone contact

Debtor failing to respect the instalment
arrangement:

Interview just outside the debtor’s premises
(to prevent the interviewer from entry)

- untimely repayment
- repayment of understated instalments

Obligors changing declarations and decisions
to repay the debt - protracting

No legal tools

Source: The author’s study following an interview with the employees of KRUS Field Office in Zduriska Wola
between 25 and 29 April 2022, M. Brzekowska, Trudnosci w skutecznej i efektywnej realizacji zada# zwig-
zanych ze splacaniem przez dtuznikéw naleznosci wobec KRUS, Zduriska Wola 2022.

The above-mentioned externalities predominate primarily in the group of debt-
ors who, despite having the financial means to repay the unduly drawn benefits,
do not want to cover the debt.

A separate category of obligors are debtors for whom the mere decision to de-
mand repayment of an unduly drawn benefit or notification of the initiation of col-
lection procedure is sufficient reason to repay the debt or to apply for repayment
relief. In such cases, most overpayment is claimed through amicable collection.

The most common method of debt repayment debtors propose is to enter into an
instalment arrangement. This relief is used by those with significant and small debt.
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The solution offers an undeniable advantage in that the amount of an instalment is
adjusted to the debtor’s ability to pay, and the accrual of interest is withheld. The ob-
ligor repays the principal amount due, together with interest accrued up to the date
of receipt of the application for repayment relief. Most instalment arrangements are
repaid on time and in the specified instalment amount. Occasionally, the applicant
party fails to meet the terms of the agreement and the instalment arrangement is
terminated.

Another most common method of debt reduction is an application to remit the
debts for undue allowances wholly or partially (for instance, interest remission).

Remission is construed as abandoning (wholly or partially) the collection of any
amounts due®.

As the application for remission is being processed, a background check is per-
formed on the dwelling and economic conditions, and situation of the debtor. At this
stage of the task, two types of debtor attitude are observed.

The first one involves the applicant’s collaboration with KRUS employees and it
is the most effective in terms of the quality of the documentation gained. However,
in the case of very difficult dwelling and economic conditions of the debtor, this
method is emotionally exhausting for the interviewers and it structures the evidence
gained. Modest housing conditions, despondency over the depletion of a budget al-
ready truncated through debt payments, often for the next several years, affect the
emotional well-being of both the obligor and the employee involved.

The predominant group of debtors in financial distress and suffering multiple
illnesses are seniors who have lost their right to benefits. The disappointment caused
by the loss of their main source of income triggers bitterness and a sense of injustice.
Moreover, they will often try to force a public officer to say what and how provided
circumstances will remit their debt.

In spite of the debtor’s readiness to collaborate, it is difficult to gain relevant doc-
umentation as the materials provided are sparse. Even with the required procedures,
standards of good communication, plain and understandable language, it is impos-
sible to obtain the necessary documents from the applicant. It is also very common
for debtors not to have receipts for the submitted expenses, and their declarations
required instead are laconic and poor, substance-wise.

In addition, the deadline to examine the application and issue a decision is pro-
tracted when it becomes necessary to repeatedly ask the applicant to supplement the
submitted evidence. In such cases, the officer works under additional time pressure.

10. Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/windykacja;2579855.html, access 3.05.2022.
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Yet another attitude characteristic of those applying for remission of undue al-
lowance is a sense of entitlement. Most of the time, it will be persons having sufhi-
cient funds to repay the debt. Even though, they will obstruct the procedure as they
are reluctant to repay their own debt, they see their own situation as exceptional and
are ready to take the case to court if KRUS refuses their claim. Collaboration with
such a client very often generates unnecessary stress caused by their cynical, conde-
scending and hypocritical behaviour.

In this group, it is not uncommon for a public officer to face intentional non-
disclosure of the whole truth, and manipulation of evidence. Applicants also try
to put KRUS employees under pressure by threatening they will go to court in order
to obtain a favourable decision.

The most frequently cited difficulties in implementing the procedure for remis-
sion of undue allowance as broken down into externalities and internalities follow
in the table below.

Table 2. Difficulties in implementing the procedure for remission of undue allowance as broken
down into externalities and internalities

Difficulties in implementing the procedure for remission of undue benefit

Externalities (associated with the applicant) Internalities (KRUS internal procedures and
individual personal characteristics)

Adopting a scapegoat attitude and thus forcing KRUS employee growing emotional over
to provide the information and circumstances a debtor’s financial distress and difficult

that will remit the debt dwelling and economic conditions

Difficult contact with the debtor (no contact KRUS employee’s impotence amid obvious
phone, debtor being slow to respond manipulation and speculation of the debtors
to correspondence) (a phenomenon KRUS employees most often

refer to as “playing smart”)

Providing incomplete and, consequently,
fraudulent data

Debtor’s sense of entitlement over
disappointment with the social security system

Source: The author’s study following an interview with the employees of KRUS Field Office in Zduriska Wola be-
tween 25 and 29 April 2022, M. Brzekowska, Trudnosci w przeprowadzeniu postepowania o umorzenie niena-
leznie pobranego swiadczenia, w podziale na czynniki zewngtrzne (powigzane z wnioskodawcg) oraz czynniki
wewnetrzne (procedury obowigzujgce wewngtrz KRUS i indywidualne cechy osobnicze), Zduriska Wola 2022.

The most common method to repay the debt is to defer the payment deadline.
While contracting to defer the payment deadline, the debtor is required to respect
the deferred deadline as determined. The debtor must repay the entire amount
of the contract. It is a convenient solution for those who generate extra income.
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KRUS working experience shows that these repayments are linked to the time limits
for income tax refunds by the Tax Offices.

The aforementioned methods of pursuing claims are used through amicable
collection. The debtors who do not respond to payment requests and evade their
obligations to repay the undue allowances face the creditor (KRUS) opting for the
so-called judicial collection and proceeding to apply enforcement measures.

First, the debtor is requested to make a declaration of assets or sources of income.
At the same time, the costs of pre-enforcement reminder are served on the debtor.
After seven days lapsing from the date of service of the reminder which contains
a request to perform the obligation under the pain of referring the case to enforce-
ment procedure, administrative enforcement is initiated.

The service of pre-enforcement reminder costs will motivate few debtors to con-
tact the KRUS employees and start the debt repayment. In such an event, the debt
is settled (depending on the financial capacity of the obligor) through payments
under an instalment arrangement or as a single payment of undue benefits. In the
latter case, the payments made are often incomplete. The payer does not contact
the KRUS office to calculate the correct amount of interest as of the date of the pay-
ment, ignores pre-enforcement reminder costs, and continues as a KRUS debtor.
Such a situation generates further tensions between the debtor and the Agricultural
Insurance Fund, and consequently makes the obligor and KRUS employee unneces-
sarily stressed-out and upset.

Persons who have drawn undue benefit come to verbalise their utmost dissatis-
faction after their debt was referred to enforcement procedure, i.e., after they receive
the enforcement title. Here, as with remissions, debtors try to intimidate officers.
They threaten with court action and prosecutor intervention with respect to KRUS
employees.

Occupational burnout

In the literature, the occupational burnout syndrome comes under non-homoge-
neous definitions. U.S. psychoanalysts working on the problem of occupational burn-
out were among the first to characterize it as “a condition that crystallizes slowly over
a prolonged period of experiencing constant stress and engaging all of life’s energy,

and which ultimately has an adverse impact on motivation, beliefs and behaviour™*.

11. S.M. Litzke, H. Schubh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, 2007, p.167.
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Christina Maslasch provided yet another definition; she maintains that occu-
pational burnout is “a syndrome that consists of emotional drain, depersonaliza-
tion and reduced personal accomplishments at work. This syndrome can occur in
people who work with others, close to the limits of their performance. Emotional
drain refers to a sense of emotional overload and significant depletion of one’s en-
ergy resources as a result of interactions with others. (...) In turn, reduced personal
accomplishments refer to a radical decrease in one’s feeling of competence and loss
of conviction you can be successful working with people™2.

People with the following attitudes are particularly susceptible to occupational
burnout:

- “engaging in work wholeheartedly,

- high expectations of oneself,

— defying one’s own overload limits,

- marginalising one’s own personal needs and interests,

- voluntarily and willingly taking on new responsibilities and tasks™">.

“Today there is no profession in which the risk of burnout does not exist in one
form or another (...) many victims of burnout feel that they are achieving less and
less, engaging more and more of their own energy. At the same time, distancing
oneself from other people results in loneliness and a cynical attitude. Patients often
also describe an overwhelming feeling of excess (...). This feeling is caused primarily
by three factors:

- overload,

- lack of autonomy,

- lack of proper remuneration and recognition”".

Every encounter of KRUS employee and a debtor triggers a reaction. A phone call
or a conversation with the obligor in the customer service area gives rise to a change
in the officer’s emotions. Over short intervals, the feelings’ intensity and their types
vary widely from satisfaction with the assistance given to the feeling of upset caused
by a rowdy and overly demanding client. An individualized approach to each debtor,
especially the seniors who are traumatized by illness, loss of a source of income, or
to young people whose children died in a farm accident, results in reducing the well-
being of the public officer.

12. Ibidem, p.167.
13. Ibidem, p.169.
14. Ibidem, p.174.
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The inability to obtain the required documentation or its scarcity determined
by the obligor’s economic and personal characteristics, undermines the quality of
the work performed for KRUS.

Moreover, time pressure associated with deadline for a given task adds up
to stress load of the employee, contributing to occupational burnout.

Summing up the above observations and the opinions of KRUS employees pre-
sented in the paper, a long-term impact of the indicated factors reducing the ef-
fectiveness of the collection tasks entails dire consequences for the personal and
professional lives of KRUS public officers.

Conclusions

In recent years, employers have been stepping up their demands placed on indi-
viduals. As the employees are unable to influence certain processes and events, they
become capable of patiently enduring the differences between the fact versus the
desired. Consequently, they struggle with what cannot be changed. With constant
increase in personal productivity and the strive to come out on top, many of them
end up with occupational burnout syndrome.

In the context of the above-mentioned aspects of working in a collection divi-
sion of KRUS, a reason for professional burnout, as Ayal M. Pines aptly put, “is not
objective failure as such, but rather an individual’s feeling that their efforts have no
meaning or purpose. Similarly, it is not objective success as such that protects from
burnout, rather a subjective feeling that what you do makes sense”. Thus, in the
search for prevention and in combating the consequences of occupational burnout,
the individual’s resources are of pivotal importance.

The following measures to counter the occupational burnout syndrome are
named:

1) “broadly understood awareness-raising education, i.e., introducing possibly
the most numerous group of employees to the existing phenomenon of oc-
cupational burnout, to subjective, intra-organizational, external factors in-
fluencing the emergence of the occupational burnout syndrome, and to its
symptoms;

2) development of improvement plans which relate both to the workings of the
company itself and its employees in order to mitigate the risk of occupational
burnout as much as possible;

15. J. Wilsz, Teoria pracy, Wydanie I, Krakéw, Oficyna Wydawnicza “Impuls’, 2009, p. 447.
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3) retraining, change of job or position when improvement does not apply for
a given employee;

4) need to provide protection to employees in occupations and positions most
exposed to risk of occupational burnout (the protection could take on a form
of, for instance, consultation and psychological centres or selection tests for
positions at risk of occupational burnout);

5) physical and mental rest, days oft work guaranteed, active relaxation skills™*®.

In order for a workplace to function properly and efficiently and to raise labour
standards, as well as to achieve company success, high quality interpersonal rela-
tions between participants of the work process (i.e., between: manager and subor-
dinate, employee and another employee or manager and another manager) are of
tremendous importance. It is because “poor quality of relationships caused by in-
terpersonal conflict produces adverse consequences for both companies and their
employees. Conflicts that are acute, deep, prolonged, tending to escalate (which are,
in other words, destructive), initiate further conflicts, contribute to lower productiv-
ity of employees, and their occupational burnout™.

The question is, how to cope with that and what preventive measures to take?
The easiest way to counteract early occupational burnout, once the problem has
been acknowledged, is to prioritize tasks while distinguishing between employer
demands and self-imposed responsibilities. In this way, work overload is avoided
and time saved.

With agreed goals in place, ensured freedom of action and independent think-
ing, autonomy is gained, which in turn allows to take initiative and experience small
successes. It is the next step — regaining control. Defence against numerous demands
and overly demands of one’s environment, the so-called “learning to say no’, is the
next condition in the fight against occupational burnout. The last factor protecting
against occupational burnout is breaks. They mark the beginning and end of activi-
ties, thus preventing loss of discernment of what and how many tasks are currently
being worked on.

What emerges from the presentation is an illustration of the most onerous fac-
tors in the work of KRUS officers that contribute to increased and chronic stress. The
methods of coping with occupational stress collected above, if applied relevantly for
particular units, can slow down the process of occupational burnout and they can
certainly effectively counteract the accumulation of long-term stress at work.

16. Ibidem, p. 451-452.
17. Ibidem, p. 468.
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What I value the most as a KRUS employee involved in debt collection, is a sub-
stantive exchange of points of view with fellow KRUS employees who perform simi-
lar tasks. Another important element in improving the quality of work performed
is training in the collection of undue benefits, enhanced with an opportunity to ex-
change practical and background knowledge with the instructor, and above all, with
the course participants. Such trainings contribute to improving the quality of tasks
performed and stimulate a more efficient use of KRUS human resources. Interper-
sonal relationships stuck up during thematic sessions bring benefits such as broader
collaboration among all the local units of KRUS, smooth exchange of professional
experience among employees and strengthened interpersonal relations. Problems
the session participants share, mutual help in solving them, exchange of experiences
and awareness of future collaboration with the employees they meet (who hold simi-
lar positions), significantly reduces the stress level of the work performed.

Let me conclude the paper with a tip from S. M. Litzke and H. Schuh: “In order
to prevent burnout, one must always bear in mind their own needs and limitations;
not only adjust oneself to the environment, but, with the help of organizational mea-
sures, adjust the environment to oneself as well. The best prevention (...) remains an
attentive approach to oneself 2.
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Standardy prostego jezyka
i jego wplyw na jakos¢ obstugi
klienta KRUS

Renata Cieslak, Anna Kryst

Abstrakt

Juz od dluzszego czasu jako$¢ obstugi w urzedach stanowi przedmiot badan i dyskusji.
Jednostki administracji publicznej wprowadzaja wiele zmian w swoim dzialaniu w celu
zapewnienia lepszego i szybszego $wiadczenia ustug. Dobry wizerunek urzedu tworzg przede
wszystkim kompetencje jego pracownikéw. Warto zauwazy¢, ze $wiadczenie ustug przez
urzednikéw administracji publicznej nie jest tatwym zadaniem. Bardzo waznym aspektem
pracy w kazdym urzedzie jest proces komunikacji. Stosowanie zasad prostego jezyka
ulatwia porozumiewanie si¢ migdzy urzednikami i klientami. Taki sposdb zalecaja eksperci
i zwolennicy idei upraszczania komunikacji publiczne;.

Celem artykutu jest przedstawienie, w jaki sposob stosowanie prostego jezyka w urzedzie
wplywa na jakos$¢ obstugi klienta. Aby zrealizowac zalozony cel, przeprowadzono badanie
wérdd klientéw KRUS z wykorzystaniem metody ankiety bezposredniej.

W artykule przedstawiono klienta w administracji publicznej oraz definicje poje¢, takie
jak: administracja, klient, ustugi i jako$¢. Zaprezentowano réwniez proces komunikacji
z zastosowaniem zasad prostego jezyka. Przed napisaniem artykulu dokonano przegladu
dostepnej literatury poswieconej administracji publicznej oraz standardom prostego jezyka.
Odniesiono si¢ m.in. do prac Marka Bugdola, Tomasza Piekota, publikacji ,,Klient w centrum
uwagi administracji’, a takze do Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Kasy Rolniczego

Ubezpieczenia Spolecznego.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, jakos¢, klient, prosty jezyk, satysfakcja klienta, urzad,

ustugi.
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Wstep

W ostatnich latach relacje miedzy urzedem i obywatelem ulegly znacznej prze-
mianie. Nastepstwem nowego podejécia administracji publicznej do obywatela jest
dostrzeganie jego potrzeb oraz prowadzenie dzialan w taki sposob, aby te potrze-
by zaspokoi¢. Obywatel zmienia swdj status z petenta na klienta, ktérego opinia
ma wplyw na ksztattowanie ustugi. Zmienia si¢ rowniez rola urzednika, ktory sta-
je sie jego doradcy. Praca z klientami to podstawowy obowigzek w administracji.
Swiadczenie tego rodzaju ustug nie jest tatwym zajeciem ze wzgledu na przecigzenie
kontaktami interpersonalnymi. Trzeba tu podkresli¢, jak wielkie znaczenie ma od-
powiednie przygotowanie urzednika do pracy z klientem. W tym celu przeprowadza
sie liczne szkolenia, ktdre majg na celu zapoznanie pracownika z praktycznymi na-
rzedziami skutecznej komunikacji i sposobami radzenia sobie z negatywnymi emo-
cjami, a takze pomagaja ksztaltowa¢ potrzebne kompetencje.

Ruch spoteczny prostego jezyka dotarl do Polski w 2010 roku. Wtedy to Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego rozpoczelo badania trudnosci jezyka tekstéw o Fundu-
szach Europejskich'. W 2012 roku Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO), Wojewoda
Mazowiecki i Rada Jezyka Polskiego zainicjowali projekt ,,Jezyk urzedowy przyja-
zny obywatelom”. Zdaniem RPO podnoszenie poziomu kultury jezyka urzedowego
jest waznym, wrecz niezbednym wsparciem dla dalszego rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego i demokratycznego panstwa. W 2013 roku pod redakcja naukowa
E. Czerwinskiej i R. Pawelca ukazala sie ksiazka ,,Polski z urzedu. O poprawnosci
jezyka urzedowego”, w ktorej omawiane sa podstawowe pojecia kultury jezyka w od-
niesieniu do jezyka urzedowego oraz podstawowe cechy stylu urzedowego i ogdlne
zasady poprawnego formutowania tekstow urzedowych, a takze stownictwo charak-
terystyczne dla stylu urzedowego®.

Administracja publiczna odpowiada za jako$¢ i dostepno$¢ wykonywanych
ustug, i to - jaki stosuje jezyk — ma znaczenie. 17 grudnia 2020 roku szef Stuzby
Cywilnej Dobrostaw Dowiat-Urbanski podpisatl ,,Zalecenie Upowszechniania Pro-
stego Jezyka”. To dokument, ktéry ma pomdc upowszechnié prosty jezyk w stuzbie

cywilnej.

1. J. Miodek, M. Maziarz, T. Piekot et al., Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?, Warszawa 2010.
2. E. Czerwinska, R. Pawelec, Polski z urzedu. O poprawnosci jezyka urzedowego, Warszawa 2013.
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Klient w administracji

Istnieje wiele definicji administracji — zmienialy si¢ one wraz z uplywem czasu.
Administracja publiczna w Polsce byta poczatkowo traktowana jako dziedzina praw-
nicza. Uprawiali ja w wigkszo$ci prawnicy wspierani przez ekspertéw z zarzadza-
nia, organizacji oraz socjologii organizacji. Wspolczesnie administracja publiczna
stopniowo przeksztalca si¢ w dyscypline wazna dla specjalistow z zakresu ekonomii.
Do sektora publicznego docierajg rozwigzania i wzorce wykorzystywane w bizne-
sie, poddawane wczes$niej procesom adaptacyjnym ze wzgledu na charakterystyczne
funkcje instytucji publicznych, ktérych celem jest wytwarzanie dobr publicznych,
a nie czysto rynkowych®.

Obecnie administracja ta odchodzi od modelu doskonalej biurokracji, opartej
na samodzielnym i rutynowym wykonywaniu identycznych prostych zadan. Staje
sie nauka interdyscyplinarng. Stara si¢ rozwija¢ zlozone problemy w sposéb zinsty-
tucjonalizowany, wspdlpracujac z licznymi partnerami krajowymi, zagranicznymi,
lokalnymi, biznesowymi publicznymi oraz spotecznymi*.

Administracja publiczna jest wspdlczesnie definiowana jako zespél dzia-
fan, czynnosci i przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych
na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje,
na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach®. Administracja to nie tylko
zadania, struktura i technologia, lecz takze zbidr czynnikow, ktdre wspottworzg ca-
to$¢, a spoiwem sg ludzie.

Uzywanie okreslenia ,,klient” w odniesieniu do osoby przychodzacej do instytucji
publicznej w celu skorzystania ze swojego prawa lub wykonania swojego obowigzku
nie budzi kontrowersji juz od pewnego czasu. Relacje pomiedzy urzedem i obywatelem
przeszly gleboka transformacje na przestrzeni dziejow. Konsekwencja nowego podej-
$cia administracji publicznej do obywatela jest dostrzeganie jego potrzeb i prowadzenie
wszystkich dziatan w ten sposob, aby te potrzeby zaspokoi¢. Obywatel zmienia swoj
status z petenta zdanego na faske urzednikéw na klienta ,wspotproducenta’, ktérego
opinia wptywa na ksztaltowanie ustugi. Urzednik wchodzi natomiast w nowg role do-
radcy klienta, ulatwiajacego poruszanie sie po gaszczu przepiséw®. Natura i znaczenie

. S. Kowalewski, Nauka o administrowaniu, Wyd. II, Warszawa, Ksigzka i Wiedza, 1982, s. 16-18.

. J. Hausner (red.), Administracja publiczna, Wyd. II, Warszawa, PWN, 2005, s. 7.

. H.Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogdlne, Warszawa, Liber, 2004, s. 93.

. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Wytyczne do wdrozenia standardow zarzgdzania satysfakcjg klien-
ta w urzedach administracji rzgdowej, Publikacja w ramach projektu: Klient w centrum uwagi admini-
stracji, Warszawa 2012, s5.18.
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potrzeb klienta oraz kategorii satysfakcji nie wymagaja wyjasnien w dzialalnosci przed-
siebiorstw. W biznesie podstawowe znaczenie w dziataniach zapewniajacych prawidto-
wa konstrukeje oferty rynkowej ma zrozumienie potrzeb klientéw. Nalezy zatem przy-
ja¢, ze klientem urzedu jest osoba, ktéra swiadomie zleca wykonanie ustugi przez dany
urzad na swoja rzecz lub na rzecz podmiotu, ktory reprezentuje’.

W nowoczesnych definicjach zarzadzania przyjmuje si¢, ze wszystkie zadania
administracji mozna okresli¢ jako ustugi. Zarzadzanie publiczne musi uwzgledniaé
specyfike funkcjonowania administracji, jej misyjno$¢ wobec spofeczenistwa oraz
nadrzedny cel, jakim jest dobro publiczne. Istotnymi elementami ksztattujacymi
to zarzadzanie sg cechy ustug publicznych.

Usluga publiczna, podobnie jak kazda ustuga, ma wymiar niematerialny i nie-
trwaly — nie mozna jej przechowywac. Cechujq ja takze: brak wlasnosci i nierozdziel-
nosci (ustuga jest jednoczesnie $wiadczona i konsumowana), a takze réznorodno$é
(mimo obowiazujacych w danej organizacji standardéw ustuga za kazdym razem
moze by¢ inna, cho¢ $wiadczy ja ta sama osoba). Ustuga rézni si¢ wiec w istotny
sposdb od produktu, co ma wplyw na zarzadzanie jej jakoscig®.

Ustugi $wiadczone przez administracje publiczng naleza do grupy ustug pro-
fesjonalnych, charakteryzujacych si¢ swoista nieréwnoscig stron. Ustugodawca
ma wysokie kompetencje natomiast Klienci czesto nie znaja lub nie rozumiejg do-
kiadnie obowigzujacych przepiséw i nie wiedzg, na czym dokfadnie polega ustuga,
ktérg urzad bedzie swiadczy¢ na ich rzecz. Urzednik - profesjonalista przewyzsza
kompetencjami swojego Klienta (dlatego ten szuka ustugi wlasnie u niego), co po-
woduje niemozno$¢ oceny poziomu ich jakosci ze wzgledu na brak fachowej wiedzy
ustugobiorcy. Urzednik jest na pozycji superarbitra jakosci wytwarzanych przez nie-
go ustug. Niezbedne w zwigzku z tym zaufanie ustugobiorcy do ustugodawcy po-
woduje, ze ustugobiorcy nie tylko musza, lecz takze chcg wspotuczestniczy¢ w two-
rzeniu ustugowego produktu, ciggle poszukujac informacji korygujacych poziom
ich zaufania®. Zasadniczg rolg urzedow jest $wiadczenie ustug. Odbiorcy dzialan
organéw administracji publicznej oczekuja zaréwno wykonywania czynnoséci na-
kazanych przez przepisy prawa, jak i tego, aby cechowala je odpowiednia jakos¢.
Przyjmuje si¢, ze ustugi $wiadczone przez administracje publiczng powinny by¢
dostepne dla wszystkich, a procedury ich realizacji musza by¢ znane i opublikowa-
ne. Nalezy mierzy¢ jako$¢ ustug i ustala¢ ich standardy z klientami. Realizowane
ustugi powinny by¢ efektywne i zintegrowane w taki sposéb, aby jeden podmiot

7. Ibidem, s. 20.

8. I Seredocha, Strategie marketingowe uczelni prywatnych w Polsce, Elblag, Wydawnictwo EUH-E, 2007, s.14.

9. W.J. Paluchowski, Niematerialnos¢ ustug i jej psychologiczne implikacje, Katedra Nauk Ekonomicznych
WPiA UAM, Poznan 2001, s.17.
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nadzorowal je na danym obszarze. Muszg takze by¢ zgodne z zasada réwnosci, a ich
jako$¢ taka sama, niezaleznie od poziomu wyksztalcenia klientéw, zamoznosci, plci
czy wyznania'’.

Urzedy pelnig misje spoleczng i dlatego jako$¢ ma dla nich szczegdlne znacze-
nie. Obywatele majg pelne prawo do tego, zeby zada¢ ustug o coraz wyzszej jakosci.
Wymaga to jednak pewnych zmian organizacyjnych i kulturowych. Jako$¢ ustug
$wiadczonych przez administracje publiczng jest wartos$cia, ktdra z kolei przyczynia
sie do wzbogacania jakosci zycia i kultury. To réwniez stopien, w jakim zaspokajane
sg potrzeby indywidualne i zbiorowe spoleczenstwa. Poziom jakosci ustug admini-
stracyjnych nie zawsze jednak odpowiada odczuwalnej jakosci zycia''.

Wadrazanie systemdw jakos$ci wymaga zaangazowania pracownikow, ich dzialan
zapobiegawczych i korygujacych. Duzg role odgrywa takze kultura pracy admini-
stracyjnej czy umiejetno$¢ myslenia na korzy$¢ klientéw zewnetrznych'2.

Profesjonalna obstuga obywateli nie jest tylko wytyczna lub postulatem, to pod-
stawowy obowigzek urzedniczy. Zapisane posrednio lub bezposrednio obowigzki
w tym zakresie znajdziemy w roznych aktach prawnych, poczynajac od Rozdzialu
IT Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, przez poszczegdlne ustawy, rozporzadzenia
i zarzadzenia regulujace dzialalno$¢ réznych instytucji publicznych, kodeksy ety-
ki, a konczac na misjach i wizjach zawartych w zarzadzeniach szeféw instytucji'.
Wedlug R. Hancewicza obowiazek efektywnego i gospodarnego dziatania dotyczy
kazdego, kto pracuje w sektorze publicznym. Zeby efektywnie i gospodarnie dziataé,
niezbedne jest profesjonalne podejscie do klientow instytucji, dzigki czemu szybciej
i sprawniej ich obslugujemy - pozwala to w tym samym czasie zalatwi¢ wiecej spraw
lub zaoszczedzony czas poswieci¢ na inne wazne sprawy zawodowe'.

Obecnie urzedy staraja sie wypracowaé jak najlepszy wizerunek. Majg temu
sprzyja¢ réznego rodzaju szkolenia, jak réwniez wprowadzane w poszczegolnych
urzedach regulaminy czy instrukcje obstugi klienta. Sg one aktami obowigzujacymi
wewnatrz danego urzedu. Standardy wprowadzone tymi aktami powinny zawie-
ra¢ informacje o wzorcowych sposobach zachowania pracownikéw w kontaktach
z klientem. Poza dokumentami tworzonymi przez poszczegolne jednostki pojawiaja
sie rowniez programy o charakterze ogolnopolskim. Przykladem moze by¢ projekt
»Klient w centrum uwagi administracji” realizowany przez Kancelari¢ Prezesa Rady

10. M. Bugdol, Zarzgdzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej: teoria i praktyka, Wyd. I, Warszawa
Difin, 2011, s. 9.

11. Ibidem,s. 18-19.

12. Ibidem, s. 27-28.

13. R. Hancewicz, Profesjonalna obstuga klienta i radzenie sobie z trudnym klientem w urzedzie, Gliwice,
Helion, 2013, s. 14.

14. Ibidem, s. 14-15.
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Ministréw w latach 2010-2012. Wspoélfinansowano go ze srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Na podstawie tego programu
opracowano publikacje ,Wytyczne do wdrozenia standardéw zarzadzania satysfak-
cja klienta w urzedach administracji rzadowe;j”™".

Na dobry wizerunek urzedu wplywaja przede wszystkim kompetencje jego pra-
cownikow. Kapital ludzki to najcenniejszy z zasoboéw kazdej organizacji. Sktadaja si¢
na niego wiedza, wyksztalcenie, umiejetnosci, zdolnosci danego cztowieka. Dlatego
tak wazne jest, aby na stanowiskach urzedniczych pracowaly kompetentne osoby,
ktére bedg dobrze przygotowane do pracy w administracji.

Na profesjonalng obstuge w instytucji publicznej skladajg sie:

- wiedza i kompetencje merytoryczne urzednikéw rozumiane bardzo szeroko,

tzn. nie tylko jako znajomo$¢ przepiséw prawa;

- kompetencje komunikacyjne, tj. umiejetno$¢ przekazania swojej wiedzy mery-

torycznej klientowi w taki sposdb, zeby zrozumial, o czym méwimy i wiedzial,
jak si¢ ma dalej zachowa¢; bez kompetencji komunikacyjnych nie mozemy li-
czy¢ na odbidr naszych ustug jako profesjonalnych;

- odpowiednia postawa urzednika, czyli otwarto$¢, zaangazowanie, che¢ pomo-

cy i cierpliwos¢;

— dobre rozwigzania organizacyjne, czyli jak najwi¢ksze uproszczenie procedur;

- dobry system informacyjny, ktéry sprawia, ze klient na kazdym etapie zata-

twiania sprawy ma dostep do potrzebnych informacji, m.in. informacji za-
mieszczonych na stronach internetowych, nawigacji w urzedzie, treéci pism
informacyjnych, sposobu udzielania informacji przez telefon;

- sprawno$¢ zalatwiania sprawy i czas po$wigcony na zalatwianie poszczegol-

nych spraw;

— kultura osobista wszystkich pracownikéw urzedu;

- odpowiedni wyglad i mowa ciala wszystkich reprezentantéw urzedu;

- powtarzalno$¢ zachowan, tzn. stan, w ktérym kazdy pracownik kazdego klienta

w kazdej komoérce organizacyjnej urzedu i kazdego dnia pracy obstuzy na tym
samym poziomie's.

Jako$¢ kontaktu oraz jakos¢ samej obstugi sa dla klienta bardziej istotne od kwestii
merytorycznych. Klient, ktérego sprawa nie zostala rozpatrzona pozytywnie moze po-
zosta¢ w przekonaniu, zZe sama obstuga byla bez zarzutu, a pracownik dotozyt wszel-
kich staran, aby rozwigza¢ problem. Indywidualne umiejetnoéci oraz predyspozycje

15. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Wytyczne do wdrozenia standardow zarzgdzania satysfakcjg
klienta w urzedach administracji rzgdowej, op. cit., s. 23.
16. R. Hancewicz, op. cit., s. 32-34.
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pracownikow Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w zakresie budowania re-
lacji z klientem, a takze wsparcie ze strony procedur maja znaczenie pierwszoplanowe.
W tym celu powstal Zintegrowany System Zarzadzania w KRUS.

Zintegrowany System Zarzadzania w KRUS

Systemy zarzadzania jako$cig poza tym, ze s3 sposobem na utrzymanie i dosko-
nalenie jako$ci ustug, to réwniez dzieki zawartym w nich $cisle okreslonym procedu-
rom systemowym, utatwiajag podejmowanie decyzji i wprowadzaja tad organizacyjny.
Pelnig funkcje¢ edukacyjng i integrujacg. Ucza urzednikéw biurokratycznych mecha-
nizmoéw zarzadzania, projakosciowego myslenia i dzialania. Laczg procesy w jeden sy-
stem przy pelnym zaangazowaniu wszystkich pracownikow, co przektada si¢ na inte-
gracje spoleczng. Wdrozenie systemu upublicznia biurokratyczne procedury, zwigksza
ich otwarto$¢ i dostepnos¢, dajac klientom wiedze o procesach decyzyjnych.

W Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego dla podniesienia efektywno-
$ci i skutecznodci systemu zarzadzania, minimalizacji ryzyka zwigzanego z utratg
informacji oraz celem uzyskania satysfakcji stron zainteresowanych zostal opra-
cowany, wdrozony i jest utrzymywany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny
z wymaganiami norm: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06
oraz PN-ISO 37001:2017-05. System ten funkcjonuje we wszystkich jednostkach
i komoérkach organizacyjnych KRUS, jest stale doskonalony, a opisane wewnetrz-
nymi procesami i procedurami standardy dzialania s powszechnie praktykowang
norma'®. W sklad dokumentéw systemowych Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia wchodzg m.in. Misja i Wizja, a takze Polityka Jako$ci, ktorej jednym z gtéw-
nych celéw obok realizacji zadan nalozonych na KRUS przez Ustawe z 20 grudnia
1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw jest wysoka jakos¢ obstugi benefi-
cjentow, w tym rozwdj e-ustug oraz stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéow.

Misja
Misja Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego jest efektowna i profesjonalna

realizacja zadan wynikajacych z ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw.

17. J. Lunarski, Systemy jakosci, normalizacji i akredytacji w zarzgdzaniu organizacjami, Wyd. II, Rzeszow,
OWPRz, 2009, s. 151-153.

18. KRUS, Zintegrowany System Zarzgdzania, Ksiega ZSZ, Wydanie XX obowigzujace od 25 sierpnia
2021 roku, s. 5.
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Wizja

Wizja Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego jest osiagniecie statusu innowa-
cyjnej instytucji zaufania spotecznego. Dzialalnos¢ KRUS zostata ukierunkowana
na ciagly rozwdj i doskonalenie instytucji, w ktorej sprawna i rzetelna obstuga klien-
tow realizowana jest na podstawie przepisow prawa, zasad racjonalnego i przejrzy-
stego gospodarowania $rodkami finansowymi, przy wykorzystaniu nowoczesnej
technologii i potencjalu pracownikoéw.

Dokumenty systemowe Zintegrowanego Systemu Zarzadzania sa opracowywane,
opiniowane i akceptowane w wersji papierowej, a po ich zatwierdzeniu przez Prezesa
KRUS - publikowane w aplikacji wspomagajacej ZSZ w formie elektronicznej*.

Zadania powierzone Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego dotycza
spolecznosci rolniczej w Polsce. KRUS jest obecnie jedng z najwiekszych instytu-
¢ji administracji rzadowej, prowadzaca obstuge ubezpieczenia spotecznego rolni-
kéw i realizujacg inne zadania zlecone, finansowane ze srodkéw budzetu panstwa
na rzecz ludnosci rolniczej z zakresu polityki spolecznej. Wykonywanie tych zadan
jest nadrzednym celem KRUS, na ktérego realizacje sklada sie szereg czynnikéw
zewnetrznych, takich jak:

- zmiany przepiséw prawa, ktdre stanowia podstawe dzialalnosci Kasy;

- indywidualne wymagania i oczekiwania ubezpieczonych i $wiadczeniobior-
cow oraz czynniki wewnetrzne dotyczace: wiedzy, kwalifikacji i kompetencji
posiadanych przez pracownikéw KRUS;

- organizacja KRUS (Regulamin organizacyjny KRUS);

- wlasciwy podzial uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikdow;

- systemy informatyczne wykorzystywane w KRUS, ktdre determinujg sprawne
funkcjonowanie Kasy®.

Funkcjonowanie systemu zarzadzania w KRUS ma wplyw na standaryzacje pra-
cy, usprawnienie zarzadzania informacja i jej obiegiem w organizacji, wsparcie dla
zmian organizacyjnych, jak réwniez budowanie wizerunku Kasy jako organizacji
profesjonalnej i przyjaznej. Korzyscig dla Kasy jest zmiana nastawienia otoczenia
do urzedu, zwigkszenie zaufania klientéw do organizacji oraz jej Kierownictwa.
Lepsza i sprawniejsza realizacja zadan ustawowych przez KRUS powoduje wiek-
sze zadowolenie ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcéw. Punktem odniesienia dla

19. Ibidem,s. 13-14.
20. Ibidem, s. 20.
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dziatalnosci Kasy jest klient zewnetrzny, rozumiany jako osoba fizyczna, a w szcze-
g0lnosci rolnik-beneficjent ustug KRUS oraz kazdy inny podmiot z ktérym Kasa
wspdlpracuje. W KRUS przeprowadzane jest badanie satysfakeji klienta zewnetrzne-
g0, a pozyskiwane wyniki sg analizowane i stuzg podejmowaniu niezbednych dziatan
zmierzajacych do zwiekszenia satysfakeji klientow obstugiwanych przez KRUS*.

Utrzymujac i doskonalac ZSZ, KRUS - poprzez dzialania podejmowane przez
kompetentnych pracownikéw - dazy do spelnienia stusznych potrzeb i oczekiwan
klientéw w granicach obowigzujacego prawa w celu zwigkszenia ich zadowolenia.
Pracownicy sa najwigksza wartoscia tej instytucji — to oni maja najwiekszy wplyw
na jako$¢ i skuteczno$¢ pracy. Jednym z priorytetéw w sferze ZSZ jest ciggle podno-
szenie kwalifikacji pracownikéw Kasy.

Zasadniczym aspektem pracy w kazdej instytucji jest proces komunikacji. Nalezy
pamietad, ze sztuka komunikacji zaktada z jednej strony przekazywanie klientom infor-
macji w odpowiednim czasie, ktore zostana przez nich zrozumiane, z drugiej strony —
na odpowiedniej interpretacji komunikatéw, ktore otrzymuje urzednik. Praca z klien-
tem nie jest fatwa i wymaga szczeg6lnych kompetencji oraz przygotowania. Dlatego tak
istotne s szkolenia i warsztaty z zakresu komunikacji. Biuro Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w KRUS przygotowuje co roku plan szkolen dla swoich pracownikéw. Szko-
lenia przeprowadzaja wyspecjalizowane firmy zewnetrzne, zapewniajac wysoki poziom
ustug. Tematyka szkolen obejmuje zagadnienia m.in. z zakresu komunikacji z klientem,
prowadzenia rozméw, odczytywania potrzeb klienta, reakcji na zachowania agresywne,
a takze stosowania prostego i zrozumiatego jezyka w komunikacji interpersonalne;j.

Roéznorodnos¢ zadan, jakie realizuje Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecz-
nego powoduje czesto, ze sprawa z jaka przychodzi do urzedu klient, jest zlozona.
Prowadzone szkolenia przygotowuja pracownikéw do przedstawienia skompliko-
wanego zagadnienia w spos6b prosty i zrozumiaty.

W nastepnej czesci artykutu zostang przyblizone zasady stosowania prostego jezyka.

Ustuga prostego jezyka
Instytucje publiczne, a wéréd nich Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
coraz bardziej doceniajg niematerialne aspekty kontaktu z klientem. Takie podej-
$cie ma kluczowe znaczenie dla prowadzonych dziatan. Zwieksza si¢ réwniez liczba
instytucji i firm, ktdre podpisuja ,,Deklaracje Prostego Jezyka”. Prosta komunikacja

to taka, w ktorej uzywa si¢ przystepnego jezyka i stosuje zasady prostego jezyka.

21. Ibidem, s. 22.
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Mysl o odbiorcy

Pisanie prostym jezykiem nie oznacza stosowania jezyka prymitywnego, obni-
zajacego merytoryczny poziom komunikacji. Chodzi o to, zeby czytelnik zrozumiat,
co sie do niego pisze.

Teksty nalezy konstruowa¢ z mysla o odbiorcy, ze swiadomoscia jego potrzeb
i kompetencji jezykowych.

Pisz tak, jakbys pisat do osoby bliskiej, ale stabo wyksztalcone;.

Oznacza to, Ze nalezy pisa¢ w mozliwie prosty i przystepny sposob. Kazdy, nawet
przecietnie wyksztalcony cztowiek, powinien mie¢ szanse zrozumie¢ przekaz. Taka
redakcja pisma pozwoli unikna¢ zarzutu, ze administracja postuguje sie hermetycz-
nym jezykiem.

Sprébuj odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

- Kto jest moim odbiorca?

- Co odbiorca juz wie o sprawie?

- Co odbiorca powinien wiedzie¢?

- Jakie pytania stawia sobie odbiorca?

— Jaki jest cel mojego pisma, co musz¢ napisa¢, zeby to osiggnac?

— Jakie s3 cele odbiorcy, co musze napisa¢, zeby je osiggnat?*

W pismach do klientéw stosowna forma to zwykle ,,Szanowna Pani” lub ,,Szanow-
ny Panie”. Tworzac komunikat powinno si¢ oceni¢, jak tytutowa¢ odbiorce. Unikanie
bezposéredniego zwracania si¢ do czytelnika, np. ,,nalezy uisci¢ opfate’, to typowa wada
jezyka urzedniczego. Pisanie do odbiorcy w drugiej osobie (,ty”) jest powszechne
w instrukcjach, informatorach i internetowych serwisach transakcyjnych. Na stronach
internetowych sg przyciski ,,Zaloguj si¢”, a nie ,,Nalezy sie zalogowac”

Pisz krétkie zdania®

Zeby zbudowad krotkie i zrozumiale zdanie, nalezy wzig¢ orzeczenie i podmiot,
a nastepnie dodac¢ do nich kilka okredlen. Najlepiej, jezeli wszystkie wyrazy pocho-
dza z jezyka ogdlnego, czyli sg zrozumiate dla kazdego, a nie tylko dla ekspertow.

Typowa cechg jezyka urzedniczego jest tendencja do tworzenia dtugich, skom-
plikowanych zdan. Czasami prosty, zrozumialy dla kazdego wyraz jest zamieniany
w diugg i niejasna konstrukcje wielowyrazowsa.

22. Opracowano na podstawie: J. Jaworowski, Redagowanie pism. Czego uczy doswiadczenie dziennikar-
skie?, ,,Przeglad stuzby cywilnej” 2013, nr 2, s. 34-36.

23. Pomysti przyktad pochodza od recenzenta dr. hab. Jarostawa Liberka z Instytutu Filologii Polskiej UAM
w Poznaniu; Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Komunikacja pisemna. Rekomendacja, Warszawa 2017.
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Zadbayj o strukture pisma

Tekst nalezy zaczyna¢ od najwazniejszych informacji, ktore nizej powinny by¢
uzupelnione o szczegoly i kontekst. Badania pokazuja, Ze pierwsze 30 sekund czyta-
nia decyduje o tym, czy tre$¢ tekstu wzbudzi zainteresowanie. To oznacza, Ze pocza-
tek pisma jest jego najwazniejsza czescia.

Pierwszy akapit, skladajacy si¢ z okoto 40-60 stéw, powinien by¢ tak sformu-
fowany, zeby wyjasnial istote sprawy opisana w calym tekscie i budowal zaufanie
obywatela do naszego dzialania. Po przeczytaniu pierwszego akapitu czytelnik po-
winien by¢ w stanie powiedzie¢ dokladnie, o czym jest pismo, co jego autor postulu-
je, by mu pomoc, i czym to uzasadnia. Dalsza cze$¢ tekstu stuzy opisaniu kontekstu
sprawy, uzupelnieniu szczegétéw, a takze rozwinigciu tezy zawartej w pierwszym
zdaniu albo dwdch pierwszych.

Dobre pismo powinno zawiera¢ krotki opis problemu, postulowane przez na-
dawce dzialanie adresata oraz uzasadnienie dla postulatu. Dodatkowo nalezy omo-
wié kontekst sprawy, ale tylko w takim zakresie, w jakim dany problem tego wy-
maga. Czasami z kontekstu sprawy wynika, ze niektore z odpowiedzi na powyzsze
pytania sa oczywiste. Wtedy nie ma potrzeby odpowiada¢ na nie dodatkowo.

Kolejne zdanie powinno logicznie wynika¢ z poprzedniego. To ufatwia czytanie
i zrozumienie tekstu.

Kazda oddzielna mys¢l lub element sprawy powinny by¢, w miare mozliwosci,
opisane w jednym akapicie. Jesli wspomina si¢ o czyms w nastepnym akapicie, to na-
lezy te kwesti¢ opisa¢ do konca i nie powracaé pdzniej w kolejnym akapicie.

Struktura tekstu powinna odpowiada¢ oczekiwaniom odbiorcy. Jezeli opisujemy
komus procedure, warto zachowa¢ porzadek chronologiczny - krok po kroku opisaé
kolejne czynnosci. To pozwoli fatwiej zrozumie¢ istote przedstawianego procesu.

Rysunek 1. Struktura tekstu

Podstawowe informacje

Uszczegotowienia

Informacje poboczne

Tto

Podstawy
prawne

Zrédlo: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, ,, Komunikacja pisemna. Rekomendacje”, Warszawa 2017.
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Poszukaj synonimow

Sklonnos¢ do precyzji i zachowania oficjalnego tonu w pismach urzedowych po-
woduje, ze stosuje sie w nich wyrazy i formuly, ktére maja w codziennej polszczyznie
lepsze, proste odpowiedniki. Sposrdd dostepnych form nalezy stosowac te, ktére sg bar-
dziej zrozumiate. To bardzo skuteczna metoda na poprawe komunikatywnosci tekstu.

Tabela 1. Przyktady sformutowan w jezyku urzedniczym i polszczyznie potocznej

Jezyk urzedniczy

Polszczyzna potoczna

celem aby

dokonac formalnej oceny formalnie oceni¢
dedykowany przeznaczony

komponent sktadnik, czynnik, element

kula zaczepu urzadzenia sprzegajacego pojazd

hak holowniczy

niniejszy ten
nupturienci narzeczeni
sktadam zapytanie pytam
odby¢ spotkanie spotkac sie

ulec pogorszeniu

pogorszyc¢ sie

uzyskac srodki

otrzymac pienigdze

w dniu dzisiejszym dzisiaj
W miesigcu maju w maju
zuwagi na fakt, iz poniewaz

Zrédto: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, ,,Komunikacja pisemna. Rekomendacje”, Warszawa 2017.

Szanuj czas czytelnika

Jezyk urzedowy ma tendencje do rozwleklosci. Zdania potrafig ciagnad sie przez
wiele linijek. Trudno je zrozumie¢, za to fatwo w nich o blad gramatyczny. Czasami
warto zastosowa¢ my$lniki lub punkty.

Paragrafy do przypisow
Pisma urzedowe czesto odwoluja sie do przepiséw, cytuje sie w nich nierzadko
dlugie nazwy ustaw i podaje doktadne dane. Dla jasno$ci wywodu warto zastanowié¢

sie, jaka cze$¢ tych formalnych danych jest niezbedna w gtéwnej czesci dokumentu.
By¢ moze wiele z nich mozna przenie$¢ do przypisow.
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Komunikacja w Internecie

Komunikacja elektroniczna jest jednym z najprostszych i zdecydowanie najszyb-
szych sposobow przekazywania informacji. Uzytkownik Internetu jest wymagajacym
czytelnikiem - przeglada strony szybko, pobieznie, szuka kluczowych informacji. Co-
dziennie trafia do niego kilkaset przekazéw internetowych, ktorych nie czyta tylko ska-
nuje wzrokiem - od lewej do prawej, z géry na dot. Tytul to cze$¢ komunikatu, ktory jako
pierwszy wpada w oko czytelnikowi. Tytul powinien zacheci¢ go do zapoznania sie z ca-
toscig tekstu. Powinien by¢ informacyjny i dynamiczny. Jeli nie zainteresuje czytelnika,
ten nie przeczyta reszty. Tytul nie powinien by¢ zbyt diugi, nalezy budowa¢ go, opierajac
sie na stowach kluczach - najlepiej w formie réwnowaznika zdania lub zdania prostego.

Lead to pierwszy akapit komunikatu, ktéry znajduje si¢ zaraz po tytule. Powinien
by¢ rozwinieciem tytutu i w kilku zdaniach streszcza¢ komunikat. Mozna go wyrdznié
przez pogrubienie lub wypunktowanie. Poda¢ w nim nalezy najwazniejsze informacje.

W tekstach internetowych zawsze nalezy:

- rozwija¢ skrotowce;

- unika¢ powtdrzen, pustostowia, zbednych szczegétow;

— jeden akapit to jedna mysl;

- cytowac tylko celne i krotkie wypowiedzi;

- w dtuzszych tekstach stosowaé srédtytuty i pogrubienia;

- nie pisa¢ wielkimi literami — w Internecie to krzyk*.

Prosta polszczyzna w coraz wigkszym stopniu obecna jest w sferze publiczne;j.
Grono sygnatariuszy ,,Deklaracji Prostego Jezyka” z roku na rok si¢ powieksza. Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego podpisala jg 15 listopada 2022 roku. Prosty
jezyk wspiera aktywng, dwustronna komunikacje, ktéra zapewnia pozadany odbior
w formie informacji zwrotne;.

KRUS - wyniki badan wtasnych
oraz mozliwosci doskonalenia jakosci

W dniach od 19 kwietnia 2022 roku do 29 kwietnia 2022 roku zostato przeprowa-
dzone badanie oczekiwan i do§wiadczen zwigzanych z obstugg klienta KRUS w Ka-
liszu. Badanie przeprowadzono wsrdd klientéw KRUS na grupie 100 oséb. Ankiety
byly anonimowe, wylozone w sali obstugi interesantéw. Celem ankiety bylo ustalenie

24. Okre$lone w Rozporzadzeniu RM z 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej, Dz. U. 2012.
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i

wplywu prostego jezyka na jakos¢ swiadczonych ustug. W prébie badawczej najwiek-
sza grupe stanowily osoby w przedziale wiekowym od 25 lat do 50 lat — 51 oséb.
Ankiety wypelnilo 31 os6b w wieku powyzej 50 lat, 18 0s6b w wieku ponizej 25 lat.
Osoby z wyksztalceniem srednim stanowily 37% badanych, z wyzszym - 27%, zawo-
dowym - 23%, z wyksztalceniem podstawowym - 13%.

Wykres 1. Charakterystyka préoby wedtug wyksztatcenia (n=100)
Srednie 37%
Wyzsze 27%
Zawodowe 23%

Podstawowe 13%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania empirycznego.

Wykres 2. Charakterystyka préby wedtug wieku (n=100)
25-50lat 51%
Powyzej 50 lat 31%
Ponizej 25 lat 18%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania empirycznego.

W pytaniu pierwszym ankiety nalezalo wybra¢ jeden z czterech wariantéw od-
powiedzi na pytanie: Czy w kontakcie z Panem/Panig pracownik KRUS przekazy-
wal informacje w sposob prosty/rzeczowy? Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw
(83%) oséb odpowiedziata tak i raczej tak, 10% oséb nie do konca zrozumiato
przekazywane przez pracownikéw informacje, a tylko 7% osob na pytanie o jasnos¢/
rzeczowo$¢ przekazywanych informacji odpowiedzialo przeczaco.

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczace sposobu przekazywania informacji
Tak i raczej tak 83%
Raczej nie 10%

Nie 7%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania empirycznego.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023



Standardy prostego jezyka i jego wptyw na jakos¢ obstugi klienta KRUS

Zupelnie inaczej rozkladaja si¢ oceny dotyczace zrozumienia tresci otrzymywanej
korespondencji z KRUS. 45% respondentéw uznato, ze decyzje i pisma, ktore dosta-
ja, sa dla nich niezrozumiale albo raczej niezrozumiate. 49% o0s6b uznalo, ze raczej
rozumiejg tres¢ wysytanych do nich pism, natomiast tylko 6% badanych stwierdzito,
ze otrzymywana korespondencja jest dla nich jasna, klarowna i zrozumiala.

Wykres 4. Ocena dotyczaca zrozumienia tresci otrzymywanej korespondencji w trzystopniowej skali
Raczej tak 49%
Raczej nie i nie 45%
Tak 6%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania empirycznego.

Ostanie, trzecie pytanie anonimowej ankiety brzmialo: Czy zastosowanie pro-
stego, jasnego jezyka przez obstuge wplynetoby znaczaco wg Pana/Pani na jako$¢
obstugi? Zdecydowana wiekszos¢, bo az 85% osob uznata, ze tak i raczej tak,
przeciwnego zdania bylo natomiast 15% respondentow.

Wykres 5. Wptyw zastosowania prostego jezyka na jakos¢ obstugi w dwustopniowej skali

Tak i raczej tak 85%

Raczej nie i nie 15%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania empirycznego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jakos$¢ ustug $wiadczonych przez KRUS
nie jest w pelni satysfakcjonujaca dla klienta. KRUS pelni misje spoteczng i dlatego
jakos¢ ustug musi mie¢ znaczenie szczegdlne. Obywatele maja pelne prawo do tego,
zeby zadac ustug o coraz wyzszej jakosci. Wysoka jakos§¢ ustug moze doprowadzi¢
do wzrostu zaufania do instytucji. W odrdznieniu od sfery ustugowej i przemysto-
wej, w administracji publicznej lojalno$¢ nie ma odzwierciedlenia w dokonywaniu
decyzji konsumenckich. Niezadowolony klient nie ma innej mozliwosci i musi nadal
korzysta¢ z ustug danego urzedu.

Analizujac wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze potrzeby klientéw zwigzane z re-
alizacja ustug zmieniaja si¢ wraz ze zmieniajacym si¢ trybem zycia. Klienci oczekuja
od urzedu prostej, przystepnej komunikacji. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety,
zdecydowana wiekszos¢ klientow, bo az 83%, potwierdzita prosty i rzeczowy przekaz
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informacji. Pozostaje jednak 17% klientéw, dla ktérych sposdb przekazywanych
informacji nie byt wystarczajaco prosty. Taki wynik badan ukazuje, ze szkolenie
pracownikéow w zakresie komunikacji interpersonalnej przynosi efekty. Niemniej
konieczne jest ciagle doskonalenie kompetencji pracownikéw, niezbednych do prze-
strzegania zasad prostego jezyka.

Znacznie gorzej ankietowani oceniajg przystepno$¢ wysylanej korespondencji.
A7 45% badanych uznaje decyzje i pisma urzedu jako niezrozumiale. Zatem uprosz-
czenie pism i dokumentow, ktére otrzymuje klient z KRUS przyniostoby wiele korzy-
$ci. KRUS moze uzyskac¢ opini¢ bardziej przyjaznej instytucji — otwartej na swoich
klientéw, ktdrzy beda bardziej zadowoleni z jakosci otrzymywanych ustug.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj otaczajacego nas swiata powoduje, ze jestesmy $wiadkami
zmian zachodzacych we wszystkich dziedzinach zycia. W przesziosci sektor publicz-
ny stanowit zamkniety system, w ktérym o zakresie oraz poziomie $wiadczenia ustug
stanowili specjaliéci i eksperci lub urzednicy, poniewaz tylko oni posiadali niezbedna
wiedze o potrzebach, priorytetach, zasobach i kierunkach polityki. Zdystansowane
podejscie do czlowieka uzasadniano konieczno$cig przestrzegania prawa w zakresie
réwnego, bezstronnego traktowania wszystkich obywateli. Wspolczesne instytucje
publiczne w coraz wigkszym stopniu zmieniajg si¢ w organizacje zorientowane na ze-
wnatrz, rozwijajace nowe typy interakcji i relacji z réznymi interesariuszami w celu
realizacji réznych zestawow zadan®.Urzedy pelnia misje spoleczna i dlatego jakos¢
ma dla nich szczegélne znaczenie. Wizerunek urzedéw instytucji panstwowych
w duzym stopniu buduje czynnik ludzki. Oczekiwania spoleczenstwa wobec pracow-
nikéw stuzb publicznych sg bardzo konkretne i jednoznaczne. Kazdy obywatel ocze-
kuje, ze zostanie obstuzony przez mitego, cierpliwego i kompetentnego urzednika.

Kluczem do sukcesu administracji panstowej jest wspolczesnie kompleksowe
i systemowe spojrzenie na organizacje¢ z uwzglednieniem satysfakeji klienta. Konse-
kwencja nowego podejscia do obywatela jest dostrzeganie jego potrzeb jako klienta
i prowadzenie wszystkich dziatan w taki sposdb, by te potrzeby zaspokoié. Spetnienie
oczekiwan klienta sektora publicznego jest jednak skomplikowanym zadaniem?.

25. Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Zarzgdzanie satysfakcjg klienta. Podrecznik szkoleniowy, https://
www.gov.pl/web/sluzbacywilna/klient-w-centrum-uwagi-administracji, dostep 20.04.2022.

26. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Wytyczne do wdrozenia standardéw zarzqdzania satysfakcjg
klienta w urzedach administracji rzgdowej, op. cit., s. 8.
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W najblizszej przyszlosci zmiany cywilizacyjne i technologiczne beda w duzym
stopniu warunkowa¢ sposob odbioru informacji urzedowych. Utrzymanie jakosci
wiedzy na dotychczasowym poziomie wymaga¢ bedzie od instytucji korzystania
z nowego jezyka — lekkiego w odbiorze, przystosowanego do szybkiej lektury w do-
wolnym miejscu i czasie. Wazne jest, aby jezyk urzedowy byl prosty, zrozumiaty
i przyjazny w odbiorze, aby urzednicy mysleli o odbiorcy, do ktérego kierujg swoj
tekst, jego potrzebach i kompetencjach jezykowych. Korzysci to wyzsza jako$¢ i do-
stepnos$¢ ustug publicznych, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej
oraz oszczednos¢ czasu zaréwno urzednikow, jak i klientéw urzedu.

Celem artykulu bylo przedstawienie, w jaki sposob stosowanie prostego jezy-
ka w urzedzie wplywa na jakos$¢ obstugi klienta. Jak wynika z przeprowadzonego
w KRUS badania ankietowego, decyzje i pisma urzedowe pisane jezykiem urzedo-
wym, nie zawsze s3 w pelni zrozumiale dla odbiorcédw. Sztywna, bezosobowa forma
oraz cytowanie artykuléw ustawy powoduja, ze trudno od razu stwierdzi¢, jaka jest
sentencja decyzji.

Wedtug naukowcéw Pracowni Prostej Polszczyzny UW wydanie decyzji w for-
mie pisma nie przekracza decyzyjnosci aktu. Wazne, aby urzednicy upraszczajacy
decyzje zatroszczyli si¢ 0 obecno$¢ w tekscie czterech wymaganych komponentdw,
tzn. oznaczenia organu, wskazania adresata, rozstrzygniecia sprawy i podpisu osoby
upowaznione;.

Przepisy prawa nie narzucaja kolejnosci elementéw decyzji. Inicjalna pozycja
podstawy prawnej jest ugruntowana polwieczna praktyka redakcyjna i zalozeniem
o racjonalno$ci dwczesnego ustawodawcy. W ramach obecnego prawa mozliwe jest
zatem wypracowanie innej kolejnosci elementéw decyzji pod warunkiem, Ze nowa
struktura bedzie wyraza¢ logiczny proces wnioskowania i zachowa wymagane
prawem elementy. Podstawy prawne uproszczonych decyzji moglyby sie znalez¢
np. po sentencji lub nawet na koncu dokumentu, ale przed podpisem.

Organ wydajacy decyzje moze ja pisa¢ w pierwszej osobie. Przy zatozeniu, Ze de-
cyzja zawiera jednoznaczne oznaczenie wydajacego organu oraz, ze organ uzywa
w niej czasownikowych znamion decyzji, np. zezwala¢, stwierdza¢, nakazywac.

Decyzja kierowana do osoby fizycznej moze zosta¢ zindywidualizowana zwrota-
mi bezposrednimi. Korespondencyjno$¢ decyzji w polaczeniu z wymogiem jej in-
dywidualizacji pozwala wprowadzi¢ do jej tresci zwroty grzecznosciowe (Pan, Pani).
Dotyczy to przede wszystkim decyzji, ktorych strong jest jedna osoba?.

27. T. Piekot, W poszukiwaniu uniwersalnej metody upraszczania pism urzedowych i decyzji administra-
cyjnych, Wroctaw, Instytut Filologii Polskiej, 2018, s. 118.
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Coraz wigcej jednostek administracji publicznej, dostrzegajac potrzeby swoich
klientéw, jak réwniez majac na wzgledzie poprawe wizerunku, interesuje si¢ wpro-
wadzeniem standardéw prostego jezyka.

15 listopada 2022 roku w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej odbyto
sie uroczyste podpisanie ,,Deklaracji Prostego Jezyka” przez przedstawicieli dziesie-
ciu instytucji publicznych. W imieniu Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
deklaracje przyjeta Prezes dr Aleksandra Hadzik. Sygnatariusze deklaracji zobowia-
zali sie, ze bedg m.in.:

- dazy¢ do tego, aby ich pracownicy doskonalili kompetencje niezbedne do prze-

strzegania zasad prostego jezyka w mowie i pismie;

- tworzy¢ standardy jezykowe i zachecaé pracownikéw do ich stosowania;

- uwrazliwia¢ pracownikéw na potrzeby innych - bez wzgledu na wiek, poziom

niepelnosprawnosci czy poziom wyksztalcenia;

- wprowadza¢ rozwigzania zgodne z ideg prostego jezyka oraz propagowac

je wéréd innych.

Stosowanie standardéw prostego jezyka ma znaczny wplyw na odbidr ustug,
a co za tym idzie zadowolenie klientow.
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Standards of plain language
and its impact on the quality of customer
service of the Agricultural Social
Insurance Fund (KRUS)

Renata Cieslak, Anna Kryst

Abstract

The quality of service in government offices has long been a subject of research and discussion.
Public administration units are introducing many changes in their operation to ensure better and
faster service delivery. The good image of an office is created primarily by the competence of its
employees. It is worth noting that the provision of services by government officials is not an easy
task. A very important aspect of working in any office is the communication process. The use of
plain language principles facilitates communication between officials and customers. This is the
way recommended by experts and advocates of the idea of simplifying public communication.

The purpose of this article is to show how the use of plain language in the office affects
the quality of customer service. To achieve the assumed objective, a survey among KRUS
customers was conducted using a face-to-face survey method.

The article introduces the customer in public administration and definitions of terms
such as administration, customer, service and quality. The process of communication
using plain language principles was also presented. Before the article was written, a review
of the available literature on public administration and plain language standards had been
conducted. References were made to the works of Marek Bugdol, Tomasz Piekot, the article
“Customer at the heart of administration”, and the Integrated Management System of the

Agricultural Social Insurance Fund, among others.

Keywords: public administration, quality, customer, plain language, customer satisfaction, office,

services.
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Introduction

In recent years, the relationship between the office and the citizen has undergone
a significant transformation. The consequence of the new approach of the public
administration to the citizen is that it recognizes his/her needs and carries out activi-
ties so as to meet such needs. The citizen changes his/her status from an interested
person to customer whose opinion has an impact on shaping the service. The role of
an official, who becomes his/her advisor, is also changing. Working with customers
is a basic duty in administration. Providing this kind of service is not an easy job due
to the overload of interpersonal contacts. It is important to emphasize here the im-
portance of proper preparation of an official to work with the customer. To this end,
numerous training sessions are conducted to familiarize an employee with practical
tools for effective communication and ways to deal with negative emotions, as well
as to help shape the necessary competencies.

The social movement of plain language reached Poland in 2010. Then the Min-
istry of Regional Development began to study the difficulty of the language of
texts about European Funds'. In 2012, the Commissioner for Human Rights, the
Mazovian Governor and the Council for the Polish Language initiated the “Citizen
Friendly Official Language” project. According to the Commissioner for Human
Rights, raising the level of official language culture is an important, even essential,
support for the further development of civil society and a democratic state. In 2013,
under the scientific editorship of E. Czerwinska and R. Pawelec the book titled “Pol-
ish from the office. On the correctness of official language” was published. It dis-
cusses the basic concepts of language culture in relation to official language, as well
as the basic features of official style and the general principles of correct formulation
of official texts, as well as the terminology characteristic of official style”.

The public administration is responsible for the quality and accessibility of the
services it provides, and the language it uses is relevant. On 17 December 2020, the
Civil Service Chief Dobrostaw Dowiat-Urbanski signed the “Recommendation for
the Dissemination of Plain Language”. This is a document intended to help spread
plain language in the civil service.

1. J. Miodek, M. Maziarz, T. Piekot et al., Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?, Warszawa 2010.
2. E. Czerwinska, R. Pawelec, Polski z urzedu. O poprawnosci jezyka urzedowego, Warszawa 2013.
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Customer in administration

There are many definitions of administration - they have changed over time.
Public administration in Poland was initially treated as a legal field. It was mostly
practised by lawyers supported by experts in management, organization and or-
ganization sociology. Nowadays, public administration is gradually transforming
into a discipline that is important for economic specialists. Solutions and patterns
used in business, previously subjected to adaptation processes due to the distinctive
functions of public institutions aimed at producing public goods, rather than purely
market-based ones, are reaching the public sector®.

Today, this administration is moving away from the model of a perfect bureau-
cracy, based on the independent and routine performance of identical simple tasks.
It is becoming an interdisciplinary science. It strives to develop complex problems in
an institutionalized manner, working with numerous domestic, foreign, local, public
business and social partners*.

Public administration is nowadays defined as a set of organizational and execu-
tive activities, actions and undertakings carried out for the realization of the public
interest by various entities, bodies and institutions, on the basis of the law and in the
forms prescribed by law®. Administration is not only tasks, structure and technol-
ogy, but also a set of factors that co-create the whole, tied by people.

The use of the term “customer” to refer to a person coming to a public institution
to exercise his/her right or perform his/her duty has not been controversial for some
time. The relationship between the office and the citizen has undergone a profound
transformation throughout history. The consequence of the new approach of the
public administration to the citizen is that it recognizes his/her needs and carries out
activities so as to meet such needs. The citizen changes his/her status from an inter-
ested person at the mercy of officials to the customer “co-producer”, whose opinion
shapes the service. On the other hand, an official assumes a new role as a customer’s
advisor, making it easier for the customer to navigate through the maze of regula-
tions®. The nature and importance of customers’ needs and satisfaction categories
need not be clarified in business operations. In business, understanding customers’

. S. Kowalewski, Nauka o administrowaniu, Wyd. II, Warszawa, Ksigzka i Wiedza, 1982, p. 16-18.

. J. Hausner (red.), Administracja publiczna, Wyd. II, Warszawa, PWN, 2005, p. 7.

. H.Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogolne, Warszawa, Liber, 2004, p. 93.

. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Wytyczne do wdrozenia standardow zarzgdzania satysfakcjg klien-
ta w urzedach administracji rzgdowej, article published as part of the project titled: Klient w centrum
uwagi administracji, Warszawa 2012, p.18.
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needs is fundamental in the activities that ensure the correct structure of products
and services offered in the market. Therefore, it should be assumed that a customer
of an office is a person who knowingly orders the performance of a service by a giv-
en office for his/her own benefit or for the benefit of the entity he/she represents’.

Modern definitions of management assume that all administrative tasks can be
described as services. Public management must take into account the peculiarities
of the administration’s functioning, its mission to members of the public and the
overriding goal of the public interest. The important elements that shape this man-
agement are the features of public services.

A public service, like any service, has an intangible and perishable aspect - it
cannot be stored. It is also characterized by lack of ownership and inseparability (the
service is provided and consumed at the same time), as well as diversity (despite the
organization’s standards, the service may be different each time, even though it is
provided by the same person). The service is therefore significantly different from
the product, which has implications for managing its quality®.

Services provided by the public administration are classified as professional ser-
vices, characterized by the inequality of parties. The service provider is highly com-
petent while customers often do not know or understand exactly what the applicable
regulations are and do not know exactly what the service the office will provide
to them consists of. An official — a professional’s competence exceeds that of his/
her Customer (which is why the latter seeks services from him/her), which results
in the inability to assess their level of quality due to the lack of expertise of the ser-
vice recipient. An official is in the position of a super-arbitrator of the quality of the
services he/she provides. The necessary trust that the service recipient must have in
the service provider, therefore, causes service recipients not only to have to, but also
to want to, participate in the creation of a service product, constantly seeking infor-
mation to correct their level of trust’. The essential role of the offices is to provide
services. Recipients of the activities of public administration authorities expect both
the performance of activities prescribed by law and that they be of quality. It is as-
sumed that the services provided by the public administration should be accessible
to all, and the procedures for their implementation must be known and published.
Service quality should be measured and standards should be set with customers. The
services implemented should be efficient and integrated in such a way that one entity

7. Ibidem, p. 20.

8. I.Seredocha, Strategie marketingowe uczelni prywatnych w Polsce, Elblag, Wydawnictwo EUH-E, 2007,
p.14.

9. W.J. Paluchowski, Niematerialnos¢ ustug i jej psychologiczne implikacje, Katedra Nauk Ekonomicznych
WPiA UAM, Poznan 2001, p.17.
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oversees them in a given area. They must also comply with the principle of equal-
ity, and their quality must be the same, regardless of customers’ level of education,
wealth, gender or religion'’.

Offices have a social mission and therefore quality is of particular importance
to them. Citizens are fully entitled to demand ever higher quality services. However,
this requires some organizational and cultural changes. The quality of public admin-
istration services is a value that in turn contributes to enriching the quality of life
and culture. It is also the degree to which individual and collective needs of society
are met. However, the level of quality of administrative services does not always cor-
respond to the perceived quality of life'".

The implementation of quality systems requires the involvement of employees,
their preventive and corrective measures. The culture of administrative work or the
ability to think in favour of third-party customers also plays a huge role'2.

Professional service to citizens is not just a guideline or demand, it is a basic offi-
cial duty. The obligations in this regard, whether express or implied, can be found in
various legislative acts, starting with Chapter II of the Constitution of the Republic
of Poland, through the various statutes, regulations and orders regulating the activi-
ties of various public institutions, codes of ethics, and ending with the missions and
visions contained in the orders of the heads of institutions'’. According to R. Hance-
wicz, the duty to act efficiently and cost-effectively applies to everyone who works
in the public sector. To operate efficiently and cost-effectively, it is necessary to have
a professional approach to the institution’s customers, so that we serve them faster
and more efficiently - this makes it possible to handle more cases at the same time
or devote the time saved to other important business matters'.

Currently, offices are trying to develop the best possible image. This is to be fa-
cilitated by various types of training, as well as rules and regulations or customer
service manuals introduced in individual offices. These are acts that apply within
a given office. The standards introduced by these acts should include information
on standard ways for employees to behave when dealing with customers. In addition
to documents created by individual units, nationwide programs are also emerging.
The “Customer at the heart of administration” project implemented by the Prime
Minister’s Office in 2010-2012. It was co-financed by the European Union under

10. M. Bugdol, Zarzgdzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej: teoria i praktyka, Wyd. II, War-
szawa Difin, 2011, p. 9.

11. Ibidem, p. 18-19.

12. Ibidem, p. 27-28.

13. R. Hancewicz, Profesjonalna obstuga klienta i radzenie sobie z trudnym klientem w urzedzie, Gliwice,
Helion, 2013, p. 14.

14. Ibidem, p. 14-15.
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the European Social Fund. Based on this program, the article “Guidelines for the
Implementation of Customer Satisfaction Management Standards in Government
Offices” was developed®.

The good image of an office is affected primarily by the competence of its em-
ployees. Human capital is the most valuable resource of any organization. It consists
of a person’s knowledge, education, skills, abilities. That is why it is so important
to have competent people in official positions who are well prepared for administra-
tive work.

Professional service in a public institution consists of:

- knowledge and substantive competence of officials understood very broadly,

i.e., not only as knowledge of the law;

- communicative competence, i.e. the ability to communicate one’s substantive
knowledge to the customer in such a way that he/she understands what we are
talking about and knows how to proceed; without communicative competence,
we cannot expect our services to be perceived as professional;

- official’s right attitude, that is, openness, commitment, willingness to help and
patience;

- good organizational solutions, i.e. streamlining procedures as much as possible;

- good information system that ensures that the customer has access to the in-
formation he/she needs at every stage of handling a case, including informa-
tion posted on websites, navigation in the office, the content of information
letters, and how to provide information over the phone;

— the efficiency of handling a case and the time spent on handling individual cases;

- personal etiquette of all office employees;

- appropriate appearance and body language of all office representatives;

- repeatability of behaviour, i.e., a state in which every employee of every cus-
tomer in every organizational unit of the office and on every working day will
serve at the same level's.

The quality of the contact and the quality of the service itself are more im-
portant to the customer than substantive issues. A customer whose case was not
resolved favourably may be left with the belief that the service itself was flawless
and that the employee made every effort to resolve the problem. The individu-
al skills and aptitude of the employees of the Agricultural Social Insurance Fund
in building relationships with customers, as well as support from procedures are of

15. Prime Minister’s Office, Guidelines for Implementation of Customer Satisfaction Management Stan-
dards in Government Offices, op. cit., p. 23.
16. R. Hancewicz, op. cit., p. 32-34.
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primary importance. To this end, the Integrated Management System at KRUS was
created.

Integrated Management System at KRUS

In addition to being a way to maintain and improve the quality of services, quali-
ty management systems also facilitate decision-making and introduce organization-
al governance through the well-defined system procedures they contain. They serve
an educational and integrative function. They teach officials bureaucratic manage-
ment mechanisms, pro-quality thinking and action. They combine processes into
a single system with the full involvement of all employees, which translates into
social integration. Implementation of the system makes bureaucratic procedures
public, increases their openness and accessibility, giving customers knowledge of
decision-making processes'.

At the Agricultural Social Insurance Fund, in order to increase the efficiency and
effectiveness of the management system, to minimize the risk of information loss and
to achieve stakeholder satisfaction, the Integrated Management System has been de-
veloped, implemented and is being maintained in accordance with the requirements of
standards. PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 and PN-ISO
37001:2017-05. The system is in place at all KRUS units and organizational units, it
is constantly being improved, and the standards of operation described by internal
processes and procedures are a commonly practised norm'®. The system documents
of the Integrated Management System include, among others, the Mission and Vision,
as well as the Quality Policy, one of the main goals of which, in addition to the imple-
mentation of the tasks imposed on KRUS by the Act of 20 December 1990 on social
insurance for farmers, is the high quality of service to beneficiaries, including the de-
velopment of e-services and the continuous improvement of employee qualifications.

Mission

The mission of the Agricultural Social Insurance Fund is the effective and profes-
sional implementation of tasks under the Act on social insurance of farmers.

17. J. Lunarski, Systemy jakosci, normalizacji i akredytacji w zarzgdzaniu organizacjami, Wyd. II, Rze-
sz6w, OWPRz, 2009, p. 151-153.
18. KRUS, Zintegrowany System Zarzgdzania, Ksiega ZSZ, Issue XX effective 25 August 2021, p. 5.
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Vision

The vision of the Agricultural Social Insurance Fund is to become an innovative
institution of public trust. The activities of KRUS have been focused on the continu-
ous development and improvement of the institution, where efficient and reliable
customer service is carried out on the basis of the law, the principles of rational and
transparent management of financial resources, using modern technology and the
potential of employees.

System documents of the Integrated Management System are developed, reviewed
and approved in hard copy, and after their approval by the President of KRUS - they
are published in the application supporting the IMS in electronic form.

The tasks entrusted to the Agricultural Social Insurance Fund concern the agri-
cultural community in Poland. KRUS is currently one of the largest institutions of
government administration, providing social insurance services to farmers and carry-
ing out other commissioned tasks financed from the state budget for the benefit of the
agricultural population in the field of social policy. Performance of these tasks is the
overriding objective of KRUS which involves a number of external factors, such as:

- changes in the law based on which the Fund operates;

- individual requirements and expectations of the insured and benefit recipients,
as well as internal factors concerning: knowledge, qualifications and compe-
tence held by KRUS employees;

- KRUS organization (KRUS organizational regulations);

- proper allocation of powers and responsibilities of individual employees;

- IT systems used at KRUS, which determine the efficient functioning of the Fund®.

The functioning of the management system at KRUS has an impact on stan-
dardization of work, improvement of information management and its circula-
tion in the organization, support for organizational changes, as well as building the
image of KRUS as a professional and friendly organization. The Fund will benefit
from a change in the attitude of the environment towards the office, an increase in
the confidence of customers in the organization and its Management. Better and
more efficient implementation of statutory tasks by KRUS results in greater satis-
faction of the insured and benefit recipients. The point of reference for the Fund’s
activities is the external customer, understood as a natural person, in particular,

19. Ibidem, p. 13-14.
20. Ibidem, p. 20.
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the farmer-beneficiary of KRUS services and any other entity with which the Fund
cooperates. An external customer satisfaction survey is conducted at KRUS, and the
results obtained are analyzed and used to take the necessary measures to increase
the satisfaction of customers served by KRUS?'.

While maintaining and improving the IMS, KRUS - through the actions taken
by competent employees - strives to meet the legitimate needs and expectations of
customers within the limits of the law in order to increase their satisfaction. Em-
ployees are the institution’s greatest asset — they have the greatest impact on the qual-
ity and efficiency of work. One of the priorities in the IMS sphere is the continuous
improvement of the qualifications of the Fund’s employees.

An essential aspect of working in any institution is the communication process.
It should be remembered that the art of communication implies, on the one hand,
giving customers understandable information in a timely manner, and, on the other
hand, proper interpretation of the messages that the official receives. Working with
customers is not easy and requires special competence and preparation. That is why
communication training sessions and workshops are so important. The Office of
Human Resource Management at KRUS prepares a training plan for its employees
every year. Training is carried out by specialized third-party firms ensuring a high
level of service. Training topics include issues such as communication with custom-
ers, holding conversations, interpreting customer needs, responding to aggressive
behaviour, and using plain and clear language in interpersonal communication.

The variety of tasks carried out by the Agricultural Social Insurance Fund often
results in the complexity of a case which a customer brings to the office. The training
sessions prepare employees to present a complex issue in a simple and understand-
able way.

The next part of the article will introduce the use of plain language.

Plain language service

Public institutions, including the Agricultural Social Insurance Fund, increas-
ingly value the intangible aspects of customer contact. This approach is crucial to the
activities carried out. The number of institutions and companies that subscribe
to the “Plain Language Declaration” is also increasing. Simple communication is
one that uses accessible language and applies the principles of plain language.

21. Ibidem, p. 22.
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Thinking about the recipient

Writing in plain language does not mean using primitive language, lowering the
substantive level of communication. The idea is to make sure that the reader under-
stands what is written to him/her.

Texts should be drafted with a recipient in mind and an awareness of his/her
needs and linguistic competence.

Write as if you were writing to a close but poorly educated person.

This means keeping the text as simple and accessible as possible. Everyone, even
an average educated person, should have an opportunity to understand the message.
A text so formulated will make it possible to avoid criticism that the administration
uses airtight language.

Try to answer the following questions:

- Who is my recipient?

— What does the recipient know about the case already?

— What should the recipient know?

- What questions does the recipient ask to himself/herself?

— What is the purpose of my text, what do I need to write to achieve it?

— What are the recipient’s goals, what do I need to write to achieve them?*

In letters addressed to customers, the appropriate form is usually “Dear Madam”
or “Dear Sir”. When creating a message, one should consider how to title the recipi-
ent. Avoiding directly addressing the reader, such as “a fee must be paid’, is a typi-
cal flaw in official language. Writing to a recipient using the second person (“you”)
is common in manuals, guides and online transaction services. The websites have

“Sign in” buttons, not “One should sign in”.
Keep sentences short*

To build a short and understandable sentence, you need to take a predicate and
a subject, and then add some terms to them. Ideally, all words should come from the
general language, which is understandable to everyone, not just experts.

Official language tends to have long, complex sentences. Sometimes a simple word
that everyone understands is turned into a long and vague multi-word structure.

22. Prepared on the basis of: J. Jaworowski, Redagowanie pism. Czego uczy doswiadczenie dziennikarskie?,
“Przeglad stuzby cywilnej” 2013, nr 2, p. 34-36.

23. The idea and example come from reviewer dr. hab. Jarostaw Liberek, of the Institute of Polish Philol-
ogy at Adam Mickiewicz University in Poznan; Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Komunikacja
pisemna. Rekomendacja, Warszawa 2017.
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Take care of the structure of text

The text should begin with the most important information, which should be
filled with details and context. Research shows that the first 30 seconds of reading
determines whether the content of the text will be interesting. This means that the
beginning of the text is its most important part.

The first paragraph, consisting of about 40-60 words, should be drafted so as
to explain the essence of the matter described throughout the text and build citizen
confidence in our action. After reading the first paragraph, the reader should be able
to tell exactly what the writing is about, what its author is demanding to help him,
and how he/she justifies this. The remainder of the text serves to describe the context
of the case, fill in the details, and develop the thesis of the first one or two sentences.

A good text should contain a brief description of the problem, the action de-
manded by the sender to the addressee, and the justification for the demand. In
addition, the context of the case should be discussed, but only to the extent that the
issue requires it. Sometimes some of the answers to the above questions are obvious
from the context of the case. In such case, there is no need for additional answers.

Any subsequent sentence should follow logically from the previous one. This
makes it easier to read and understand the text.

Each separate thought or element of the case should, if possible, be described
in a single paragraph. If something is mentioned in the next paragraph, the issue
should be described to the end and not referred to again later in the next paragraph.

The structure of the text should meet the recipient’s expectations. If a procedure
is described to someone, it is a good idea to keep a chronological order - a step-
by-step description of the next activities. This will make it easier to understand the
essence of the process presented.

Figure 1. Text structure

Basic information

Further details

Secondary information
Background

Legal
basis

Source: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, “Komunikacja pisemna. Rekomendacje”, Warszawa 2017.
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Search for synonyms

The tendency to be precise and maintain an official tone in official letters results

in the use of words and expressions that have better, simple equivalents in everyday

Polish. Use those of the available forms that are more understandable. This is a very

effective method to improve the communicability of the text.

Table 1. Examples of wording in official language and colloquial Polish

Official language

Colloquial Polish

celem

aby

dokonac formalnej oceny

formalnie oceni¢

dedykowany

przeznaczony

komponent

sktadnik, czynnik, element

kula zaczepu urzadzenia sprzegajacego pojazd

hak holowniczy

niniejszy ten
nupturienci narzeczeni
sktadam zapytanie pytam
odby¢ spotkanie spotkac sie

ulec pogorszeniu

pogorszyc sie

uzyskac srodki

otrzymac pienigdze

w dniu dzisiejszym dzisiaj
W miesigcu maju w maju
z uwagi na fakt, iz poniewaz

Source: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, “Komunikacja pisemna. Rekomendacje”, Warszawa 2017.

Respect the reader’s time

The official language tends to be long-winded. Sentences can drag on for many

lines. It is difficult to understand them albeit easy to make a grammatical error in

them. Sometimes it is useful to use hyphens or points.
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Paragraphs for footnotes

Official letters often refer to regulations, often quoting the long names of statutes
and providing precise data. For the sake of clarity of argument, it is worth consider-
ing what part of this formal data is necessary in the main body of the document.
Perhaps many of them can be moved to footnotes.

Communication on the Internet

Electronic communication is one of the easiest and by far the fastest ways
to transmit information. The Internet user is a discerning reader — he/she browses
quickly, superficially, and looks for key information. Every day he/she receives sev-
eral hundred online messages, which he/she does not read but scans with his/her
eyes — from left to right, top to bottom. The title is the part of the message that first
catches the reader’s eye. The title should encourage him/her to read the entire text. It
should be informative and dynamic. If it is not interesting to the reader, he/she will
not read the remaining part. The title should not be too long, and should be based on
key words — preferably in the form of a sentence equivalent or simple sentence.

The lead is the first paragraph of the message, which comes right after the title.
It should be an expansion of the title and summarize the message in a few sentences.
It can be highlighted by bolding or bulleting. The most important information
should be provided in it.

In web texts, you should always:

- develop abbreviations;

- avoid repetition, empty words, unnecessary details;

— one paragraph means one thought;

- quote only accurate and brief statements;

- in longer texts, use mid-headings and bold print;

- no capital letters — on the Internet this is a written equivalent of shouting®.

Plain Polish language is increasingly present in the public sphere. A group of
signatories of the “Plain Language Declaration” is growing every year. The Agricul-
tural Social Insurance Fund signed the “Declaration” on 15 November 2022. Plain
language supports active, two-way communication that ensures the desired recep-
tion in the form of feedback.

24. Specified in Rozporzadzenie RM z 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyj-
nosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej,
Dz. U. 2012.
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Agricultural Social Insurance Fund - results
of own research and opportunities for quality improvement

A study of expectations and experiences of KRUS customer service in Kalisz was
carried out in the period from 19 April 2022 to 29 April 2022. The survey was con-
ducted among KRUS customers on a sample of 100 people. The questionnaire was
anonymous, displayed in the customer service room. The purpose of the study was
to determine the impact of plain language on the quality of services provided. In the
research sample, the largest group was made up of people aged 25 to 50 (51) people.
The survey was filled out by 31 people aged more than 50, 18 people under the age
of 25. Those with secondary education accounted for 37% of respondents, those
with higher education 27%, those with vocational education 23%, and those with
primary education 13%.

Figure 2. Sample characteristics by education (n=100)

Secondary education 37%
Higher education 27%
Vocational education 23%

Primary education 13%

Source: Own elaboration based on an empirical study.

Figure 3. Sample characteristics by education (n=100)
People aged 25 to 50 51%
People aged more than 50 31%
People under the age of 25 18%
Source: Own elaboration based on an empirical study.
In question one of the survey, one of four options had to be chosen to answer
the question: “When contacting you, did the KRUS employee convey information

in a straightforward/meaningful manner?” The vast majority of respondents (83%)
answered “yes” and “rather yes’, 10% did not fully understand the information
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provided by employees, and only 7% answered in the negative when asked about the
clarity/meaningfulness of the information provided.
Figure 4. Answers to the question on how to provide information
“Yes” and “rather yes” 83%
“Rather no” 10%
“No” 7%
Source: Own elaboration based on an empirical study.

The evaluations regarding the understanding of the content of the correspon-
dence received from KRUS are quite different. 45% of respondents found the deci-
sions and letters they receive incomprehensible or rather incomprehensible. 49%
of respondents said they tended to understand the content of letters sent to them,

while only 6% of respondents said the correspondence they receive is clear, lucid and
understandable to them.

Figure 5. Evaluation regarding the understanding of the content of the correspondence received
on a three-point scale

“Rather yes” 49%
“Rather no” and “no” 45%

“Yes" 6%

Source: Own elaboration based on an empirical study.

The final, third question of the anonymous survey was: “Would the use of
plain, clear language by the staff significantly affect the quality of service according
to you?” The vast majority, as many as 85%, said “yes” and “rather yes”, while the op-
posite opinion was held by 15% of respondents.

Figure 6. Impact of using plain language on quality of service on a two-point scale

“Yes” and “rather yes” 85%

“Rather no” and “no” 15%

Source: Own elaboration based on an empirical study.
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The survey shows that the quality of services provided by KRUS is not fully sat-
isfactory to the customer. KRUS has a social mission and therefore the quality of
services must be of special importance. Citizens are fully entitled to demand ever
higher quality services. High quality service can lead to increased trust in institu-
tions. Unlike in the service and industrial sectors, in public administration loyalty
is not reflected in making consumer decisions. A dissatisfied customer has no other
option and must continue to use the services of the authority in question.

Analyzing the survey results, it can be seen that customers’ service delivery needs
are changing with changing lifestyles. Customers expect simple, accessible commu-
nication from the office. According to the survey, the vast majority of customers, as
many as 83%, confirmed that the information had been provided in a simple and
meaningful manner. However, that leaves 17% of customers for whom the manner
of information provided was not simple enough. This result of survey shows that
training employees in interpersonal communication is effective. However, it is nec-
essary to continuously improve the competence of employees necessary to follow the
rules of plain language.

Survey respondents evaluate the understandability of the correspondence sent
much lower. As many as 45% of respondents find the office’s decisions and letters
incomprehensible. Therefore, simplifying the letters and documents that a custom-
er receives from KRUS would bring many benefits. KRUS can get a reputation as
a friendlier institution - open to its customers, and therefore more satisfied with the
quality of the services they receive.

Summary

The dynamic development of the world around us means that we are witnessing
changes taking place in all aspects of life. In the past, the public sector was a closed
system in which the scope and level of service delivery was determined by specialists
and experts or officials, since only they had the necessary knowledge of needs, priori-
ties, resources and policy directions. The distanced approach to human beings was
justified by the need to comply with the law in terms of equal, impartial treatment of
all citizens. Today’s public institutions are increasingly evolving into outward-looking
organizations, developing new types of interactions and relationships with different
stakeholders to accomplish different sets of tasks?. Offices have a social mission and

25. Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Zarzgdzanie satysfakcjg klienta. Podrecznik szkoleniowy, https://
www.gov.pl/web/sluzbacywilna/klient-w-centrum-uwagi-administracji, access 20.04.2022.
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therefore quality is of particular importance to them. The image of the offices of state
institutions is largely built by the human factor. The expectations of members of the
public with regard to public service employees are very specific and unambiguous.
Every citizen expects to be served by a kind, patient and competent official.

The key to the success of state administration today is a comprehensive and sys-
temic view of the organization, taking into account customer satisfaction. The con-
sequence of the new approach to the citizen is to recognize his/her needs as a cus-
tomer and to conduct all activities in such a way as to meet those needs. However,
meeting the expectations of a public sector customer is a complicated task*.

In the near future, changes in civilization and technology will largely determine
how official information is received. Maintaining the quality of knowledge at the
current level will require institutions to use a new language — one that is easy to read,
adapted for quick reading anywhere, any time. It is important that the official lan-
guage is plain, understandable and user-friendly, so that officials think about the ad-
dressees, their needs and linguistic competence. The benefits include higher quality
and availability of public services, shaping a positive image of the civil service, and
saving time for both civil servants and customers of the office.

The purpose of the article is to show how the use of plain language in the office
affects the quality of customer service. According to a survey conducted at KRUS, de-
cisions and official letters written in official language are not always fully understand-
able to recipients. The rigid, impersonal form and reference to articles of a statute
make it difficult to deduce straight away what the operative part of the decision is.

According to researchers at the Plain Polish Language Workshop of the University
of Warsaw, issuing a decision in the form of a letter does not exceed the decisiveness
of the act. It is important that officials simplifying decisions take care of the presence
in the text of the four required components, i.e. the name of the authority, the name of
the addressee, the outcome of the case and the signature of the authorized person.

The law does not dictate the order in which these elements of a decision must
appear. The initial position of the legal basis is grounded in half a century of drafting
practice and the assumption of the rationality of the legislator at the time. Therefore,
under the current law, it is possible to develop a different order of elements of a de-
cision, provided that the new structure expresses a logical process of inference and
retains the elements required by law. The legal basis for simplified decisions could be
found, for example, following the operative part or even at the end of the document,
but preceding the signature.

26. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Wytyczne do wdrozenia standardow zarzgdzania satysfakcjg
klienta w urzedach administracji rzgdowej, op. cit., p. 8.
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The authority issuing the decision may draft it in the first person. Assuming that
the decision contains an unambiguous name of the issuing authority and that the
authority uses the verbs of the decision, e.g. allow, conclude, order.

A decision addressed to a natural person can be made individual with the use of
direct phrases. The correspondence of the decision, combined with the requirement
to make it individual, allows for polite phrases (Mr., Mrs.) to be inserted in it. This
applies primarily to decisions to which one person is a party?.

More and more public administration units, recognizing their customers’ needs,
as well as with a view to improving their image, are interested in introducing plain
language standards.

On 15 November 2022, a ceremony was held at the Ministry of Funds and Re-
gional Policy to sign the “Plain Language Declaration’ by representatives of ten public
institutions. On behalf of the Agricultural Social Insurance Fund, the “Declaration”
was accepted by President dr Aleksandra Hadzik. Signatories of the “Declaration”
undertook, among others, to:

- strive to ensure that their employees improve the competencies necessary

to follow the rules of plain language in speaking and writing;

- create language standards and encourage employees to use them;

- making employees sensitive to the needs of others - regardless of age, level of

disability or level of education;

- introduce solutions in line with the idea of plain language and promote them

to others.

The use of plain language standards has a significant impact on the receipt of
services and, consequently, customer satisfaction.
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~Mama Cztery Plus”
Istota rodzicielskich swiadczen
uzupetniajacych

Agnieszka Nowak, Izabela Dymata

Abstrakt

W ostatnim czasie uhonorowano i doceniono trud wychowania dzieci w rodzinach
wielodzietnych. Wprowadzenie w 2019 roku rodzicielskiego $wiadczenia uzupelniajacego
podkreslito funkcje spoteczng pelniong przez rodzicow, ktorzy ze wzgledu na wychowywanie
dzieci nie wypracowali stazu pracy wymaganego do uzyskania prawa do emerytury.

Gléwnym celem artykutu jest usystematyzowanie wiedzy z zakresu rodzicielskich
$wiadczen uzupelniajacych zaréwno dla oséb zainteresowanych, jak i pracownikéw Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS). Opracowanie prezentuje najwazniejsze
informacje dotyczace przyznawania rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniajacego, co pozwoli
rozwia¢ watpliwoéci pracownikéw KRUS zwigzane z ustalaniem prawa do ww. wymienionego
$wiadczenia. Z wywiadu przeprowadzonego wérdd pracownikow wydziatu §wiadczen Placowki
Terenowej KRUS w Ostrowie Wielkopolskim wynika, Ze wcigz pojawiaja si¢ watpliwosci
dotyczace réznych kwestii zwigzanych z przyznawaniem tzw. ,,Mama Cztery Plus”.

Opracowanie pokazuje takze rzeczywisty wymiar rozpatrzonych oraz wyplaconych
rodzicielskich $wiadczen uzupelniajacych poprzez zaprezentowanie liczby zrealizowanych
wyplat §wiadczen ,Mama Cztery Plus” w dwdch organach rentowych, tj. w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego oraz w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych.

W artykule wykorzystano analize literatury oraz przepiséw prawnych, a narzedziem
badawczym stal si¢ kwestionariusz wywiadu' i dane zaczerpniete bezposrednio z Centrali
KRUS, Oddzialu Regionalnego KRUS w Poznaniu, Placowki Terenowej KRUS w Ostrowie
Wikp. oraz z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych - Oddziatu w Ostrowie Wielkopolskim.

Stowa kluczowe: KRUS, ,Mama Cztery Plus’, rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace, rodzina.

1. Wywiady przeprowadzono w okresie od marca do kwietnia 2022 roku. Respondendentami byli pra-
cownicy wydziatu §wiadczen Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Ostrowie Wlkp., ktérych
poinformowano o celu badania. Wywiad skladat sie z pieciu jednakowych pytan.

Agnieszka Nowak, mgr, stuchaczka studiéw podyplomowych ,,Rolnicze Ubezpieczenia Spoteczne - funk-
cjonowanie, administracja i aspekty prawne”, inspektor w Wydziale Swiadczen, Placéwka Terenowa KRUS
w Ostrowie Wlkp., Oddzial Regionalny w Poznaniu, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;
Izabela Dymala, mgr, stuchaczka studiow podyplomowych ,,Rolnicze Ubezpieczenia Spoteczne - funkcjo-
nowanie, administracja i aspekty prawne’, zastepca kierownika Wydziatu Swiadczeti w Placéwee Terenowej
KRUS w Ostrowie Wlkp., Oddzial Regionalny w Poznaniu, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.
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Wstep

Rodzicielskie Swiadczenie Uzupelniajace jako nowe zadanie dla kadry $wiadczen
wprowadzono 1 marca 2019 roku wraz z wejsciem w zycie nowej ustawy z 31 stycz-
nia 2019 roku o rodzicielskim §wiadczeniu uzupelniajacym (Dz. U. 2022 poz. 1051).
Ustawa okreéla warunki i zasady przyznawania, jak rowniez wyptacania i finanso-
wania rodzicielskich §wiadczen uzupetniajacych, ktére okreslono symbolem GRSU?.

Z wyjas$nien wewnetrznych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego® wyni-
ka, Ze celem wyzej wymienionej ustawy jest zapewnienie $rodkéw utrzymania dla
0s6b, ktore nie podjely pracy, zrezygnowaly z zatrudnienia lub innych dziatalnosci
zarobkowych ze wzgledu na wychowywanie co najmniej czworki dzieci. Poswie-
cenie si¢ wychowywaniu potomstwa spowodowalo, ze osoby te nie mogly wypra-
cowaé wymaganego stazu pracy, aby naby¢ prawo do najnizszej emerytury. Wobec
powyzszego GRSU jest $wiadczeniem nieskladkowym. Oznacza to, ze nie opiera si¢
na wczeéniej oplacanych sktadkach na ubezpieczenie spoteczne.

W niniejszym artykule autorki wyjasniaja przepisy oraz odnosza si¢ do dylema-
tow zwigzanych z przyznawaniem prawa do rodzicielskiego §wiadczenia uzupetnia-
jacego, a takze do kwestii zwigzanych z wdrozeniem nowego zadania dla pracowni-
kéw KRUS. W opracowaniu zebrano najwazniejsze informacje dotyczace $cistych
zasad okre$lonych w celu rozpatrywania wnioskéw o rodzicielskie $wiadczenia
uzupelniajace, tzw. ,Mama Cztery Plus”. Giéwna hipoteza artykutu sformutowa-
na w sposob ogdlny zaklada, ze pomimo jasno okreslonych w ustawie przepisow,
przyznanie osobie wnioskujacej prawa do rodzicielskiego $wiadczenia uzupelniaja-
cego jest swego rodzaju wyzwaniem dla pracownika KRUS. Program ten opiera si¢
na wielu kryteriach, ktére weryfikuja jego przyznanie, co stwarza obawy popelnienia
bledu. Niezbednym uzupelnieniem tak sformulowanej tezy jest zatozenie zwiekszo-
nego zaangazowania wszystkich pracownikow wydziatéw $wiadczen Kasy Rolnicze-
go Ubezpieczenia Spolecznego w pogtebianie zasad i przepisow.

2. GRSU - rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajace.
3. Wyjasnienia z 26 lutego 2019 roku dotyczace wdrozenia i realizacji ustawy z 31 stycznia 2019 roku
o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, znak 0000-SW.610.3.2019.
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Podstawowe zagadnienia zwigzane
z tematem Rodzicielskiego Swiadczenia Uzupetniajacego

W celu zobrazowania przyznawania rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniaja-
cego wazne jest, aby wyjasni¢ znaczenie podstawowych poje¢ takich jak: rodzina,
mama, macierzynstwo, dziecko czy wychowanie.

Termin tradycyjnej polskiej rodziny Malgorzata Szyszka definiuje jako obraz
rodziny wielodzietnej, wielopokoleniowej, skupionej przestrzennie!. W dzisiejszych
czasach polskie spoteczenistwo ma bardzo stereotypowa wizje rodziny wielodzietne;j.
Z jednej strony jest to pozadany model rodziny z punktu widzenia demograficzne-
go, z drugiej natomiast — kojarzony jest on z wystepowaniem patologii spoleczne;j.
Za wielodzietng uznaje si¢ rodzine z co najmniej czworgiem dzieci’. Nalezy jed-
nak zwréci¢ uwage, ze najwiekszym problemem rodzin wielodzietnych sa niskie
dochody i zla sytuacja materialno-bytowa. Stad uklon naszego panstwa w strong
kobiet, ktore urodzity i wychowaly co najmniej czworke dzieci, a tym samym nie
mogly podja¢ zatrudnienia, tj. wprowadzenie ustawy o rodzicielskim §wiadczeniu
uzupelniajacym. Ustawg tg objeto takze mezczyzn, ktérzy sami wychowywali dzie-
ci w przypadku $mierci matki dzieci badz innych przyczyn. ,Mama Cztery Plus”
to program, ktérego celem jest wsparcie rodzicéw, ktdrzy poswiecili swoje zycie dla
wychowywania potomstwa, w wyniku czego na staro$¢ nie maja za co zy¢. To takze
swego rodzaju odcigzenie dla ich dorostych juz pociech, ktére finansowo pomagaja
rodzicom.

Macierzynstwo wedlug réznych kregéw kulturowych spoleczenstwa jest swe-
go rodzaju powolaniem kazdej kobiety®. Podstawowg rolg biologiczng i spoleczna
pan, ze wzgledu na ich nature, jest aktywne uczestnictwo w reprodukowaniu ga-
tunku ludzkiego. Macierzynstwo wymaga wielu trudéw i wyrzeczen, zastuguje wigc
na szacunek i uznanie - to wlasnie matka wydaje dzieci na $wiat, wychowuje je,
obdarza bezgraniczng milo$cig i opieka. Najwazniejsza wartoscig ludzka jest zycie,
dlatego rola matki stanowi niekwestionowang wartos¢ w naszej kulturze. Oczywiste
jest, ze zupelnie inng role w zyciu potomstwa pelni ojciec, ktory zapewnia im pozy-
cje spoteczna oraz wprowadza meskie wartoséci. Prawidlowo funkcjonujaca rodzina

4. M. Szyszka, Wielodzietnos¢ w Polsce - spoleczne postrzeganie i pomoc paristwa, Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II, Instytut Socjologii, s. 177.

5. D. Graniewska, Rodziny wielodzietne w Polsce. Sytuacja Spoteczno-demograficzna, ,,Problemy rodziny”
1980, nr 1, s. 34-43.

6. Z.Gawlina, Macierzynstwo jako wartos¢ w kontekscie przemian spotecznych. Blaski i cienie Zycia rodzin-
nego, ,Roczniki Socjologii Rodziny” 2003, t. 15, s. 34.
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stwarza odpowiednie warunki do rozwoju czlowieka i dgzenia przez niego do doj-
rzaloéci. Rodzice sg najwazniejszymi nauczycielami swoich pociech. Wychowanie
dziecka jest dziataniem skupionym na rozwoju i uaktywnianiu jego potencjalow,
by zdobyto umiejetnosci do samodzielnego dzialania’. To nic innego jak zapew-
nienie potomstwu poczucia bezpieczefistwa. Stworzenie domu bedacego miejscem
spokoju oraz przystani, w ktorej kreowana jest przyszios¢ i pozostaja wspomnienia.
Realizacja roli rodzicielskiej skupia si¢ przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb
swoich pociech. To proces, ktéremu towarzyszy wiele trosk, lez, ale takze chwile
szczgscia i radosci. W $wietle ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajagcym?®
dzieckiem jest dziecko wlasne lub wspoimatzonka, jak réwniez dziecko przysposo-
bione lub przyjete na wychowanie w formie rodziny zastepczej, z wyjatkiem rodziny
zastepczej zawodowej. W zwiazku z powyzszym matka w rozumieniu ww. wymie-
nionej ustawy nie musi by¢ matka biologiczng. Ilekro¢ mowa w ustawie o wycho-
waniu, okresla si¢ je jako sprawowanie osobistej opieki nad dzie¢mi, polegajacej
na stalym, bezposrednim i ciggtym wykonywaniu ogétu obowiazkéw spoczywaja-
cych na rodzicach w ramach praw im przystugujacych wzgledem dzieci w celu na-
lezytego sprawowania pieczy nam nimi i nad ich majatkiem®. Wychowanie to row-
niez réznorodne formy wplywoéw i oddzialywan ksztaltujacych rozwdj dziecka,
ktore przygotowuja dzieci do zycia w spoteczenstwie poprzez poszczegélne etapy
rozwoju (od urodzenia do osiggniecia pelnoletniosci). To piecza nad rozwojem fi-
zycznym i psychicznym dziecka'. Ma ona istotne znaczenie na stosunek jednostki
do otaczajagcego $wiata. Proces wychowywania to okres, w ktérym dziecko ksztattuje
system warto$ci i norm, uczestniczy w zyciu rodziny, obserwuje zachowania doro-
stych, uczy sie méwi¢, odrézniaé¢ zachowania wlasciwe od niewlasciwych, poznaje
tradycje i obyczaje. Wychowywanie dziecka oznacza jego etapowe przygotowywanie
do dorostego zycia''.

7. A. Wieclawska, Rodzice jako fundament rozwoju i wychowania dziecka ku dojrzatosci, Kolegium Jagiel-
lonskie — Torunska Szkota Wyzsza, s. 54.
8. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 2 pkt 1.
9. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 2 pkt 9.
10. Wyjasnienia z 26 lutego 2019 roku, znak 0000-SW.610.3.2019, s. 2.
11. Uzasadnienie do projektu Ustawy o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupetniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz.
1051 nr 3157, https://sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk xsp?nr=3157, dostep 29.04.2022.
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Warunki otrzymania uprawnien
do Rodzicielskiego Swiadczenia Uzupetniajacego

Rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace (GRSU, symbol nadany od nazwy $wiad-
czenia) ma w pewnym sensie charakter uznaniowy. Jak juz wczesniej wspomniano, ist-
nieja jednak konkretne warunki dotyczace jego przyznania, wedtug ktérych pracownicy
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego rozpatrujg wnioski zainteresowanych.
Swiadczenie to przystuguje kobietom, ktore ukoniczyly 60 lat, jednak nie wypracowaty
sobie emerytury z uwagi na urodzenie i wychowanie lub wychowanie (np. w przypad-
ku adopcji) co najmniej czworki dzieci'?. Prawo do $wiadczenia otrzymuje takze oj-
ciec, ktory ukonczyt 65 lat i wychowat co najmniej czworo dzieci ze wzgledu na $mier¢
ich matki, dtugotrwale zaprzestanie wychowywania lub porzucenia ich przez matke.
Zaréwno kobieta, jak i mezczyzna ubiegajacy si¢ o to $wiadczenie nie moze posiadaé
dochodu zapewniajacego niezbedne srodki utrzymania. Ich ocena powinna by¢ rozpa-
trywana indywidualnie, obiektywnie wedtug administracyjnego uznania. Swiadczenie
moze by¢ przyznane tylko w przypadku, gdy matka lub ojciec dzieci nie posiada do-
chodu zapewniajacego niezbedne srodki utrzymania lub ma prawo do renty w wyso-
kosci nizszej niz wysokos¢ najnizszej emerytury (od 1 marca 2023 roku - 1 588,44 z1).
Wowczas wysokos¢ $wiadczenia dopelniana jest do wysokosci najnizszej emerytury.
Warto wspomnie(, ze w przypadku rent rolniczych z tytutu niezdolnosci do pracy, kto-
re wyplacane s3 w kwotach nizszych od kwoty emerytury najnizszej (Swiadczenia wy-
placane w czesci sktadkowej lub w czesci sktadkowej + 50% czedci uzupelniajacej lub
w czesci skladkowej + 75% czesci uzupelniajacej) nie dopelnia sie do kwoty 1 588,44 zt
z uwagi na to, ze $wiadczeniobiorca ma prawo do pelnego $wiadczenia, a jedynie jego
wyplata zostala czesciowo zawieszona w zwiazku z niezaprzestaniem prowadzenia
dzialalnosci rolniczej. Zgodnie z nowelizacja ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rol-
nikéw od 15 czerwca 2022 roku zniesiono warunek zaprzestania prowadzenia dziatal-
noéci rolniczej w przypadku emerytéw. W zwiazku z tym od tego momentu emerytury
rolnicze wyplacane sa w pelnej wysokosci, a wiec emerytom nie przystuguje dopelnie-
nie GRSU. W przypadku pobierania przez §wiadczeniobiorcéw rent rodzinnych, tzw.
dzielonych, GRSU stanowi dla matki dopelnienie tej renty do wysoko$ci najnizszej
emerytury. Powyzsza sytuacje najlepiej obrazuje przyklad wyplacanej renty rodzin-
nej dzielonej miedzy dwie osoby (matke i dziecko). W tej sytuacji matka otrzymuje
polowe renty rodzinnej (1588,44 zt/2 osoby), tj. 794,22 zl, a zatem dopelnienie bedzie
wynosi¢ takze 794,22 z1. Warto pamieta, ze do rodzicielskich $wiadczen uzupelnia-
jacych nie przystuguja zadne dodatki, w tym réwniez dodatek pielegnacyjny. Wyjatek

12. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 3 ust. 11 3.
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stanowi GRSU wyptacane jako dopelnienie do renty rodzinnej. Wowczas dodatki wy-
placane sg z renta rodzinng. Wysokos¢ rodzicielskiego $wiadczenia uzupelniajacego
nie moze by¢ wyzsza, anizeli kwota najnizszej emerytury. Swiadczenie to podlega co-
rocznej waloryzacji, po ktdrej jego wysokos¢ réwniez nie moze by¢ wyzsza niz naj-
nizsza emerytura. Istotne jest, ze GRSU nie przystuguje osobie, ktora jest uprawniona
do emerytury lub renty w wysokosci co najmniej najnizszej emerytury". Poréwny-
wanie niezbednych $rodkéw utrzymania do najnizszej emerytury powinno spetnia¢
jedynie funkcje pomocnicza w zwiazku z przyznaniem $wiadczenia, anizeli stanowi¢
wyznacznik, od ktérego zalezy prawo do §wiadczenia tzw. ,,Mama Cztery Plus”. Przy
ocenie dochodéw nalezy bra¢ pod uwage tylko i wytacznie $rodki utrzymania wnio-
skodawcy w kwotach netto, pomijajac przy tym dochody cztonkéw najblizszej rodzi-
ny. Swiadczenie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych
i jest od niego odprowadzana skladka na ubezpieczenie zdrowotne. Niemniej nalezy
dodag, ze od 1 stycznia 2022 roku, w zwigzku z podwyzszeniem kwoty wolnej od po-
datku do 30 000 zt rocznie (do 2 500 zI miesiecznie) i z uwagi na wysoko$¢ $wiadcze-
nia, zaliczka na podatek dochodowy z GRSU wynosi 0 zl. Skfadka na ubezpieczenie
zdrowotne potracana jest w wysokosci 9% $wiadczenia.

Po odliczeniu skfadki na ubezpieczenie zdrowotne mogg by¢ dokonywane réwniez
potracenia i egzekucje okreslone w przepisach emerytalnych'. W przypadku rent ro-
dzinnych potracen dokonuje sie, egzekwujac je od tacznej kwoty dopetnienia oraz ren-
ty rodzinnej. W rozumieniu przepiséw ustawy o rodzicielskim §wiadczeniu uzupelnia-
jacym na prawo do $wiadczenia maja wplyw przychody podlegajace opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych, tj. emerytury i renty z ubezpieczen spo-
tecznych, wynagrodzenia z tytutu umowy o prace czy umowy zlecenia, a takze docho-
dy z dzialéw specjalnych produkeji rolniczej. Nalezy takze zwroci¢ uwage na dochody
z dzialalnosci podlegajacej opodatkowaniu na podstawie przepisoéw o zryczaltowanym
podatku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne,
tj. dochody z tytutu pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, dochody z najmu, pod-
najmu, dzierzawy. Przy ustaleniu prawa do $wiadczenia GRSU rozpatruje si¢ takze
dochody niepodlegajace opodatkowaniu podatkiem dochodowym, tj. renty, emery-
tury, dodatki i $wiadczenia pieni¢zne zwigzane z dziataniami wojennymi i represjami
okresu powojennego. Wazne jest takze zbadanie dochodéw cztonkéw rolniczych spot-
dzielni produkcyjnych oraz okreslenie srodkéw pochodzacych z gospodarstwa rolne-
go. Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage renty strukturalne, zasitki i $wiadczenia okreslo-
ne w przepisach o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spolecznego w razie

13. AgroFakt.pl, Mama 4 Plus z KRUS, https://www.agrofakt.pl/mama-4-plus-krus/, dostep 19.04.2022.
14. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 9.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023



»+Mama Cztery Plus” Istota rodzicielskich swiadczen uzupetniajacych

choroby i macierzynstwa, zasitki chorobowe i macierzynskie okreslone w przepisach
o ubezpieczeniu spofecznym rolnikéw, emerytury i renty zagraniczne oraz naleznosci
pieniezne otrzymywane z tytulu wynajmu pokoi goscinnych (w budynkach miesz-
kalnych potozonych na terenach wiejskich) w gospodarstwie rolnym osobom prze-
bywajacym na wypoczynku oraz uzyskane z tytulu wyzywienia tych osob®. Nalezy
pamietaé, ze dodatki pielegnacyjne oraz wszelkie zasitki czy $wiadczenia pienigzne
z pomocy spolecznej nie sg dochodami na potrzeby ustawy.

Swiadczenie ,Mama Cztery Plus” finansowane jest z budzetu paristwa. Oznacza
to, ze warunkiem pobierania $wiadczenia jest zamieszkiwanie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej i posiadanie przez okres co najmniej 10 lat centrum intere-
séw osobistych lub gospodarczych w kraju po ukonczeniu 16-go roku Zycia'é, be-
dac: obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej posiadajacym prawo pobytu lub prawo
stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, obywatelem panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub Konfederacji Szwajcarskiej badz cudzoziemcem legalnie przebywajacym na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wazne jest, ze warunek zamieszkiwania w kra-
ju przez okres co najmniej 10 lat powinien miesci¢ si¢ w okresie od ukonczenia
16 lat do dnia zlozenia wniosku, a wiec nie musi to by¢ ostatnie 10 lat w cigglosci.
Stwierdza sig, ze osoby posiadajace zwiazki osobiste i ekonomiczne z Polskg posia-
daja w kraju centrum intereséw osobistych lub gospodarczych. Sa to wigzi rodzinne,
towarzyskie, zatrudnienie, dzialalno$¢ polityczna, kulturalna, inna dziatalno$¢ za-
robkowa, zrédta dochodéw, majatek nieruchomy badz ruchomy, posiadane inwesty-
cje, zaciagniete kredyty, konta bankowe, a nawet miejsce, z ktérego osoba zarzadza
swoim mieniem". Zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o rodzicielskim §wiadczeniu uzupet-
niajacym $wiadczenie przystuguje pod warunkiem zamieszkiwania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w trakcie jego pobierania. Na przyznanie prawa do $wiad-
czenia GRSU nie ma wplywu wyjazd w celach turystycznych badz zdrowotnych.
Rodzicielskie §wiadczenie uzupetniajace nie przystuguje zatem osobom, ktére:

- nie zamieszkuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- s uprawnione do emerytury lub renty w wysokosci co najmniej najnizszej

emerytury,

- s3 tymczasowo aresztowane lub odbywaja kare pozbawienia wolnosci (za wyjat-

kiem odbywania kary pozbawienia wolnosci w systemie dozoru elektronicznego).

15. KRUS, Rodzicielskie Swiadczenia uzupelniajgce, https://www.krus.gov.pl/zadania-krus/swiadczenia/
rodzicielskie-swiadczenia-uzupelniajace/, dostep 22.04.2022.

16. Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych, art. 3 ust. la pkt 1.

17. Wyjasnienia z 26 lutego 2019 roku, znak 0000-SW.610.3.2019, s. 4-5.
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Ponadto Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego ma prawo odmé-
wi¢ przyznania $wiadczenia osobie, ktéra sad pozbawit wladzy rodzicielskiej lub
ktérej sad wladze rodzicielskg ograniczyl, umieszczajac dziecko lub dzieci w pieczy
zastepczej. Odmowa przyznania $wiadczenia GRSU moze nastapi¢ réwniez w przy-
padku dlugotrwatego zaprzestania wychowywania dzieci®.

Postepowanie w sprawie ubiegania sie
o rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce

Ustalenie prawa do GRSU nastepuje w drodze decyzji administracyjnej na wnio-
sek matki lub ojca dzieci®. Osoby zainteresowane zlozeniem dokumentu moga zgto-
si¢ si¢ w kazdej jednostce organizacyjnej KRUS w celu otrzymania wniosku badz
pobra¢ druk ze strony internetowej?’. Wniosek o rodzicielskie $wiadczenie uzupet-
niajace oznaczony zostal symbolem KRUS GRSU-1/03/2019. Pracownicy KRUS
maja obowigzek udzielenia zainteresowanym wszelkiej pomocy w wypelnieniu
wniosku o $wiadczenie ,,Mama Cztery Plus” oraz poinformowac o dolaczeniu doku-
mentdw niezbednych do rozpatrzenia sprawy. Jezeli wlasciwym organem do wyda-
nia decyzji w sprawie przyznania $wiadczenia jest Prezes Kasy Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego, wniosek wraz z dokumentami potwierdzajacymi okolicznosci
faktyczne majace wpltyw na ustalenie prawa i okreslenie wysokosci GRSU powinien
trafi¢ do jednostki organizacyjnej KRUS. Rodzicielskie §wiadczenie uzupelniajace
moze przyzna¢ Prezes KRUS tylko wtedy, jezeli matka lub ojciec dziecka posiada
okresy podlegania rolniczemu ubezpieczeniu spolecznemu jako rolnik lub malzo-
nek rolnika po 30 czerwca 1977 roku lub jako domownik po 31 grudnia 1982 roku
(wymagany co najmniej jeden dzien ubezpieczenia). Jesli wnioskodawca legitymuje
sie okresami rolniczego ubezpieczenia spofecznego oraz okresami ubezpieczenia
pracowniczego, wlasciwg jednostka organizacyjna do zlozenia wniosku jest KRUS.
Prezes Kasy rozpatruje réwniez wnioski o GRSU o0sdb, ktérym KRUS wyplaca zbiegi
$wiadczen. W innych przypadkach dokumenty powinny trafi¢ do Prezesa Zakla-
du Ubezpieczen Spolecznych (np. jezeli wnioskodawca nie legitymuje sie zadnym
okresem podlegania ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw lub pobiera §wiadczenie
emerytalno-rentowe z ZUS).

18. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 3 ust. 5.

19. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 4 pkt 1.

20. KRUS, bezposredni link do pobrania wniosku GRSU, https://www.krus.gov.pl/bip/formularze-i-wnioski/
swiadczenia/, dostep 25.04.2022.
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Podstawg do rozpatrzenia wniosku o rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajgce
jest dolaczenie do niego niezbednych dokumentéw potwierdzajacych fakt urodze-
nia (akty urodzenia dzieci) i wychowywania dzieci lub orzeczenia sadu o powierze-
niu sprawowania pieczy zastepczej nad nimi oraz informacje o numerach PESEL po-
ciech. Odpisy krajowych aktéw urodzenia dzieci Kasa moze pozyska¢ we wlasnym
zakresie. Wnioskodawcy nadal zobowigzani sg do przedkiadania zagranicznego do-
kumentu stanu cywilnego potwierdzajacego urodzenie dziecka, jesli akt urodzenia
nie jest sporzadzony w krajowym rejestrze stanu cywilnego. Nalezy réwniez nie-
zwlocznie dostarczy¢ dokumenty (np. zaswiadczenia, o$wiadczenia) potwierdzajace
sytuacje materialno-bytowa wnioskodawcy oraz inne okolicznosci, ktorych ustale-
nie jest niezbedne do przyznania $wiadczenia?'.

We wniosku o GRSU wnioskodawca wskazuje nastepujace okoliczno$ci*:

1) urodzenie co najmniej czworga dzieci;

2) wychowanie co najmniej czworga dzieci;

3) posiadanie lub nieposiadanie przerw w wychowywaniu dzieci, a w przypadku

posiadania przerw réwniez dlugo$¢ i przyczyny tych przerw;

4) date $mierci matki dzieci lub date ich porzucenia przez matke;

5) ograniczenie lub pozbawienie praw rodzicielskich;

6) zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadanie po ukon-
czeniu 16 roku zycia centrum intereséw osobistych lub gospodarczych (o$ro-
dek intereséw Zyciowych) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz diu-
go$¢ okresu, w jakim wnioskodawca spelnial ten warunek przed zlozeniem
wniosku o §wiadczenie;

7) posiadanie lub nieposiadanie ustalonego prawa do emerytury lub renty oraz
pobieranie lub niepobieranie emerytury lub renty;

8) uzyskiwanie lub nieuzyskiwanie dochodu z tytulu zatrudnienia lub prowadze-
nia innej dziatalnoéci zarobkowej;

9) posiadanie lub nieposiadanie gospodarstwa rolnego, a w przypadku posiada-
nia gospodarstwa rolnego rowniez powierzchnie tego gospodarstwa;

10) uzyskiwanie lub nieuzyskiwanie dochodéw z dzialéw specjalnych produkcji
rolnej;

11) uzyskiwanie lub nieuzyskiwanie innych dochodéw;

12) przebywanie lub nieprzebywanie w areszcie $ledczym lub w zaktadzie karnym.

21. Wyjasnienia z 28 lutego 2019 roku, znak 1200-D0.080.1.2019.
22. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 4 ust. 5.
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Wszystkie dochody niezbedne do rozpatrzenia wniosku mogg zostaé potwier-
dzone nastepujacymi dokumentami®:

- za$wiadczeniami wlasciwego urzedu skarbowego, ktore potwierdzajg zrédlo

osigganych dochodéw lub przychodéw oraz ich wysokosé;

- za$wiadczeniami, ktore potwierdzaja aktualne zatrudnienie lub prowadzenie
innej dzialalnosci zarobkowej oraz wysokos$¢ osigganych dochodéw lub przy-
chodow;

- za$wiadczeniami, ktdre potwierdzaja wysoko$¢ innych §wiadczen pobieranych
przez wnioskodawce;

- zaswiadczeniami z urzedu gminy, ktére potwierdzaja rodzaj oraz wielko$¢ po-
siadanego gospodarstwa rolnego;

- o$wiadczeniami wnioskodawcy o wysokosci dochodu z gospodarstwa rolnego;

- innymi dokumentami potwierdzajacymi sytuacje osobista, rodzinna, majatko-
w3 i materialng wnioskodawcy.

W przypadku ojca (ktéry wychowywat dzieci, pomimo Ze ich matka zyta) nalezy
tez dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace porzucenie dzieci, pozbawienie lub ograni-
czenie praw rodzicielskich matki®.

Cudzoziemcy, w celu udokumentowania kryterium obowigzku zamieszkiwania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, powinni przedlozy¢ nastepujace dokumenty:

- zezwolenie na pobyt staly lub czasowy;,

- zezwolenie na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE,

- wize krajowa lub Schengen,

- dokument potwierdzajacy prawo statego pobytu,

— karte pobytu badz karte statego pobytu.

Dochody z gospodarstwa rolnego moga by¢ przyjmowane przede wszystkim
na podstawie o$wiadczenia osoby wnioskujacej. W przypadku kwot budzacych wat-
pliwosci pracownikéw KRUS mozna np. dokona¢ szacunku dochodéw, opierajac sie
na kryteriach dochodowych, ktore zostaly przyjete dla potrzeb $wiadczen z pomocy
spolecznej. Za dochdd z 1 ha przeliczeniowego od 1 stycznia 2022 roku przyjmuje
sie 345 zI*. Wazne jest, zeby dochody uzyskiwane za granica i podane w obcej walu-
cie zostaly przeliczone na réwnowarto$¢ polskich ztotych wedlug ogloszonego przez
Narodowy Bank Polski kursu ztotego do waluty obcej z dnia dokonywania przelicze-
nia®. Wszystkie o§wiadczenia winny by¢ opatrzone klauzulg o odpowiedzialnosci

23. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 4 ust. 6.

24. Wyjasnienia z 26 lutego 2019 roku, znak 0000-SW.610.3.2019, pkt 4, s. 7.

25. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienig¢znych z pomocy spotecznej z 14 lipca 2021 roku, Dz. U. 2021 poz. 1296, § 1. pkt 3.

26. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 4 ust. 7.
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karnej za skfadanie falszywych zeznan”. Wowczas, gdy niezbedne $rodki dowodowe
nie zostang dotaczone do wniosku, nalezy wezwa¢ wnioskodawce do uzupetnienia
brakéw w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania, w kt6-
rym widnie¢ powinno pouczenie, ze niedostarczenie brakujacych dokumentéw
we wskazanym terminie spowoduje wydanie decyzji odmawiajacej prawa do §wiad-

czenia ,Mama Cztery Plus™.

Decyzje i zasady wyptaty
Rodzicielskiego Swiadczenia Uzupetniajacego

Przyznanie lub odmowa prawa do $wiadczenia ,,Mama Cztery Plus” odbywa sie
w drodze decyzji administracyjnej Prezesa KRUS wydanej na zasadach i w trybie okre-
Slonym w ustawie oraz kodeksie postepowania administracyjnego. Jezeli dokumentacja
pozwala na wydanie pozytywnej decyzji w sprawie, prawo do $§wiadczenia powstaje
od pierwszego dnia miesigca, w ktorym wydano decyzje, nie wczesniej jednak niz
od dnia osiggniecia powszechnego wieku emerytalnego®. Podstawa do wyptaty ro-
dzicielskiego $wiadczenia uzupelniajacego jest pozytywna decyzja organu rentowego,
o ktoérej nalezy zawiadomi¢ wnioskodawce. W zwigzku z powyzszym wnioskodawca
otrzymuje zawiadomienie o podjeciu wyplaty swiadczenia GRSU, w ktorym okreslo-
no szczegoly pozytywnej decyzji administracyjnej. Dokument powinien by¢ opatrzony
pieczecia i podpisem osoby upowaznionej i zawiera¢ niezbedne dla zainteresowanego
informagje, tj. organ rentowy, osobe uprawniong do przyznanego $wiadczenia, nazwe
$wiadczenia, numer i symbol, termin i tryb platnosci, date, od ktdrej podejmuje si¢
wyplate oraz wysoko$¢ $wiadczenia®. Decyzje przyznajace GRSU nalezy wydawaé
w dwoch egzemplarzach. Jeden z nich powinien zosta¢ wystany za potwierdzeniem
odbioru, drugi nalezy natomiast pozostawi¢ w aktach. Ze zgromadzonej dokumentacji
moze okazac si¢ jednak, Ze osoba wnioskujaca o rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajg-
ce spelnia warunki do przyznania emerytury rolniczej. Wowczas nalezy wraz z decyzja
i zawiadomieniem dot. GRSU wysta¢ pismo z informacja o mozliwosci ubiegania si¢
o emeryture rolniczg. Decyzja przyznajaca opisywane $wiadczenie oraz zawiadomienie
generowane sg przez system informatyczny FARMER, decyzje odmawiajace przyzna-
nia prawa do $wiadczenia opracowuje si¢ recznie. Osobie uprawnionej do GRSU nie

27. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 1051, art. 4 ust. 8.

28. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 6 ust. pkt 1.

29. KRUS, Rodzicielskie Swiadczenia uzupetniajgce, https://www.krus.gov.pl/zadania-krus/swiadczenia/
rodzicielskie-swiadczenia-uzupelniajace/, dostep 1.05.2022.

30. Wyjasnienia z 26 lutego 2019 roku, znak 0000-SW.610.3.2019, pkt 15, s. 9.
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nalezy wydawa¢ legitymacji emeryta/rencisty. Jak juz wczesniej wspomniano, decyzja
Prezesa KRUS w sprawie GRSU wiaze sie z szeregiem procedur. Konieczne jest, aby
przestrzega¢ zasady dochodzenia do prawdy i dazy¢ do wyczerpujacego wyjasnienia
stanu faktycznego. Niemniej jest to w dalszym ciggu decyzja uznaniowa, ktéra powinna
zawiera¢ uzasadnienie wskazujace fakty uznane za udowodnione badz powody beda-
ce podstawg do wydania decyzji odmownej. Odstgpienie od uzasadnienia odbywa si¢
wowczas, gdy decyzja uwzglednia zadania strony w calosci. Od decyzji przyznajacej
prawo do $wiadczenia oraz od decyzji odmawiajacej jego przyznania nie przystugu-
je odwotlanie na zasadach okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego. W ciggu
14 dni od otrzymania decyzji stronie przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy do organu, ktéry wydat decyzje* lub w ciagu 30 dni od otrzymania
decyzji - prawo do wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Od decyzji organu rentowego dot. ponownego ustalenia wysoko$ci $wiadczenia,
wyplaty $wiadczenia oraz zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego — Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych. Osoba,
ktorej KRUS lub ZUS przyznal wnioskowane $wiadczenie, ma obowigzek niezwtocz-
nie powiadomi¢ organ rentowy o zmianach wplywajacych na prawo do §wiadczenia.
Najczesciej sa to sytuacje, gdy $wiadczeniobiorca podejmuje zatrudnienie czy osiaga
dodatkowe dochody. Przyznane lub wyptacone rodzicielskie $wiadczenie uzupetnia-
jace na podstawie falszywych dokumentéw lub pobrane pomimo ustania okoliczno-
$ci bedacych podstawa przyznania §wiadczenia to przykiady $wiadczen pobranych
nienaleznie. Osoby uprawnione do GRSU, ktére pobraly $wiadczenie nienaleznie, zo-
bowigzane sg do zwrotu calej kwoty Iacznie z odsetkami ustawowymi za op6znienie
na rachunek bankowy wskazany przez organ rentowy. Odsetki naliczane sg od pierw-
szego dnia miesigca, ktory nastepuje po dniu wyplaty swiadczenia do dnia jego spta-
ty. Warto wspomnie¢ takze, ze $wiadczenie pobrane nienaleznie podlega egzekucji
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Ustawa o rodzicielskim swiadczeniu
uzupetniajgcym w Swietle orzecznictwa sadowego

Nabycie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego nie jest takie oczywiste. Najwie-
cej kontrowersji przy rozpatrywaniu wnioskéw o $wiadczenie powstaje przy usta-
leniu definicji wychowywania dzieci. W tym wypadku nawet sady majg problem

31. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Do kogo jest skierowane $wiadczenie uzupetniajgce Mama 4+?,
https://www.gov.pl/web/rodzina/mama-4-pytania-i-odpowiedzi, dostep 30.03.2022.
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z okreSleniem zakresu, jakim objeta jest definicja wychowywania dzieci. Przede
wszystkim wiele watpliwosci budzi granica wieku dziecka, ktéra ,wyczerpywataby”
pojecie ,wychowywania dziecka’, zwlaszcza w przypadku jego $mierci. W uzasadnie-
niu do projektu ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajacym zwrocono uwa-
ge na fakt, ze trudno okresli¢ ramy czasowe wychowania dziecka. W zwigzku z tym
kazdy wniosek o $wiadczenie rodzicielskie ma by¢ szczegétowo rozpatrywany w kaz-
dej indywidualnej sprawie. Z ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajagcym
wynika®, Ze matce, ktora urodzila i wychowata lub wychowywala co najmniej czworo
dzieci, nalezy przyzna¢ §wiadczenie rodzicielskie. Przepis ten w $wietle orzecznictwa
sadowego wydaje si¢ by¢ nieprecyzyjny i moze powodowa¢ rézne jego interpretacje
w zaleznosci od okoliczno$ci zwigzanych z okresem wychowywania dzieci. Ustawo-
wa definicja wychowania® méwi o stalym, bezposrednim i cigglym wykonywaniu
obowigzkow w tym zakresie. Dziatania te odnosza sie do dziecka w kazdym wieku.
Brak jest zatem przeciwwskazan, by przyjaé, ze matka wychowywata dziecko, nawet
jesli proces ten zostal przerwany wskutek §mierci dziecka bez wzgledu na jego wiek.
Okazuje sie, ze dowolnoé¢ kryteriow, jakie moga by¢ zastosowane w procesie przy-
znania prawa do $wiadczenia rodzicielskiego, powoduje wiele kontrowersji, ktére
znajduja swoje odzwierciedlenie w zapadajacych wyrokach. W jednym z wyrokéw
Naczelnego Sadu Administracyjnego™ dotyczacym wykluczenia prawa do $wiadcze-
nia w przypadku $mierci jednego z czworga wychowywanych dzieci w wieku czte-
rech lat, zwrécono uwage na okolicznosci faktyczne sprawy. Uznano, ze nie mozna
przyjaé, ze matka urodzita i wychowata co najmniej czworo dzieci. Albowiem proces
wychowywania w stosunku do zmarlego dziecka nie zostal zakonczony. Nie zgadza
sie to zatem z art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym.
W uzasadnieniu zwrdcono uwage na to, ze dziecko w wieku niespetna czterech lat nie
bylo na tyle rozwiniete intelektualnie, aby méc samodzielnie funkcjonowaé w zyciu
codziennym czy w spoleczenstwie. Reasumujac, proces wychowania 4-letniego dzie-
cka nie zostal jeszcze zakoniczony. W tym wieku dziecko nie jest w stanie samodziel-
nie zaspokoi¢ swoich potrzeb w aspekcie fizjologicznym, jak réwniez w pozostatych
sferach zycia ludzkiego (m.in. wewnetrznego czy spolecznego)”®.

Na przykladzie wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie za-
prezentowano odmienne stanowisko, odnoszac sie do opisanego powyzej przyktadu®.

32. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 3 ust. 1 pkt 1.

33. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajgcym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 2 ust. 9.

34. Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 15 wrzeénia 2021 roku, IIT OSK 2326/21.

35. Legalis numer 2607847.

36. Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 11 pazdziernika 2019 roku, II SA/WA
1032/19.
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Sprawa dotyczy $mierci dziecka w wieku 3 lat i 10 miesiecy — jednego z czworga wy-
chowywanych dzieci. Sad nie zgodzit si¢ ze stanowiskiem Prezesa Zakladu Ubezpie-
czen Spolecznych i uchylil zaskarzong decyzje. Zdaniem Sadu stanowisko Prezesa
ZUS stwierdzajace, ze rodzicielskie §wiadczenie uzupetniajgce moze by¢ przyznane
jedynie matce, ktéra wychowywata dzieci przez okres ,,znaczacy” czy z chwilg uzy-
skania przez dziecko pelnoletnioéci, nie jest zasadne. Sad zwrécil uwage na bledne
uzupelnienie definicji ustawowej wychowania przez organ rentowy, z ktdrej wynika,
ze chodzi wylacznie o dtugotrwatoé¢ wychowania. Tymczasem w art. 2 pkt 9 usta-
wy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym mowa jest o stalym, bezposrednim
i ciggtym wykonywaniu obowiazkéw w zakresie wychowania. Zatem wymagania te
moga by¢ réwniez spelnione, jezeli dziecko zylo tylko kilka miesiecy badz w rozpo-
znawanej sprawie ponad trzy lata. Sad zauwaza, ze w powolywanej przez Prezesa
ZUS odpowiedzi na skarge w uzasadnianiu do projektu w.r.§.u podniesiono m.in.,
ze ,trudno okresli¢ ramy czasowe wychowania (...). Kazdy wniosek o §wiadczenie
bedzie szczegdétowo rozpatrywany indywidualnie” W tej sytuacji indywidualnych
ocen w sprawie zabraklo, gdyz Prezes ZUS nie zakwestionowal, Ze skarzaca przez
prawie cztery lata wychowywala dziecko, sprawujac nad nim stala, bezposrednig
i ciggly piecze. Wedlug Sadu nie mozna zalozy¢, ze §mier¢ dziecka przed ukoncze-
niem 18 roku zycia sama w sobie stanowi wypetnienie przestanki z art. 3 ust. 5 pkt 2
ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajagcym. O ,,dlugotrwatym zaprzestaniu

37

wykonywania wladzy rodzicielskiej”*” mozna moéwi¢ wéwczas, gdy matka posiada
wladze rodzicielska, ale dziecka nie wychowuje (nie wykonuje wladzy rodzicielskiej),
a nie wowczas, gdy zaprzestaje wychowywania (sprawowania wladzy rodzicielskiej)
wskutek $mierci dziecka. Z przedstawionych rozwazan wynika, ze przestanka wy-
chowania dziecka, okreslona w art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. wymienionej ustawy zostaje
spelniona, jezeli matka sprawowala osobista opieke nad dzieckiem w sposéb wska-
zany w art. 2 pkt 9 w.r.8.u. przez okres przystugujacej jej nad nim wladzy rodziciel-
skiej. Sad z tych wzgledow uznaje, ze uzasadniony byt zarzut skargi o nieprawidlowej
wyktadni art. 3 ust. 1 pkt 1 w.r.5.u. Zdaniem Sadu ,,Prezes ZUS nie wzial tez pod uwa-
ge w okoliczno$ciach faktycznych sprawy, w sposob nalezyty: art. 3 ust. 5 pkt 2 w.r.é.u.
iart. 2 pkt 9 uw.rd.u. i nie zawarl w tym zakresie nalezytej argumentacji w uzasadnie-
niu zaskarzonej decyzji”**. Jak wykazano powyzej, nie mozna wprowadza¢ konkret-
nych ram czasowych dla ustalenia okresu wychowania dzieci. W kazdym konkret-
nym przypadku nalezy ustalaé, czy czynnosci podejmowane wzgledem dziecka przez
matke doprowadzity do jego wychowania, czyli do wzglednej samodzielno$ci w jego

37. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 3 ust. 5 pkt 2.
38. Legalis numer 2359334.
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biezagcym funkcjonowaniu czy tez z uwagi na wiek dziecka (np. kilkulatek) — proces
ten nie zostal zakonczony. W zwigzku z powyzszym nalezy uznad, ze przepis art. 3
ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym jest niescisty i nie ma tez jedno-
litej linii orzeczniczej w tego typu sprawach.

W celu ujednolicenia kryteridw, jakimi nalezy kierowa¢ si¢ przy przyznawaniu
$wiadczen, ustawa ta wymaga dodatkowych wyjasnien.

Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajace w liczbach

Wraz z wejsciem w zycie w marcu 2019 roku nowej ustawy o rodzicielskim swiad-
czeniu uzupelniajacym pracownicy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
zmierzyli si¢ z nowym, trudnym zadaniem. Do obowigzkéw kadry wydziatu $wiad-
czen przybylo rozpatrywanie wnioskéw o $wiadczenie ,Mama Cztery Plus’, ktore
pracownicy Placéwki Terenowej KRUS w Ostrowie Wielkopolskim (w wywiadzie)
uznali za tzw. kule u nogi z uwagi na uznaniowy charakter przyznania $wiadczenia.
W celu zobrazowania rzeczywistej liczby wplywajacych do Kasy Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego wnioskéw o rodzicielskie swiadczenie uzupetniajace, wydanych
decyzji przyznajacych lub odmawiajacych prawa do $wiadczenia dokonano analizy
ilo$ciowej opartej na bazie informacji uzyskanych na wniosek o udostepnienie da-
nych z poszczegdlnych jednostek KRUS oraz z Oddziatu Zakladu Ubezpieczen Spo-
fecznych w Ostrowie Wielkopolskim, ktére przedstawiono w ponizszych tabelach.

Z ponizszych danych wynika, ze w Placéwce Terenowej KRUS w Ostrowie Wiel-
kopolskim rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace cieszylo si¢ najwieksza popular-
noscig w 2019 roku. Wydano wowczas 15 decyzji przyznajacych swiadczenie rodzi-
cielskie oraz dziewie¢ decyzji odmawiajacych prawa do $wiadczenia. W 2020 roku
do Placéwki w Ostrowie Wielkopolskim wplyneto tylko szes¢ wnioskéw o rodzi-
cielskie $wiadczenie uzupelniajace, z ktorych trzy zostaly pozytywnie rozpatrzone.
W 2021 roku Kierownictwo Ostrowskiego Wydzialu Swiadczenn KRUS podpisato
siedem decyzji odmawiajacych prawa do GRSU. Faktem jest, ze wsrod zlozonych
w tym okresie pietnastu wnioskdw osiem z nich zostato pozytywnie rozpatrzonych.
W pierwszym kwartale 2022 roku Placéwka Terenowa KRUS w Ostrowie Wielko-
polskim przyznata i wyplacita tylko jedno rodzicielskie $wiadczenie uzupelniaja-
ce. Nalezy zauwazy¢, ze w Placowce Terenowej KRUS w Ostrowie Wielkopolskim
w okresie od marca 2019 roku do konca marca 2022 roku o rodzicielskie $wiad-
czenie uzupelniajgce wnioskowaly tylko i wylacznie kobiety. Lacznie od poczatku
wprowadzenia w zycie ustawy o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym do ww.
wymienionej Placowki KRUS wptyneto 46 wnioskéw o GRSU.
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Tabela 1. Rozpatrzone wnioski o rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajace w Placowce Terenowej
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Ostrowie Wielkopolskim w latach 2019-2022

Okres Liczba wydanych Liczba wydanych Ogotem
decyzji decyzji odmawiajacych
przyznajacych prawa do swiadczenia
Swiadczenie GRSU  GRSU

marzec — grudzien 2019 roku 15 9 24

styczen - grudzien 2020 roku 3 3 6

styczen - grudzien 2021 roku 8 7 15

styczen — marzec 2022 roku 1 0 1

marzec 2019 roku - marzec 2022 roku 27 19 46

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z ewidencji Placéwki Terenowej Kasy Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego w Ostrowie Wielkopolskim.

Od 1 marca 2019 roku Oddzial Regionalny KRUS w Poznaniu wraz z podlegtymi
placowkami lacznie rozpatrzyl 240 wnioskéw o rodzicielskie swiadczenie uzupet-
niajace. Wyplacono 103 $wiadczenia GRSU rekompensujace rodzicom wychowanie
i wychowywanie dzieci, a w przypadku matek biologicznych - takze ich urodzenie.
Ponad polowie, bo az 137 zainteresowanym odmowiono prawa do przyznania $wiad-
czenia. Wszystkie pozytywne decyzje otrzymatly wylacznie kobiety. W analizowa-
nych jednostkach od poczatku przyznawania $wiadczen rodzicielskich, tj. od marca
2019 roku tylko jeden wniosek o GRSU zostal ztozony przez ojca dzieci. Niestety do-
taczona przez niego dokumentacja nie pozwolila na pozytywne zakonczenie sprawy.

Tabela 2. Rozpatrzone wnioski o rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajace w Oddziale Regionalnym
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Poznaniu w latach 2019-2022 (w tym w podlegtych
Placéwkach Terenowych)

Okres Liczba wydanych Liczba wydanych Ogotem
decyzji decyzji odmawiajacych
przyznajacych prawa do swiadczenia
Swiadczenie GRSU  GRSU

marzec - grudzier 2019 roku 63 44 107

styczen - grudzien 2020 roku 22 39 61

styczen - grudzien 2021 roku 15 44 59

styczen — marzec 2022 roku 3 10 13

marzec 2019 roku - marzec 2022roku 103 137 240

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego w Poznaniu.
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Tabela 3. Rozpatrzone wnioski o rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajace w Kasie Rolniczego Ubez-
pieczenia Spotecznego w latach 2019-2022

Okres Liczba wydanych Liczba wydanych Ogotem
decyzji decyzji odmawiajacych
przyznajacych prawa do $wiadczenia
Swiadczenie GRSU  GRSU

marzec - grudzier 2019 roku 920 716 1636

styczen - grudzien 2020 roku 309 335 644

styczen - grudzien 2021 roku 286 377 663

styczen — marzec 2022 roku 62 97 159

marzec 2019 roku - marzec2022roku 1577 1525 3102

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych uzyskanych z Biura Statystyki Centrali Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w Warszawie.

Z analiz informacji z Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w War-
szawie wynika, ze 3 102 wnioski o $wiadczenie o charakterze uznaniowym, tzw. ,,Mama
Cztery Plus” wplynelo do 16 Oddziatéw Regionalnych w Polsce. Przyznano 1 577 rodzi-
cielskich $wiadczen uzupelniajacych oraz wydano 1 525 odméw dot. GRSU. Centrala
KRUS odnotowata najwigcej pozytywnych decyzji w 2019 roku — az 920. Najwigksza
liczbe, tj. 716 decyzji odmownych wystano do wnioskodawcow takze w 2019 roku.
W I kwartale 2022 roku liczba wnioskéw o opisywane $wiadczenie w skali kraju
znacznie spadfa. Nalezy zauwazy¢ malejaca tendencje sktadanych wnioskéw o rodzi-
cielskie $wiadczenie uzupelniajace. Bioragc zatem pod uwage calg Polske, niewiele jest
0s0b, ktore maja szanse otrzymac uprawnienia do $wiadczenia.

Tabela 4. Rozpatrzone wnioski o rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajace w Oddziale Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych w Ostrowie Wielkopolskim w latach 2019-2022

Okres Liczba wydanych Liczba wydanych Ogotem
decyzji decyzji odmawiajacych
przyznajacych prawa do swiadczenia
Swiadczenie GRSU  GRSU

marzec - grudzier 2019 roku 1841 161 2002

styczen - grudzien 2020 roku 179 52 231

styczen - grudzien 2021 roku 153 50 203

styczen — marzec 2022 roku 22 9 31

marzec 2019 roku - marzec 2022roku 2 195 272 2467

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Zakladu Ubezpieczeti Spotecznych, Oddziatu
w Ostrowie Wielkopolskim.
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Pracownicy wydziatu $wiadczen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (Oddzialu
w Ostrowie Wielkopolskim) od 1 marca 2019 roku przeanalizowali 2 467 wnioskow
o rodzicielskie §wiadczenie uzupelniajace. Wydano 2 195 decyzji przyznajacych pra-
wo do GRSU i tylko 272 decyzje odmawiajace. Poréwnujac analize liczbowg wy-
zej opisanych jednostek KRUS z Oddzialem Regionalnym ZUS, nalezy zauwazyc,
ze zdecydowanie mniej decyzji odmawiajacych w stosunku do decyzji przyznaja-
cych wydano w ogranie rentowym przyznajacym $wiadczenia pracownicze. Zapewne
wigze sie to z faktem wiekszej liczby $wiadczeniobiorcow w Zaktadzie Ubezpieczen
Spolecznych. Rodzicielskie §wiadczenia uzupelniajace w ZUS oraz w KRUS cieszyty
sie najwiekszym uznaniem wsérdd zainteresowanych w 2019 roku. W kolejnych latach
liczba skladanych wnioskéw sukcesywnie spadata.

Zakonczenie

Rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace to kolejny po ,,500 +” czy bonie tury-
stycznym rzagdowy program, ktory zostal stworzony tym razem z mysla o osobach
wychowujacych dzieci. Jest on skierowany do matek, ktérym nie przystuguje eme-
rytura, $wiadczenie przedemerytalne lub inne formy pomocy. Program tzw. ,Mama
Cztery Plus” reguluje ustawa z 31 stycznia 2019 roku. Jej celem jest ochrona rodzi-
cow, ktorzy poswiecili whasne zycie dla swoich pociech. Podejmujac si¢ wychowania
dziecka, nie sposdb przewidzie¢ trudnosci, jakie pojawig si¢ przed rodzicami bio-
logicznymi, jak i adopcyjnymi. Decydujac sie na rodzicielstwo, rodzice podejmuja
ogromne ryzyko zmagania si¢ z chorobami dzieci, niepelnosprawnosciami, wypad-
kami badZ innymi problemami. Panstwo zdecydowalo si¢ takim osobom pomoc.
Srodki z programu nie sg przyznawane automatycznie, lecz na wniosek, z ktérym
nalezy zwrdci¢ si¢ do odpowiedniego organu rentowego. Pracownicy KRUS oraz
ZUS rozpatrujg wnioski o rodzicielskie swiadczenia uzupelniajace, ktére z uwagi
na ich specjalny charakter wymagaja skupienia i merytorycznego sprawdzenia do-
kumentéw w sposéb jak najbardziej rzetelny. Osoby zmagajace si¢ z tym zadaniem
w wydziatach §wiadczen emerytalno-rentowych borykaja si¢ z r6znymi dylematami
dotyczacymi przyznania badz odmowienia wnioskodawcy prawa do GRSU. Zda-
rza sie, ze zainteresowani nie wskazuja we wnioskach wszystkich okolicznosci, ktére
maja ogromny wplyw na decyzje w sprawie. Wéréd problematycznych do rozpa-
trzenia wnioskdw najczedciej pojawiajg sie te, ktore wymagaja wyjasnienia miedzy
innymi sprawowania opieki nad dzie¢mi, badz rozwiazania spraw zwigzanych z dy-
lematami uznania definicji wychowania dziecka, ktore w okreslonym wieku zmarlo.
Zawile sytuacje rodzinne wynikajace z wnioskéw dot. przyznawania rodzicielskich
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$wiadczen uzupelniajacych opieraja sie¢ na wyrokach Sadéw Administracyjnych,
do ktérych nawigzano w opracowaniu. W artykule usystematyzowano wiedze z za-
kresu rodzicielskich $wiadczen uzupelniajacych zaréwno dla oséb zainteresowa-
nych, jak i dla pracownikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego. Stano-
wi wiec on swego rodzaju pomoc w rozwigzywaniu niektérych problematycznych
spraw dla pracownikéw KRUS, a takze dla zainteresowanych ztozeniem wniosku
o $wiadczenie GRSU. Hipoteza badawcza zostala potwierdzona, poniewaz okazuje
sie, ze $wiadczenie to jest wymagajacym zadaniem dla kadry Kasy Rolniczego Ubez-
pieczenia Spotecznego.

Artykul pokazuje, zZe stosunkowo niewielka liczba 0sdb pobiera rodzicielskie
$wiadczenie uzupelniajace. Byl to jednak jak najbardziej trafny program rzadu, gdyz
doceniono osoby, ktdre cigzko pracowaly, cho¢ nie wykonywaly pracy zawodowe;.
Bezplatng prace matek uwzgledniono w systemie emerytalnym ze wzgledu na trud
wlozony w wychowanie potomstwa, ktore wymaga wielu wyrzeczen.

Nalezy przy tym wspomnie¢, ze program ,Mama Cztery Plus” nie przewidu-
je wsparcia finansowego dla matek, ktére urodzity i wychowaty lub wychowaly
(w przypadku adopcji) dzieci, godzac to z zatrudnieniem i zapewnieniem im god-
nego zycia oraz nienagannej przyszlosci. Rodziny wielodzietne, w ktérych oboje ro-
dzicéw podjeto zatrudnienie, nie mogg liczy¢ na owa pomoc finansowa, pomimo
niskich dochodéw, niewystarczajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Pa-
mietajmy, ze sg w §rod nich matki, ktére réwniez urodzily co najmniej czwérke dzie-
ciiwychowaly je. Ten trud w zaden sposéb nie zostat doceniony, a takze na to zastu-
guje. W tych przypadkach réwniez bez wzgledu na sytuacje materialng rodzice dbaja
o swoje pociechy najlepiej, jak potrafig.

Warto wspomnie¢, ze Zaktad Ubezpieczen Spolecznych — w ramach powszech-
nego systemu ubezpieczenn spotecznych — wyplaca okolo 56 tys. rodzicielskich
$wiadczen uzupelniajacych w skali calego kraju, a takze umozliwia zwigkszenie
emerytury z tytulu przebywania na urlopie wychowawczym. Wigkszo$¢ uprawnio-
nych do $wiadczenia oséb to kobiety, ktore urodzity i wychowaty dokladnie czworo
potomstwa. Ciekawostka jest, Ze pojawiaja si¢ tez wnioski o GRSU, o ktdre ubiegaja
sie kobiety, ktdre wychowaty kilkanascioro potomkéw. W zwigzku ze specjalnym
charakterem $wiadczenia, jakim jest rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace, liczba
wyplacanych §wiadczen z programu jest dos¢ niska. Zapewne pomoc finansowa dla
rodzin wielodzietnych, ktorg niesie ze soba przyznanie im rodzicielskiego $wiadcze-
nia uzupelniajacego jest nieoceniona i utatwia osobom uprawnionym zmaganie sie
z trudami Zycia codziennego. Ze $wiadczenia skorzystalo juz kilkadziesigt tysiecy
uprawnionych.
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“Mama Cztery Plus”
The essence of supplementary
parental allowances

Agnieszka Nowak, Izabela Dymata

Abstract

Recent times in Poland have seen the hard work of parenting in large families appreciated
and honoured. The introduction of a supplementary parental allowance in 2019 emphasized
the social role of those parents who, for reasons relating to the upbringing of their children,
have not achieved the employment seniority requirement for pension rights.

The main purpose of this article is to systematize the body of knowledge pertaining
to supplementary parental allowances for the benefit of both the interested parties themselves
and the employees of Polish Agricultural Social Insurance Fund (KRUS). This paper conveys the
most important information on the supplementary-allowance system, so as to dispel any doubts
KRUS personnel might have with regard to eligibility. An interview with employees of the
benefits department of the KRUS Field Office in Ostrow Wielkopolski has revealed that doubts
continue to surface concerning various matters relating to “Mama Cztery Plus” allowances.

This paper also demonstrates the realistic dimension of supplementary parental
allowances considered and paid, by collating the number of “Mama Cztery Plus” payouts
delivered by two pension bodies, viz. Polish Agricultural Social Insurance Fund (KRUS) and
Polish Social Insurance Fund (ZUS).

Methodologically, this article relies on the analysis of the literature and of statutory
provisions, with an interview questionnaire as a research tool, as well as data sourced directly
from KRUS Headquarters, KRUS Regional Branch in Poznan, KRUS Field Office in Ostréw
Wielkopolski and ZUS Branch Office in Ostréw Wielkopolski'.

Keywords: KRUS, “Mama Cztery Plus”, supplementary parental allowance, family.

1. The interviews were held from March to April 2022. The respondents were employees of the benefits
department of KRUS Ostréw Wielkopolski, who had been informed of the purpose of the survey. The
interview was made up of four standardized questions.
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Wielkopolski, KRUS Regional Branch in Poznan, Agricultural Social Insurance Fund (KRUS).
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Introduction

The supplementary parental allowance was introduced as a new task for the ben-
efits personnel on 1 March 2019 with the coming into force of a new Act of 31 Janu-
ary 2019 on the Supplementary Parental Allowance (Dz. U. 2022. 1051). The act
defines the eligibility, payout and financing conditions and rules for supplementary
allowances designated “GRSU™

According to internal information from KRUS’, the act’s purpose is to provide
means of support for persons who have not undertaken gainful employment, quit it
or abandoned other gainful activity due to the upbringing of at least four children.
Their dedication to that goal has made them unable to obtain the required seniority
to become eligible for the minimal retirement pension. Accordingly, the GRSU is
not a contribution-based benefit. It is not predicated on premiums previously paid
to the social-insurance scheme.

In this paper, the authors explain the meaning of the statutory provisions and dis-
cuss the dilemmas of eligibility, as well as matters relating to the implementation of
a new task for KRUS personnel. The article collates the most important information
concerning the strictly defined rules for consideration of applications for “Mama Czte-
ry Plus” (literally: “Mum Four Plus”) supplementary allowances. The main hypothesis,
formulated in a general manner, assumes that despite the clear statutory language,
establishing applicants’ eligibility for the supplementary parental allowance presents
a sort of challenge to the KRUS case handler. The scheme involves a number of criteria
for eligibility, driving some concern that an error might be committed. The indispens-
able complement to this hypothesis is the assumption of increased, profound engage-
ment from all personnel of KRUS benefits departments with the rules and provisions.

Core issues relating
to the supplementary parental allowance

In order to visualize the scheme for awarding the supplementary parental allow-
ance, it will be essential to explain the basic concepts such as family, mum, mother-
hood, child or upbringing.

2. GRSU - Polish for Supplementary Parental Allowance.
3. Explanatory letter of 26 February 2019 concerning the implementation of the Act of 31 January 2019
on the Supplementary Parental Allowance; ref. 0000-SW.610.3.2019.
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Malgorzata Szyszka defines the concept of the traditional Polish family as the im-
age of a family comprising multiple children and multiple generations, and spatially
concentrated®. At present, Polish society holds a highly stereotyped view of a large
family. It is, on the one hand, a desirable family model; on the other hand, it tends
to be mentally associated with social pathology. A large family is deemed to be one
with at least four children®. It must be noted, however, that the greatest problems
afflicting such families are low income and a poor living situation. Hence our state’s
tribute - in the form of the Act on the Supplementary Parental Allowance - to the
women having given birth, care and education (upbringing) to at least four children
thereby preventing themselves from being able to pursue gainful employment. The
act also covers men having dedicated themselves to the upbringing of their children
following the mother’s death or for other reasons. “Mama Cztery Plus” is a scheme
to support parents having lost their livelihoods due to their dedication to the up-
bringing of their children. It is also a means to alleviate the burden on adult children
financially supporting their parents.

In the eyes of multiple cultural circles in our society, motherhood is a sort of
every woman’s calling®. The ladies” primarily biological and social role, for reasons
of their nature, is active participation in human reproduction. Motherhood requires
a great deal of labour and sacrifice; thus, it merits respect and recognition, because
it is the mother who gives birth to children and provides them with care and bound-
less love in the process of upbringing. As the paramount human value is life, the
mother’s role represents an indisputable value in our culture. It is evident that an
altogether different role is played in the children’s lives by their father, who provides
social standing and instils manly values. A properly functioning family creates suit-
able conditions for human development and aspiration to maturity. Parents are the
most important educators of their offspring. The upbringing of a child is an activity
focused on the development and activation of the child’s potential so as to obtain the
skills needed for independent functioning’. That is nothing else than providing the
offspring with a sense of security. It is the making of a home that is a peaceful abode
in which the future is forged and memories are made. The living out of a parent’s
role is focused primarily on meeting the children’s needs. It is a process met with

4. M. Szyszka, Wielodzietnos¢ w Polsce - spoleczne postrzeganie i pomoc paristwa, Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II, Instytut Socjologii, p. 177.

5. D. Graniewska, Rodziny wielodzietne w Polsce. Sytuacja Spoteczno-demograficzna, “Problemy rodziny”
1980, nr 1, p. 34-43.

6. Z.Gawlina, Macierzynstwo jako wartos¢ w kontekscie przemian spotecznych. Blaski i cienie Zycia rodzin-
nego, “Roczniki Socjologii Rodziny” 2003, t. 15, p. 34.

7. A. Wiectawska, Rodzice jako fundament rozwoju i wychowania dziecka ku dojrzatosci, Kolegium Jagiel-
lonskie — Torunska Szkota Wyzsza, p. 54.
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many worries and tears but also moments of joy and happiness. In the light of the
Act on the Supplementary Allowance, one’s child® can be one’s own child or that of
one’s spouse, as well as an adopted child or foster child, except for professional foster
families. Accordingly, a mother within the statutory meaning does not have to be
the child’s biological mother. Whenever the act mentions upbringing, it does so in
the meaning of the personal care of children consisting in the permanent, direct and
continuous performance of the aggregate of the duties incumbent on parents as part
of parental responsibility with a view to proper care of the children and their proper-
ty’. Upbringing is also the diverse forms of impact and influence shaping the child’s
development and preparing children for living in a society at every stage of that
development (from birth to coming of age). It is the care of the child’s physical and
mental development'. It is of decisive important to the individual’s attitude to the
surrounding world. The process of upbringing is a period in which the child shapes
their system of values and norms, participates in family life, observes adults’ behav-
iour, learns to speak and to tell right behaviour from wrong, as well as traditions and
customs. The upbringing of a child means staged preparation for adult life'".

Conditions for eligibility
for the supplementary parental allowance

The supplementary parental allowance (designated with its acronym, “GRSU”)
is, in a sense, discretionary. As noted before, however, there are specific conditions
for eligibility, in the light of which KRUS employees consider the applications of the
interested parties. The allowance is available to women having reached 60 years of
age without qualifying for a retirement pension due to the birth and upbringing,
or just upbringing (e.g. in the case of adoption) of at least four children'?. A father
having completed 65 years of age and given upbringing to at least four children due
to their mother’s decease, long-term interruption of the upbringing by the mother
or abandonment by the mother. Whether male or female, the applicant needs to lack
an income sufficient to secure the indispensable livelihood. Applications must be
considered on a case-by-case basis, in an objective manner and within the limits

8. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 2 pkt 1.
9. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 2 pkt 9.
10. Explanatory letter of 26 February 2019, ref. 0000-SW.610.3.2019, p. 2.
11. Uzasadnienie do projektu Ustawy o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t,j. Dz. U. 2022 poz. 1051
nr 3157, https://sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk xsp?nr=3157, access 29.04.2022.
12. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 3 ust. 11 3.
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of administrative discretion. The allowance may be granted only where the mother
or father does not have an income to secure the indispensable livelihood or is eli-
gible for a pension lower than the minimal retirement pension (PLN 1,588.44 as
from 1 March 2023). In the latter case, the allowance bridges the gap to the mini-
mal retirement pension. It will be expedient to note that in the case of agricultural
incapacity pensions providing payouts lower than the minimal retirement pension
(benefits paid in part corresponding to contributions or the contributions part +50%
supplementary part or contributions part +75% supplementary part), there is no
bridging of the gap to PLN 1,588.44 due to the fact that the pensioner continues
to be eligible for the full pension but only the payouts are suspended for a time due
to not having ceased agricultural activities. Pursuant to the amendment of the Act
on Farmers’ Social Insurance, the condition of having ceased agricultural activities
has been abolished for retired pensioners. Accordingly, from then on agricultural
retirement pensions are paid in full and thus retired farmers are not eligible for sup-
plementation with the GRSU. Where pensioners draw family pensions, so-called
split pensions, the GRSU paid to the mother bridges the gap between that pension
and the minimal retirement pension. The above situation is best pictured by the ex-
ample of a family pension split between two individuals (mother and child). In that
case, the mother receives half the family pension (PLN 1,588.44 split between two),
i.e. PLN 794.22, and thus the supplementation will also be PLN 794.22. It is worth
bearing in mind that with parental supplementary allowances no additional allow-
ances are allowed, such as carer’s allowance. The GRSU is an exception as a supple-
mentation for the family pension. In this scenario, any additional allowances are
paid together with the family pension. The size of the supplementary parental allow-
ance cannot exceed the minimal retirement pension. This benefit is subject to an-
nual indexation, following which it must still not exceed the minimal retirement
pension. Importantly, the GRSU is not available to a person eligible for a retirement
pension or other pension equal to or greater than the minimal retirement pension®.
The comparison between the indispensable livelihood and the minimal retirement
pension should only serve an auxiliary role in connection with the decision on the
allowance, rather than constituting a condition of eligibility for “Mama Cztery Plus”
The evaluation of the applicant’s income must consider only net amounts of their
livelihood, ignoring the incomes of close family members. The allowance is subject
to personal-income taxation and health insurance, for which withholdings are de-
ducted. Nonetheless, it will be necessary to add that since 1 January 2022, due to the
raising of the income-tax threshold to PLN 30,000 p.a. (PLN 2,500 monthly) and the

13. AgroFakt.pl, Mama 4 Plus z KRUS, https://www.agrofakt.pl/mama-4-plus-krus/, dostep 19.04.2022.
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size of the allowance, the advance withheld from the GRSU against personal-income
tax is PLN 0. The health-insurance contribution is 9% of the allowance.

Following the deduction of the contribution to health insurance, other deduc-
tions and garnishments can be applied as specified by provisions governing retire-
ment pensions'. In the case of family pensions, deductions are made from the sum
of the supplementation and of the family pension. Within the meaning of the Act
on the Supplementary Parental Allowance, eligibility is affected by incomes covered
by personal-income taxation, i.e. retirement pensions and social pensions, wage
of employment or remuneration due under a contract for services, as well as in-
come from special sections of agricultural production. Attention must also be paid
to income from activities taxed under the provisions on lump personal-income tax
on certain income of natural persons, i.e. income from non-agricultural business
activity, lease or sublease. The determination of eligibility for GRSU also consid-
ers income that is not liable to personal-income taxation, i.e. retirement and other
pensions, allowances and benefits relating war periods and post-war repressions.
It is also important to examine the incomes of members of agricultural production
co-operatives and proceeds from a farm. Moreover, structural pensions, allowances
and other benefits regulated by provisions on sick or maternity allowance under the
social-insurance scheme, sick and maternity allowances regulated by provisions on
farmers’ social insurance, as well as foreign retirement and other pensions and pro-
ceeds of the board and lodging in connection with the lease of guest rooms (in resi-
dential buildings located in rural areas) on a farm to visitors on holidays". It needs
to be borne in mind that carer’s allowances, as well as any allowances or financial
benefits from welfare schemes are not income for the purposes of the act.

The “Mama Cztery Plus” allowance is financed from the state budget. This means
that collecting the allowance is conditional on residing within the territory of the Re-
public of Poland and having had the centre of one’s personal or business interests in
the country for at least 10 years following completion of 16 yeas of age'®, while being
a citizen of the Republic of Poland with the right of residence or permanent residence
within the territory of the Republic of Poland, or a citizen of a member state of the
European Union or European Free Trade Agreement - Party to the European Eco-
nomic Area Agreement, or citizen of the Swiss Confederation, or a foreigner lawfully
in the territory of the Republic of Poland. It is important that the requirement of at
least 10 years’ residence in the country refers to the period between reaching the age

14. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 9.

15. KRUS, Rodzicielskie swiadczenia uzupetniajgce, https://www.krus.gov.pl/zadania-krus/swiadczenia/
rodzicielskie-swiadczenia-uzupelniajace/, access 22.04.2022.

16. Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, art. 3 ust. 1a pkt 1.
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of 16 and submitting the application, hence not the last 10 years in continuity. Persons
with personal and economic ties to Poland are found to have a centre of personal or
business interests in the country. This means family or social ties, ties due to employ-
ment, political activity, other gainful activity, sources of income, estate or chattels,
investments, loans, bank accounts or even a location from which the applicant man-
ages their property". In accordance with Article 3(4) of the Act on the Supplemen-
tary Parental Allowance, eligibility is conditional on residence within the territory of
the Republic of Poland while drawing the allowance. Travelling for tourism or health
reasons has no impact on eligibility. Thus, the following are not eligible:

- do not reside within the territory of the Republic of Poland;

- are eligible for a retirement pension or other pension equal to or greater than

the minimal retirement pension;

— are held on remand pending trial or serving a prison term (except for electronic

tagging).

Furthermore, the President of the KRUS may refuse to grant the allowance
to a person stripped of parental responsibility by a court of law or whose parental
responsibility has been restricted by a court of law together with placement of their
child or children in alternative care. A long-term interruption of child upbringing
may also justify a refusal’®.

Procedure for applying

Determination of eligibility for the GRSU is by administrative decision upon the
application of the children’s mother or father'. Those interested in submitting such
an application can receive the standard form from any organizational unit of the
KRUS or download it from the institution’s website?. The KRUS has designated the
form with the number GRSU-1/03/2019. KRUS personnel have a duty to provide the
interested parties with all the necessary assistance to complete the application form
for “Mama Cztery Plus” and to advice the applicant of what documents must be at-
tached in order for the application to be considered. Where the competent authority
to issue the decision on the allowance is the President of the KRUS, the application
together with attachments confirming facts relevant to eligibility for and size of the

17. Explanatory letter of 26 February 2019, ref. 0000-SW.610.3.2019, p. 4-5.

18. Ustawa o Rodzicielskim Swiadczeniu Uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 3 ust. 5.

19. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 4 pkt. 1.

20. KRUS, direct link to download the GRSU form, https://www.krus.gov.pl/bip/formularze-i-wnioski/
swiadczenia/, access 25.04.2022.
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GRSU must be filed with a KRUS organization unit. The supplementary parental
allowance may be awarded by the President of the KRUS only where the parent has
periods of coverage by agricultural insurance as a farmer or farmer’s spouse after
30 June 1977 or household member after 31 December 1982 (at least one day of in-
surance coverage is required). Where the applicant has periods of coverage by both
agricultural social insurance and employment insurance, the competent body is the
KRUS. The President of the KRUS also considers the GRSU applications of persons
to whom KRUS makes payouts under concurrent benefits. In other cases, the sub-
mission should be filed with the President of the ZUS (e.g. where the applicant has
no coverage periods for agricultural social insurance or is the recipient of a retire-
ment or other pension from the ZUS).

In order to be considered, an application for the supplementary parental allow-
ance must come with the necessary attachments attesting to the childbirths (chil-
dren’s birth certificates) and child upbringing or court decisions awarding the foster
care of the children, as well as information about the children’s PESEL numbers.
Domestic birth certificates can be sourced by the KRUS itself. A foreign civil-regis-
tration document confirming the birth of a child must still be provided by the ap-
plicant if no birth certificate has been made in the domestic registered. Documents
(e.g. certificates or declarations) attesting to the applicant’s living situation and other
facts relevant to awarding the allowance must also be submitted without delay*..

The GRSU applicant must state the following circumstances in the application®:

1) birth of at least four children;

2) upbringing of at least four children;

3) interruptions, if any, in the upbringing, stating the length and cause of any such
interruption;

4) date of decease of the mother’s decease or abandonment of the children;

5) restriction or divestment of parental responsibility;

6) residence within the territory of the Republic of Poland and having had a cen-
tre of personal or business interests (centre of vital interests) within the terri-
tory of the Republic of Poland, as well as the length of the period during which
the applicant fulfilled this condition prior to submitting the application;

7) eligibility or non-eligibility for a retirement or other pension and taking or not
taking of such pension;

8) having or not having income from employment or other gainful activity;

9) having or not having a farm, stating the surface area if having it;

21. Explanatory letter of 28 February 2019, ref. 1200-D0.080.1.2019.
22. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 4 ust. 5.
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10) having or not having income from special sections of agricultural production;
11) having or not having other income;

12) being or not in a pre-trial detention facility or prison.

All of the incomes necessary for the consideration of the application may be

confirmed with the following documents?:

— certificates of income source and size from the competent fiscal office;

— certificates attesting to current employment or other gainful activity and the
size of income or revenue achieved from it;

- certificates confirming the size of other benefits collected by the applicant;

— certificates from the commune office attesting to the type and size of the farm;

- the applicant’s declarations of income from the farm;

- other documents attesting to the applicants personal, family, economic and
material situation.

In the case of a father (having brought the children up while the mother was

alive), documents attesting to the mother’s abandonment of the children or loss or

restriction of parental responsibility must be attached.

To establish residence within the territory of the Republic of Poland, foreigners

should submit the following documents:

- temporary or permanent residence permit;

- long-term resident’s EU residence permit;

- national or Schengen visa;

- document confirming the right of permanent resident;

- residence card or permanent-residence card.

Farm income may be established primarily on the basis of the acceptance of

the applicant’s declaration. So-called income estimation may be performed where
the numbers are met with doubt by KRUS staff; this can be done on the basis of
income criteria previously adopted for purposes of welfare benefits. Since 1 January

2022, the constructive income from 1 ha is PLN 345%. It is important for any for-

eign income denominated in a foreign currency to be converted to Polish zloties

according to the National Bank of Poland’s published exchange rate for the day of

conversion®. All statements should contain a clause on criminal liability for per-

jury”. Where the necessary evidence has not been attached with the application,

23.
24.
25.

26.
27.

Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 4 ust. 6.
Explanatory letter of 26 February 2019, ref. 0000-SW.610.3.2019, paragraph 4, p. 7.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej z 14 lipca 2021 roku, Dz. U. 2021 poz. 1296, § 1. pkt 3.
Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 4 ust. 7.

Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 1051, art. 4 ust. 8.
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the applicant must be given notice to cure the defects within a time window of at
least seven days of the day of receipt of the notice, advising that failure to submit
the missing documents within the assigned time will result in a decision denying
the “Mama Cztery Plus” allowance®.

Decisions and terms of payment

The grant or refusal of “Mama Cztery Plus” is by administrative decision of the
President of the KRUS; the rules and procedure are defined by the Act on the Sup-
plementary Parental Allowance and the Code of Administrative Procedure. If the
documentation suffices for a favourable decision, eligibility begins with the first day
of the month in which the decision is issued, provided that not before reaching the
general retirement age®. The basis for payments under the allowance is provided
by the positive decision of the pension authority, of which the applicant must be
notified. Accordingly, the applicant must be notified of the beginning of GRSU pay-
ments with details of the favourable decision. The document should bear the sig-
nature and seal of an authorized person and state the information needed by the
interested party, viz identity of the pension authority, person eligible for the allow-
ance granted, name of the allowance, number and reference, timing and procedure
for payments, and date from which the payments are to be made, as well as the size
of the allowance®. Decisions granting the GRSU must be issued in two copies. One
such copy should be sent to the recipient with confirmed of receipt requested, the
other left on file. However, the documentation available may also have the effect
of establishing the applicant’s eligibility for an agricultural retirement pension. In
such a case, the decision and notice concerning the GRSU should be accompanied
by a letter advising the recipient of eligibility to apply for an agricultural retirement
pension. The decision granting the allowance and the notice are generated by the
IT system called FARMER; decisions denying the allowance are drafted manually.
A pensioner’s ID document is not to be issued to a GRSU recipient. As noted before,
the KRUS President’s GRSU decision involves a number of procedural requirements.
It is indispensable to follow the principle of pursuing the truth of the matter and ex-
haustive explanation of the facts. Nonetheless, this continues to be a discretionary
decision that should contain a statement of reasons identifying facts deemed proved

28. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 6 ust. pkt 1.

29. KRUS, RodZzicielskie swiadczenia uzupetniajgce, https://www.krus.gov.pl/zadania-krus/swiadczenia/
rodzicielskie-swiadczenia-uzupelniajace/, access 1.05.2022.

30. Explanatory letter of 26 February 2019, ref. 0000-SW.610.3.2019, paragraph 15, p. 9.

Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(79)/2023



“Mama Cztery Plus”. The essence of supplementary parental allowances

or reasons for a decision denying the application. Reasons are omitted where the
decision grants the full extent of the application. A decision granting or refusing the
allowance cannot be appealed on the terms specified by the Code of Civil Procedure.
Within 14 days of service of the decision, the party may apply to the issuing author-
ity for reconsideration of the matter®! or, within 30 days of service of the decision,
challenge the decision before the Voivodeship Administrative Court.

The pension authority’s decision concerning revaluation of the allowance, pay-
ment of the allowance or return of allowance unduly collected may be challenged
before the Regional Court as Labour and Social Insurance Court. A person whose
application for the allowance has been granted by the KRUS or by the ZUS is re-
quired to advise the pension authority without delay of any changes affecting eli-
gibility. Those are usually situations when the recipient takes up employment or
obtains additional income. Supplementary parental allowance granted or paid on
the basis of forged documents or collected despite the cessation of circumstances
justifying the grant are examples of allowance unduly collected. GRSU recipients
having collected the allowance unduly are obliged to return the whole amount with
statutory late interest to the bank account indicated by the pension authority. The
interest is charged as from the first day of the month following the day of payment
to the day of return. It will also be expedient to mention that unduly collected
benefits are subject to administrative enforcement under the provisions of admin-

istrative-enforcement procedures.

The Act on the Supplementary
Parental Allowance in the light of court decisions

The matter of eligibility is not as straightforward as it might appear. The greatest
amount of controversy in the consideration of applications for the allowance arises
in connection with the definition of the upbringing of children. In this case, even
the courts struggle to delimit the scope of the definition. First and foremost, nu-
merous doubts concerning whatever age threshold would “exhaust” the term “child
upbringing”, especially in the case of the child’s death. The draft bill's explanatory
memorandum noted the difficulty in ascertaining the time limits of child upbring-
ing. Accordingly, every application for the supplementary parental allowance must
be considered in a thorough manner in the light of the individual case. From the

31. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Do kogo jest skierowane swiadczenie uzupetniajgce Mama 4+2,
https://www.gov.pl/web/rodzina/mama-4-pytania-i-odpowiedzi, access 30.03.2022.
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language of the statute it would follow?? that a mother having given birth and up-
bringing to at least four children should be granted the allowance. Through the lens
of court decisions, the relevant provision appears to be imprecise and lend itself
to different interpretations depending on the circumstances relating to the timing
of the upbringing. The statutory definition of upbringing® mentions the permanent,
direct and continuous performance of duties in this regard. The activities are re-
ferred to a child of any age. Thus, there is no contra-indication to holding that the
mother has given upbringing to a child, even though the process may have been
interrupted by the child’s death, regardless of age. It turns out that the arbitrariness
of the criteria that can be applied in the process of considering an application for
the allowance sparks multiple controversies reflected in court decisions. In one of
the judgments of the Supreme Administrative Court* concerning the exclusion of
eligibility in the case of death of one of four children being brought up, at four years
of age, attention was paid to the factual background of the case. It was found impos-
sible to hold that the mother had given birth and upbringing of at least four children.
For the process of upbringing had not been completed with regard to the deceased
child. And that did not conform to Article 3(1)(1) of the Act on the Supplemen-
tary Parental Allowance. The court’s rationale pointed out the fact that a child not
even full four years of age could not have reached sufficient intellectual develop-
ment to function independently in daily life or society. In summary, the process of
upbringing is not complete with regard to a child four years old. At that age, a child
is not capable of independently meeting its physiological needs, as well as those in
other areas of human life (such as internal or social life)*.

One of the decisions of the Voivodeship Administrative Court in Warsaw
is an example of a different position on the matter®. The case concerned the death
of a child aged 3 years and 10 months - one of four children being brought up. The
court did not concur with the position taken by the President of the ZUS and vacated
the disputed administrative decision. According to the Court, the ZUS President’s
position to the effect that the supplementary parental allowance may be granted
only to a mother having provided upbringing to children over a “significant” period
or upon the child’s coming of age was not correct. The Court noted the pension au-
thority’s mistaken addition, to the statutory definition of upbringing, of a stipulation

32. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 3 ust. 1 pkt 1.

33. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2021 poz. 419, art. 2 ust. 9.

34. Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 15 wrzeénia 2021 roku, ITI OSK 2326/21.

35. Legalis nr 2607847.

36. Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 11 pazdziernika 2019 roku, IT SA/WA
1032/19.
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that duration is to be the sole criterion. By contrast, Article 2(9) of the Act on the
Supplementary Parental Allowance mentions permanent, direct and continuous
performance of duties with regard to upbringing. Thus, the requirements can also
be met if the child only lived several months or, as the case there at bar, a little more
than three years. The Court noted that, as cited in the ZUS President’s reply, the
explanatory memorandum for the draft bill had mentioned, among other things, the
“difficulty in ascertaining the limit limits of upbringing (...). Every application for
the allowance will be considered in detail on an individual basis”. Such individual
consideration was not forthcoming because the ZUS President did not dispute that
the applicant had been bringing up her child, exercising permanent, direct and con-
tinuous care. According to the Court, it could not be assumed that a child’s death
before 18 years of age in itself satisfies the conditions for the bar imposed by Article
3(5)(2) of the Act on the Supplementary Parental Allowance. “Long-term interrup-

tion of the exercise of parental responsibility”*

can be spoken of when the mother
holds parental responsibility but is not providing the child with upbringing (is not
exercising her parental responsibility), not when she ceases to provide upbringing
(exercise parental responsibility) due to the child’s death. The conclusion from the
above arguments is that the criterion of upbringing, as defined by Article 3(1)(1) of
the aforementioned act, will be met where the mother exercised the personal care
of the child in the manner specified by Article 2(9) of the act for the duration of her
parental responsibility. Accordingly, the court concurred with the applicant’s con-
tention that the ZUS President’s interpretation of Article 3(1)(1) of the Act on the
Supplementary Parental Allowance was incorrect. In the Court’s opinion: “Neither
did the ZUS President duly consider Article 3(5)(2) and Article 2(9) of the Act on
the Supplementary Parental Allowance in the factual circumstances of the case and
provide the disputed decision with a fitting rationale in this respect”®. As noted
above, no specific time limits can be imposed with regard to the process of child
upbringing. In each specific case, it must be determined whether the activities un-
dertaken by the mother for the child had led to the child’s upbringing, i.e. relative
independence in everyday functioning or the process had not been completed be-
cause of the child’s age (e.g. a child several years old). The conclusion must be that
the language of Article 3 of the Act on the Supplementary Parental Allowance is
vague and there is no uniformity in court decisions in such cases.

The act requires some additional clarification in order to harmonize the criteria
for decisions on eligibility.

37. Ustawa o rodzicielskim $wiadczeniu uzupelniajacym, t.j. Dz. U. 2022 poz. 1051, art. 3 ust. 5 pkt 2.
38. Legalis nr 2359334.
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Supplementary parental allowance in numbers

With the coming into force of a new Act on the Supplementary Parental Allow-
ance in 2019, KRUS personnel have been confronted with a new, difficult task. Added
to their responsibilities was the consideration of applications for the “Mama Cztery
Plus” allowance, which the employees of KRUS Field Office in Ostréw Wielkopolski
(as per the interview) came to view as the proverbial ball and chain due to the dis-
cretionary nature of the benefit. For the purpose of visualizing the actual number
of applicants for the supplementary parental allowance arriving in KRUS, as well as
decisions granting or refusing the allowance, quantitative analysis was accomplished
on the basis of information requested from the various KRUS units and from the ZUS
Branch in Ostréw Wielkopolski, as shown in tables below.

The data show that, when it comes to the KRUS Field Office in Ostréw Wielko-
polski, the supplementary parental allowance experienced its peak in popularity in
2019. Fifteen decisions granting and nine refusing the allowance were issued during
the time. In 2020, only six applications arrived, three of which were granted. In 2021,
Management of the Benefits Department in Ostréw Wielkopolski signed seven deci-
sions denying the allowance. The fact is that out of the fifteen applications submitted
during the period, eight were granted. In Q1 2022, the KRUS Field Office in Ostréw
Wielkopolski granted and paid only one supplementary parental allowance. It must
be noted that only women applied in the period from March 2019 to March 2022.
A total of 46 GRSU applications have been submitted to the Field Office since the

act’s coming into force.

Table 1. Applications for the supplementary parental allowance considered by KRUS Field Office
in Ostréw Wielkopolski in 2019-2022

Time Number of decisions Number of decisions Total
granting the GRSU refusing the GRSU

March to December 2019 15 9 24
January to December 2020 3 3 6
January to December 2021 8 7 15
January to March 2022 1 0 1
March 2019 to March 2022 27 19 46

Source: Own compilation on the basis of data from the records of KRUS Field Office in Ostréw Wielkopolski.
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Since 1 March 2019, KRUS Regional Office in Poznan, including its subordinate
units, has considered 240 applications for the supplementary parental allowance.
A total of 103 GRSU grants were made to parents in compensation for the upbring-
ing of children and, in the case of biological mothers, also childbirth. More than
a half of all interested parties, i.e. 137, were denied the allowance. All successful
applicants were women. In the analysed units, only one GRSU application was sub-
mitted by a father since the introduction of the allowance, i.e. March 2019. Unfortu-
nately, the documentation attached did not allow for a positive outcome of his case.

Table 2. Applications for the supplementary parental allowance considered by KRUS Regional
Office in Poznan in 2019-2022 (including subordinate Field Offices).

Time Number of decisions Number of decisions  Total
granting the GRSU refusing the GRSU

March to December 2019 63 44 107
January to December 2020 22 39 61
January to December 2021 15 44 59
January to March 2022 3 10 13
March 2019 to March 2022 103 137 240

Source: Own compilation on the basis of data from the records of KRUS Regional Office in Pozna.

Table 3. Applications for the supplementary parental allowance considered by KRUS in 2019-2022

Time Number of decisions ~ Number of decisions  Total
granting the GRSU refusing the GRSU

March to December 2019 920 716 1,636

January to December 2020 309 335 644

January to December 2021 286 377 663

January to March 2022 62 97 159

March 2019 to March 2022 1,577 1,525 3,102

Source: Own compilation on the basis of data from the Statistics Bureau of KRUS Headquarters in Warsaw.

Analysis of information obtained from KRUS Headquarters in Warsaw shows
3,102 applicants for the “Mama Cztery Plus” discretionary allowance to have arrived
in 16 Regional Offices throughout Poland. A total of 1,577 grants and 1,525 refusals
have been made. The largest number of favourable decisions was recorded by KRUS
Headquarters in 2019 - as many as 920. The largest number of refusals — 716 deci-
sions denying the allowance - also occurred in 2019. In Q1 2022, the number of
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applications for the supplementary parental allowance decreased significantly on the
national scale. There is a downward trend in the applications. In the whole-country
perspective, there are not many potential eligible recipients.

Table 4. Applications for the supplementary parental allowance considered by ZUS Branch in Ostréw
Wielkopolski in 2019-2022

Time Number of decisions Number of decisions Total
granting the GRSU refusing the GRSU

March to December 2019 1,841 161 2,002
January to December 2020 179 52 231
January to December 2021 153 50 203
January to March 2022 22 9 31
March 2019 to March 2022 2,195 272 2,467

Source: Own compilation on the basis of data from ZUS Branch in Ostréw Wielkopolski.

Since 1 March 2019, employees of ZUS Branch in Ostréw Wielkopolski have
considere 2,467 applications for the supplementary parental allowance. Of all deci-
sions, a total of 2,195 grants and only 272 refusals have been made. Comparison of
the qualitative analyses of the above KRUS and ZUS units reveals that overwhelm-
ingly fewer refusals have been made, in proportion to grants, by ZUS. This is prob-
ably the result of the greater number of benefit recipients served by the general so-
cial-insurance institution (ZUS) compared to the agricultural one (KRUS). Both in
ZUS and KRUS, supplementary parental allowances enjoyed the greatest popularity
in 2019. In the years that followed, the number of applications arriving has succes-
sively decreased.

Conclusion

After so-called 500+ and tourism voucher, the supplementary parental allow-
ance is another government benefits programme designed at this time with parents
in mind. It is dedicated to mothers not eligible for a retirement pension, pre-re-
tirement pension or any other form of aid. “Mama Cztery Plus” is regulated by the
Act of 31 January 2019 on the Supplementary Parental Allowance. The purpose of
the act is to protect parents having dedicated their lives to their children. Taking
on the task of upbringing, it is impossible to predict all the difficulties that can face
either biological or adoptive parents. Those making the decision to become parents
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accept the great risk of having to contend with illness, disability, accidents or other
problems afflicting their children. The state has decided to assist them. Benefits un-
der this scheme are not granted automatically but must be requested by application
to the competent pension authority. KRUS and ZUS personnel consider the applica-
tions, which - due to the particular characteristics of this allowance - require mental
focus and factual verification of the documents with the utmost diligence. Those
responsible for this task in benefits departments face various dilemmas in granting
or refusing the applications. Sometimes, the applicants fail to specify all the relevant
circumstances, which might have an enormous bearing on the outcome of the case.
Applicants visiting particular difficulties on the case handlers usually include those
calling for investigation of the manner of care or resolution of dilemmas occasioned
by the definition of upbringing with regard to a deceased child of a specified age.
Complicated family situations involved in the applications for the supplementary
parental allowance have come up before administrative courts in decisions men-
tioned in this article. The article has systematized the body of knowledge pertaining
to supplementary parental allowances for the benefit of both the interested parties
themselves and the employees of Polish Agricultural Social Insurance Fund (KRUS).
Accordingly, it provides an aid of sorts for KRUS employees in addressing certain
problem areas, as well as for potential applicants. The research hypothesis was con-
firmed, since it shows that the benefit in question presents a demanding task for
KRUS staff.

The article highlights the fact that the number of recipients is relatively low. The
idea behind the allowance was as fitting as one could be, however, recognizing the
contributions of those having toiled hard in life, although outside of gainful employ-
ment. The unpaid work provided by the mothers was recognized by the pension
system due to the labour and sacrifice entailed by the upbringing of their children.

Here, it must also be noted that the “Mama Cztery Plus” scheme does not foresee
financial assistance for mothers having given birth and upbringing, or upbringing
alone (in the case of adoption) to children while balancing that with gainful employ-
ment so as to provide the children with dignified living conditions and a respectable
future. Large families in which both parents have pursued gainful employment can-
not count on this assistance, even though their incomes might be low and insuffi-
cient to cover their basic needs. Let us bear in mind that such families also include
mothers having given birth and upbringing to at least four children. That labour has
not been met with the recognition it deserves. In those cases, too, the parents give
their children as best care they can, notwithstanding their economic situation.

It is worth mentioning that the ZUS pays, as part of the general social-insurance
scheme, approximately 56 thousand supplementary parental allowances in the scale
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of the whole country and provides the opportunity to increase the retirement pen-
sion on account of childcare leave. The majority of eligible recipients are women
having given birth and upbringing to exactly four children. It is a curious fact that
some applicants have reared more than a dozen children. Owing to the particular
characteristics of the supplementary allowance, the number of those receiving it is
relatively low. The financial aid to large families coming from this scheme is prob-
ably invaluable, assisting the eligible recipients to contend with the difficulties of ev-
eryday life. Several-dozen-thousand people are already in receipt of this allowance.
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(do 1,3 tys. znakow) zawierajace cele i tezy opracowania oraz bibliografie, przy-
pisy, a takze note o Autorze. Szczegélowe instrukcje dla Autoréw znajduja si¢ na
stronie internetowej czasopisma: http://www.krus.gov.pl/czasopismo/.

4. Anonimowos¢ Autora jest zachowana poprzez zawarcie jego danych osobowych
(nazwiska, adresu, wymaganych do zawarcia umowy o dzielo, oraz krétkiej infor-
macji zawodowej) w oddzielnie zalaczonym pliku.

5. Artykul podlega recenzji i opracowaniu redakcyjnemu. Zastrzegamy sobie prawo
dokonywania skrétow, zmiany tytutdéw i $rodtytutow.

6. Honoraria autorskie sa wyplacane za materiaty, ktore uzyskaty pozytywng oceng
recenzentow.

Dodatkowych informacji udzielimy telefonicznie pod numerami: 22 592-66-88,
22 592-66-86, 22 592-64-05 lub odpowiemy na e-mail wystany pod adresem
czasopismo@krus.gov.pl.
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